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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
 

 การประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ย อําเภอเมือง 

จังหวัดสุราษฎรธานี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมิน ความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ ประเมินคุณภาพการใหบริการ และเสนอแนะแนวทางการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล

มะขามเตี้ย ผูประเมินไดกําหนดขอบเขตเนื้อหาการประเมินตามตัวชี้วัดขอตกลงการปฏิบัติราชการมิติท่ี 2 มิติ

ดานคุณภาพการใหบริการ ตัวชี้วัดท่ี 1 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการเปนกรอบแนวทางใน

การประเมิน ประกอบดวย 4 งานบริการคือ 1. งานบริการดานขอมูลและประชาสัมพันธ 2. งานพัฒนาและ

จัดเก็บรายได 3. งานบริการจัดการขยะ และ 4. งานกอสรางและออกแบบ โดยประเมินความพึงพอใจของ

ผูรับบริการในแตละงาน จํานวน 4 ดาน ประกอบดวย 1.ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ  

2. ดานชองทางการใหบริการ 3. ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ และ 4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  

โดยเก็บขอมูลจากผูรับบริการท้ัง 4 งาน จํานวน 924 คน จากการวิเคราะหขอมูลแบบสอบถาม ผลการ

ประเมินมีดังนี้ 

   ผลการประเมินรอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลมะขามเตี้ย โดยรวมท้ัง 4 งาน พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด  

(X = 4.70) คิดเปนรอยละ 93.88 ซ่ึงท้ัง 4 งานบริการมีคาคะแนนใกลเคียงกันโดยงานบริหารจัดการขยะ  

มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด (X = 4.81) หรือคิดเปนรอยละ 96.24 รองลงมางานพัฒนาและจัดเก็บรายได (X = 4.80) 

หรือคิดเปนรอยละ 95.89 และงานบริการดานขอมูลและประชาสัมพันธ (X = 4.79) หรือคิดเปนรอยละ 95.59 

สวนงานกอสรางและออกแบบ มีคาเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด (X = 4.39) หรือคิดเปนรอยละ 87.81 ผลการศึกษาในแตละ

งานบริการ พบดังนี้ 

      1. งานบริการจัดการขยะผูรับบริการมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด คิดเปน 

รอยละ 96.24 เม่ือพิจารณาดานการประเมินพบวา อยูในระดับมากท่ีสุดทุกดาน เรียงตามลําดับจากพึงพอใจสูง

ท่ีสุด คือ ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ คิดเปนรอยละ 97.31 รองลงมา ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการ

ใหบริการ คิดเปนรอยละ 96.68 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก คิดเปน รอยละ 95.86 สวนดานชองทางการ

ใหบริการ พึงพอใจต่ําท่ีสุด คิดเปนรอยละ 95.05 

      2. งานพัฒนาและจัดเก็บรายได ผูรับบริการมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด   

คิดเปนรอยละ 95.89 เม่ือพิจารณารายดานพบวา อยูในระดับมากท่ีสุดทุกดาน เรียงตามลําดับจากพึงพอใจ  

สูงท่ีสุด คือ ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ คิดเปนรอยละ 97.15 รองลงมาดานกระบวนการ/ข้ันตอนการ

ใหบริการ คิดเปนรอยละ 96.21 ดานชองทางการใหบริการ คิดเปนรอยละ 96.05 สวนดานสิ่งอํานวยความ

สะดวก พึงพอใจต่ําท่ีสุด คิดเปนรอยละ 94.60 
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    3. งานบริการดานขอมูลและประชาสัมพันธผูรับบริการมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับ

มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 95.59 เม่ือพิจารณารายดานพบวา อยูในระดับมากท่ีสุดทุกดาน เรียงตามลําดับจาก

พึงพอใจสูงท่ีสุด คือ ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ คิดเปนรอยละ 97.62  

รองลงมาดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ คิดเปนรอยละ 95.97 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก คิดเปน

รอยละ 95.84 สวนดานชองทางการใหบริการ พึงพอใจต่ําท่ีสุด คิดเปนรอยละ 92.30 

    4. งานกอสรางและออกแบบ ผูรับบริการมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด      

คิดเปนรอยละ 87.81 เม่ือพิจารณารายดานพบวา อยูในระดับมากท่ีสุดทุกดาน เรียงตามลําดับจาก พึงพอใจสูง

ท่ีสุด คือ ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ คิดเปนรอยละ 88.73 รองลงมาดานชองทางการใหบริการ      

คิดเปนรอยละ 88.47 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก คิดเปนรอยละ 87.94  สวนดานกระบวนการ/ข้ันตอนการ

ใหบริการ พึงพอใจต่ําท่ีสุด คิดเปนรอยละ 86.18 

 

ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ 

 

  จากผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ย อําเภอ

เมือง จังหวัดสุราษฎรธานี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ผูประเมินมีขอเสนอแนะตอองคการบริหารสวน

ตําบลมะขามเตี้ย เพ่ือปรับปรุงพัฒนาโดยภาพรวม ดังนี้  

1. ขอเสนอแนะจากผลการประเมิน 

จากผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการขององคการบริหาร สวนตําบล

มะขามเตี้ย อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ใน 4 งานบริการ คือ  

1. งานบริการดานขอมูลและประชาสัมพันธ 2. งานพัฒนาและจัดเก็บรายได 3. งานบริการจัดการขยะ และ  

4. งานกอสรางและออกแบบ พบวา ความพึงพอใจภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (X =4.70) คิดเปนรอยละ 

93.88 จากการประเมิน พบวา ท้ัง 4 งานบริการ ผลการประเมินมีความสอดคลองสัมพันธกันโดยอยูในระดับ

มากท่ีสุดท้ัง 4 งานบริการ และท้ัง 4 ดานของการประเมิน ผูประเมินยังมีขอเสนอแนะตอองคการบริหารสวน

ตําบลมะขามเตี้ย เพ่ือนําไปใชเปนขอมูลในการปรับปรุงพัฒนาใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ในดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ํา  

ท้ัง 4 ดาน ดังนี้ 

   1.1 ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ ควรพัฒนาปรับปรุง ดังนี้ 

     1.1.1 ควรเพ่ิมความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนําข้ันตอนในการบริการงาน

บริการดานขอมูลและประชาสัมพันธ งานพัฒนาและจัดเก็บรายได และงานบรกิารจัดการขยะ 

     1.1.2 ควรปรับปรุงการใหบริการงานกอสรางและออกแบบใหมีความรวดเร็วยิ่งข้ึน 

   1.2 ดานชองทางการใหบริการ ควรพัฒนาปรับปรุง ดังนี้ 

     1.2.1 ควรเพ่ิมสื่อกระจายเสียง เชนวิทยุ  โทรทัศน และหอกระจายขาวในการ

ประชาสัมพันธ หรือใหขอมูลขาวสารแกผูรับบริการในงานบริการดานขอมูลและประชาสัมพันธงานพัฒนาและ

จัดเก็บรายได และงานบริการจัดการขยะ 
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 1.2.2 ควรเพ่ิมชองทางการสื่อสารทางสื่ออินเตอรเน็ตและเว็บไซตในงานกอสรางและ

ออกแบบ 

 1.2.3 ควรเพ่ิมสื่อสิ่งพิมพ เชน แผนพับ จดหมายขาว ในการประชาสัมพันธหรือใหขอมูล

ขาวสารแกผูรับบริการในงานพัฒนาและจัดเก็บรายได 

   1.3 ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ ควรพัฒนาปรับปรุง ดังนี้ 

     1.3.1 เจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการงานบริการดานขอมูลและประชาสัมพันธ และงาน

กอสรางและออกแบบ ควรใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไมเลือกปฏิบัติ 

     1.3.2 เจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการงานพัฒนาและจัดเก็บรายได และงานบริการจัดการ

ขยะควรเพ่ิมความเอาใจใส กระตือรือรน ความพรอมและความรวดเร็วในการบริการตอผูมารับบริการ 

 1.3.3 เจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการงานกอสรางและออกแบบควรมีความซ่ือสัตยสุจริตใน

การปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 

   1.4 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ควรพัฒนาปรับปรุง ดังนี้ 

     1.4.1 ควรเพ่ิมอุปกรณ/เครื่องมือในการบริการใหมีความพรอมทันสมัยและพียงพอในงาน

บริการดานขอมูลและประชาสัมพันธ 

     1.4.2 ควรเพ่ิมปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธในงานพัฒนาและจัดเก็บ

รายได และงานบริการจัดการขยะใหมีความชัดเชนและเขาใจงาย 

     1.4.3 ควรเพ่ิมสิ่งอํานวยความสะดวก เชนท่ีจอดรถ หองน้ํา โรงอาหาร โทรศัพทสาธารณะ 

ท่ีนั่งคอยรับบริการใหเพียงพอตอผูมารับบริการในงานกอสรางและออกแบบ 

 

  2. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

   จากผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการขององคการบริหาร สวนตําบล

มะขามเต้ีย อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 พบวาผูรับบริการมีความพึง

พอใจภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุดในทุกดานท้ัง 4 งานบริการ ซ่ึงเปนไปตามนโยบายการบริหารงานของ

องคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ย ท่ีเนนการใหบริการใหไดรับความพึงพอใจมากท่ีสุดเม่ือมารับบริการ 

ดังนั้น ผูประเมินมีขอเสนอแนะการพัฒนาเชิงนโยบาย ดังนี้ 

   1. นําผลการประเมินไปวิเคราะหเพ่ือปรับปรุงพัฒนาการใหบริการขององคการบริหาร สวนตําบล

มะขามเต้ีย เพ่ือใหบรรลุภารกิจหลัก และสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางแทจริงใน

สถานการณปจจุบัน รวมท้ังกําหนดมาตรการหรือสรางขวัญและกําลังใจแกบุคลากรเพ่ือสรางแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานใหบริการแกประชาชนใหมีระดับความพึงพอใจสูงยิ่ง ๆ ข้ึนไป 

   2. จากการประเมิน พบวา งานกอสรางและออกแบบ ไดรับความพึงพอใจตํ่าท่ีสุดจากท้ังหมด 

 4 งาน ดังนั้นผูบริหารตองมีนโยบายท่ีเนนและสนับสนุนใหการบริการของเจาหนาท่ีเพ่ือใหผูรับบริการมีความ

พึงพอใจมากข้ึน โดยเฉพาะดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 

   3. ในการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการ องคการบริหารสวนตําบล

มะขามเตี้ยจะตองกําหนดกรอบแนวทางในการดําเนินงาน และกํากับการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในสังกัดให



ง 

ปฏิบัติหนาท่ีใหบริการประชาชนในเขตบริการตามภารกิจท่ีไดรับมอบหมายใหเปนไปตามกรอบการประเมิน

คุณภาพการใหบริการตามตัวชี้วัดขอตกลงการปฏิบัติราชการ มิติท่ี 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ ตัวชี้วัดท่ี 1 

รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการสงผลใหประชาชนมีความเปนอยูท่ีดีข้ึน ชุมชนมีความเขมแข็ง

และประเทศชาติเจริญกาวหนาตอไป      

 

 



จ 

คํานํา 
 

 

 การประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบลมะขามเต้ีย 

อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 เปนไปตามคํารับรองการปฏิบัติ

ราชการมิติท่ี 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ ตัวชี้วัดท่ี 1 รอยละของระดับความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ ประเมินคุณภาพการใหบริการ

และเพ่ือเสนอแนะแนวทางการพัฒนากระบวนการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ย

จํานวน 4 งานบริการ คือ 1. งานบริการดานขอมูลและประชาสัมพันธ 2. งานพัฒนาและจัดเก็บ

รายได 3. งานบริการจัดการขยะ และ 4. งานกอสรางและออกแบบ โดยในแตละงานบริการประเมิน

ความพึงพอใจของผูรับบริการ 4 ดาน คือ 1) ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 2) ดานชองทาง

การการใหบริการ 3) ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ และ 4) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก เพ่ือนํา

ผลการประเมินท่ีไดไปยกระดับคุณภาพในการใหบริการประชาชนผูรับบริการใหมีความสอดคลอง

เหมาะสมกับความตองการตอไป  

 มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี ในฐานะผูประเมินขอขอบคุณผูบริหารองคกรปกครอง 

สวนทองถ่ิน ขาราชการทองถ่ิน บุคลากรและเจาหนาท่ี รวมถึงประชาชนในเขตองคการบริหาร       

สวนตําบลมะขามเตี้ย อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี ท่ีใหความรวมมือในการใหขอมูลอันเปน

ประโยชนในการพัฒนาองคกรปกครองสวนทองถ่ินเพ่ือใหสอดคลองกับบาทหนาท่ีตามเจตนารมณ

แหงการกระจายอํานาจใหมีประสิทธิภาพยิ่ง ๆ ข้ึนไป  

 

 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี 

                                                                                 ตุลาคม  2564 
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บทท่ี  1 
 

บทนํา 
 

 

ความเปนมา 

 

 ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการกําหนดเงินประโยชนตอบแทนอ่ืนเปนกรณีพิเศษ อันมี

ลักษณะเปนเงินรางวัลประจําปแกพนักงานสวนทองถ่ินใหเปนรายจายอ่ืนขององคกรปกครอง         

สวนทองถ่ิน พ.ศ. 2557 โดยเปนการเห็นสมควรกําหนดระเบียบเพ่ือใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินอาจ 

มีรายจายเก่ียวกับเงินประโยชนตอบแทนอ่ืนเปนกรณีพิเศษอันมีลักษณะเปนเงินรางวัลประจําป เพ่ือให

เปนไปตามการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการมิติท่ี 2 มิติดานคุณภาพ      

การใหบริการ ในตัวชี้วัดท่ี 1 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

 การกระจายอํานาจของทองถ่ินในการใหบริการไปถึงตัวประชาชนใหมากท่ีสุดและการ

ใหบริการถือวาเปนดานหนาของการสรางความสัมพันธอันดีใหเกิดระหวางหนวยงานทองถ่ินกับ

ประชาชน เพราะถามีบริการท่ีดียอมทําใหผูรับบริการหรือประชาชนมีความพึงพอใจและมีทัศนคติท่ีดี 

ตอเจาหนาท่ีรัฐและตอหนวยงานดวย มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี ในฐานะสถาบันอุดมศึกษา  

เพ่ือการพัฒนาทองถ่ิน มีหนาท่ีสําคัญดานการจัดการศึกษา วิจัยชุมชน และการบริการวิชาการแกชุมชน

ทองถ่ิน ไดเห็นถึงความสําคัญของการใหบริการ จึงดําเนินการศึกษาเพ่ือใหทราบถึงระดับความพึงพอใจ

ของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ย อําเภอเมือง จังหวัด       

สุราษฎรธานี ตามมิติท่ี 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ ในดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ  

ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก ใน 4 

งานบริการ คือ 1. งานบริการดานขอมูลและประชาสัมพันธ 2. งานพัฒนาและจัดเก็บรายได 3. งาน

บริการจัดการขยะ และ 4. งานกอสรางและออกแบบ ท่ีใหบริการในปงบประมาณ พ.ศ. 2564 เพ่ือ

ตองการทราบถึงระดับความพึงพอใจ และขอเสนอแนะในการใหบริการ ท้ังนี้เพ่ือนําผลการศึกษาไปใช

เปนแนวทางในการวางแผนและพัฒนาการใหบริการใหมีประสิทธิภาพและสรางความพึงพอใจใหแกผูมา

ใชบริการตอไป 

 

 

 



2 

วัตถุประสงค 
 

1. เพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ย 

อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี 

2. เพ่ือประเมินคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ย อําเภอเมือง 

จังหวัดสุราษฎรธานี 

3. เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนากระบวนการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล   

มะขามเตี้ย อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี  

 

ความสําคัญของการประเมิน 

 

      การสํารวจและประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบล    

มะขามเตี้ย อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี ครั้งนี้มีความสําคัญ ดังนี้ 

1. ทราบระดับความพึงใจในการใหบริการประชาชนขององคการบริหารสวนตําบลมะขาม

เตี้ย อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี 

2. ทราบระดับคุณภาพการใหบริการประชาชนขององคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ย 

อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี 

3. สามารถกําหนดแนวทางการใหบริการประชาชนในเขตบริการขององคการบริหาร      

สวนตําบลมะขามเตี้ย อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี 

4. เปนแนวทางในการกําหนดเงินประโยชนตอบแทนอ่ืนเปนกรณีพิเศษ อันมีลักษณะเปนเงิน

รางวัลประจําป สําหรับพนักงานขององคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ย อําเภอเมือง จังหวัด           

สุราษฎรธานี 

 

ขอบเขตการดําเนินงาน 

 

 ผูประเมินไดกําหนดขอบเขตในการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ย อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี ดังนี้ 

1. พ้ืนท่ี ไดแก พ้ืนท่ีใหบริการในเขตองคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ย อําเภอเมือง 

จังหวัดสุราษฎรธานี 

2. ประชากรและกลุมตัวอยาง  

 2.1 ประชากร ไดแก ประชาชนท่ีรับบริการจากองคการบริหารสวนตําบลมะขามเต้ีย 

อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี ในปงบประมาณ พ.ศ. 2564 จํานวน 4 งาน ไดแก 1. งานบริการดานขอมูล
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และประชาสัมพันธ 2. งานพัฒนาและจัดเก็บรายได 3. งานบริการจัดการขยะ และ 4. งานกอสรางและ

ออกแบบ ประชากรผูรับบริการ จํานวน 3,781 คน  

 2.2 กลุมตัวอยาง กําหนดขนาดตัวอยางโดยใชสูตรคํานวณของทาโร ยามาเน (Taro 

Yamane) ไดกลุมตัวอยางท้ัง 4 งานบริการ จํานวน 924 คน เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางโดยใชวิธีการ

สุมแบบสะดวก  

3. เนื้อหา ไดแก การสํารวจความพึงพอใจในงานบริการขององคการบริหารสวนตําบล 

มะขามเตี้ย อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี จํานวน 4 งาน ไดแก 1. งานบริการดานขอมูลและ

ประชาสัมพันธ 2. งานพัฒนาและจัดเก็บรายได 3. งานบริการจัดการขยะ และ 4. งานกอสรางและ

ออกแบบ ใน 4 ดาน ไดแก 1) ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 2) ดานชองทางการใหบริการ  

3) ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ และ 4) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 

 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกหรือความคิดเห็นของผูรับบริการตอระดับความพึงพอใจ

ในการใหบริการแกผูมารับบริการขององคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ย อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร

ธานี ใน 4 งานบริการ ไดแก  

    1. งานบริการดานขอมูลและประชาสัมพันธ หมายถึง การใหบริการขอมูลขาวสารตาง ๆ 

ขององคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ย เก่ียวกับภารกิจการดําเนินงาน ขอมูลและสถิติตาง ๆ เชน 

ผูสูงอายุ คนพิการ รวมท้ังการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของทางราชการ การสรางการรับรูขอมูล

แสดงฐานะทางการเงิน ท้ังทางเว็บไซตของหนวยงาน ปายประชาสัมพันธ และเอกสารสื่อสิ่งพิมพตาง ๆ 

รวมท้ังสื่อท่ีเปนบุคคล 

    2. งานพัฒนาและจัดเก็บรายได  หมายถึง การใหบริการประชาชนท่ีมาติดตอกองคลัง 

ในงานจัดเก็บรายได เพ่ือชําระภาษี อากร คาธรรมเนียม คาใบอนุญาต และการพาณิชยอ่ืน ๆ ท่ี

กฎหมายกําหนด รวมท้ังการบริการผานระบบกลุมไลนโอเพนแชท  

   3. งานบริการจัดการขยะ หมายถึง การบริหารจัดการของเสียท่ีเกิดข้ึนจากการกระทํา

หรือกิจกรรม การท้ิง การคัดแยก การเก็บขน การกําจัดหรือการทําลาย การแปรสภาพ การนํากลับมา

ใชใหม หรือการดําเนินการตาง ๆ เก่ียวกับขยะมูลฝอยท่ีเกิดข้ึนในครัวเรือนหรือชุมชน หมูท่ี 5 บาน   

ทาเพชร หมูท่ี 6 บานบางใหญ หมูท่ี 7 บานทาสน หมูท่ี 8 บานทรายทอง ตําบลมะขามเตี้ย อําเภอเมือง 

จังหวัดสุราษฎรธานี 

     4. งานกอสรางและออกแบบ หมายถึง งานใหบริการดานการกอสรางและออกแบบของ

องคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ย ประกอบดวย การวางแผนการกอสรางและออกแบบ การเลือกใช

วัสดุ และวิธีการทําใหสอดคลองกับลักษณะรูปแบบและคุณสมบัติของวัสดุแตละชนิดตามความคิด
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สรางสรรค รวมถึงกระบวนการสรางสรรคชิ้นงานใหมีความสวยงามโดดเดน โดยใชองคประกอบของ

ทฤษฎีตาง ๆ และการใชวัสดุท่ีเปนวัตถุดิบเพ่ือสนองความตองการของผูรับบริการ 

 ตัวช้ีวัดตามขอตกลงการปฏิบัติราชการ หมายถึง การประเมินผลการปฏิบัติราชการของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน มิติท่ี 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ ตัวชี้วัดท่ี 1 รอยละของระดับ    

ความพึงพอใจของผูรับบริการ  
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บทท่ี 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

 

 การประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ย อําเภอเมือง 

สุราษฎรธานี จังหวัดสุราษฎรธานี ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2564 ผูประเมินไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 

และเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือเปนกรอบความคิดในการประเมิน นําเสนอในประเด็นตอไปนี้ 

    1. บริบทขององคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ย 

 2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 

  3.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการประเมินผล 
 4.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

บริบทขององคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ย 

 

  ประวัติเมืองสุราษฎรธานี 

  สุราษฎรธานีเปนเมืองเกามีหลักฐานวาในพุทธศตวรรษท่ี 13 เปนศูนยกลางของ

อาณาจักร ศรีวิชัย เม่ืออาณาจักรศรีวิชัยเสื่อมลงไดแยกออกเปนเมืองตาง ๆ 3 เมือง คือ เมืองไชยา 

เมืองทาทอง และเมืองคีรีรัฐตอมาสมัยพระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัวไดโปรดเกลาฯ ยายเมือง

ทาทองมาตั้งท่ีบานดอนและยกฐานะเปนเมืองจัตวาข้ึนตรงตอกรุงเทพมหานคร โดยพระราชทานนามวา

กาญจนดิษฐครั้งเม่ือมีการปกครองแบบมณฑลในป พ.ศ. 2440 ตรงกับรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระ

จุลจอมเกลาเจาอยูหัว ไดโปรดเกลาฯ ใหรวมเมืองท้ัง 3 เมือง เปนเมืองเดียวกันเรียกวาเมืองไชยา ตอมา

รัชสมัยพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว รัชกาลท่ี 6 ไดโปรดเกลาฯ ใหเปลี่ยนชื่อเมืองไชยา เปน      

“สุราษฎรธานี” อันหมายถึงเมืองคนดี ตั้งแต พ.ศ. 2458 จนถึงปจจุบัน 
 

  ความเปนมาขององคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ย 

  องคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ยประมาณกวารอยปท่ีผานมา มีประชาชนอพยพ

มาจากจังหวัดชุมพรเขามาตั้งรกรากเปนครอบครัวแรกในหมูบานทาเพชร และตอมาไดมีชาวเมือง

นครศรีธรรมราช ไดเขามาปลูกสรางบานเรือนเพ่ิมข้ึนอีกตอจากนั้นก็มีผูอพยพเขามาเพ่ิมอีกเรื่อย ๆ 

ทําใหการบริหารการปกครองดูแลไมท่ัวถึง จึงไดมีการแยกหมูบานเพ่ิมข้ึนเปน 7 หมูบาน จากนั้น

เทศบาลเมืองสุราษฎรธานี ไดขยายเขตเทศบาล โดยตัดเขตหมูบานหมูท่ี 1-4 และหมูท่ี 5 บางสวน หมู
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ท่ี 6 บางสวน ไปอยูในความรับผิดชอบของเทศบาลนครสุราษฎรธานี (เทศบาลเมืองในสมัยนั้น)  ทําให

ตําบลมะขามเตี้ยเหลือพ้ืนท่ี เพียง 3 หมูบาน คือ หมูท่ี 5 บางสวน หมูท่ี 6 บางสวน และหมูท่ี 7 ซ่ึงแต

เดิมนั้นเปนสภาตําบล  ตอมาไดยกฐานะเปนองคการบริหารสวนตําบลตามพระราชบัญญัติสภาตําบล

และองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 เม่ือวันท่ี 2 มีนาคม 2538 ปจจุบันองคการบริหารสวนตําบล

มะขามเตี้ย มีพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 4 หมูบาน โดยแยกหมูท่ี 7 จัดตั้งเปนหมูท่ี 8 เม่ือวันท่ี 23 เมษายน 2544 
 

 ลักษณะท่ีตั้ง   

  องคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ย ตั้งอยูทางทิศตะวันออกเฉียงใตของอําเภอเมือง 

สุราษฎรธานี ระยะทางหางจากตัวอําเภอเมือง ประมาณ 10  กิโลเมตร พ้ืนท่ีท้ังหมดอยูเขตชานเมือง 

ปจจุบันสํานักงานตั้งอยูเลขท่ี  186 หมูท่ี 7 ตําบลมะขามเตี้ย อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี 
 

   ลักษณะประเทศ 

     ลักษณะภูมิประเทศ ตําบลมะขามเตี้ยประกอบดวยท่ีราบเนินเขาและท่ีราบลุม มีเขา

ทาเพชรเปนเขตปาสงวนแหงชาติ มีแหลงน้ําธรรมชาติท่ีสําคัญคือ คลองทาสน  พ้ืนท่ีเกือบท้ังหมดเปน

พ้ืนท่ีถือครองการเกษตร  ประมาณ 4,278 ไร พ้ืนท่ีทําการเกษตรประมาณ 2,808  ไรประกอบดวย   

   - ยางพารา 1,226 ไร   

  - ปาลมน้ํามัน 1,238 ไร   

  - มะพราว  200    ไร   

  - ทุเรียน  144    ไร 
 

 พ้ืนท่ีและอาณาเขต 

   องคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ยมีพ้ืนท่ีรวม 21.15 ตารางกิโลเมตร หรือ 13,218 

ไร 3 งาน โดยมีอาณาเขตติดตอดังนี้ 

   ทิศเหนือ  ติดตอกับเทศบาลนครสุราษฎรธานี 

  ทิศใต     ติดตอกับเทศบาลตําบลขุนทะเล 

  ทิศตะวันออก    ติดตอกับตําบลทุงกงและตําบลทุงรัง อําเภอกาญจนดิษฐ 

  ทิศตะวันตก      ติดตอกับเทศบาลนครสุราษฎรธานี และเทศบาลตําบล 

ขุนทะเล 
 

  เขตการปกครองเขตการปกครอง    

      องคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ย แบงพ้ืนท่ีการปกครองออกเปนหมูบาน โดยมี องคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ย แบงพ้ืนท่ีการปกครองออกเปนหมูบาน โดยมี 44  

หมูบหมูบาน ดังนี้าน ดังนี้  
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  1. บานทาเพชร   หมูท่ี 5 

  2. บานบางใหญ   หมูท่ี 6 

  3. บานทาสน   หมูท่ี 7 

  4. บานทรายทอง หมูท่ี 8 

 

 แผนท่ีตั้งและอาณาเขตตําบลมะขามเตี้ย 

 

 
ภาพประกอบท่ี 2.1 แผนท่ีตั้งและอาณาเขตตําบลมะขามเตี้ย 

 
 

 ขอมูลเกี่ยวกับจํานวนประชากร 

   ประชากรท้ังหมดตามสถิติทะเบียนราษฎร ณ เดือนสิงหาคม 2564 จํานวน 132,491 คน 

แบงเปน เพศชาย 63,145 คน เพศหญิง 69,346 คน และมีจํานวนครัวเรือน 75,272 หลังคาเรือน  

(ท่ีมา : สํานักงานทะเบียนทองถ่ินองคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ย ขอมูล ณ เดือนสิงหาคม พ.ศ.

2564) 
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 ดานโครงสรางพ้ืนฐาน 

 การคมนาคม 

   มีถนนสายตาง ๆ สําหรับใหประชาชนใชสัญจรไปมาภายในหมูบาน ตําบล 

อําเภอ และจังหวัด ประกอบดวย 

 

  ถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก มี 16 สาย ดังนี้ 

  1) สายวัดสารวนาราม   หมูท่ี 5 ระยะทาง 1.575 กม. 

  2) สายทาเพชรปาไม   หมูท่ี 5 ระยะทาง 2.236 กม. 

  3) สายซอยนายเอ้ือน   หมูท่ี 5 ระยะทาง 0.290 กม. 

  4) สายซอยถนอม    หมูท่ี 5 ระยะทาง 1.325 กม. 

  5) สายบานนางสุดจิต   หมูท่ี 5 ระยะทาง 0.417 กม. 

  6) ซอยขางโรงเรียนวังเพชร   หมูท่ี 5 ระยะทาง 0.148 กม. 

  7) สายวัดนิคมธรรมาราม   หมูท่ี 6 ระยะทาง 1.028 กม. 

  8) สายอนามัย 1    หมูท่ี 7 ระยะทาง 1.130 กม. 

  9) สายหนาสํานักงาน อบต.มะขามเตี้ย หมูท่ี 7 ระยะทาง 0.050 กม. 

  10) สายหมูบานอิสลาม   หมูท่ี 7 ระยะทาง .600 กม. 

  11) สายซอยบางทะลุ   หมูท่ี 7 ระยะทาง 1.270 กม. 

  12) สายโยธาธิการ 2   หมูท่ี 8 ระยะทาง 0.450 กม. 

  13) สายซอยเสง่ียม    หมูท่ี 8 ระยะทาง 0.490 กม. 

  14) สายซอยรุงนภา   หมูท่ี 8 ระยะทาง 0.505 กม. 

  15) สายซอยเพชรไสว   หมูท่ี 8 ระยะทาง 1.370 กม. 

  16) สายซอยบางรักษ   หมูท่ี 8 ระยะทาง 0.400 กม. 

 

  ถนนลาดยางมี 15 สาย ดังนี้ 

  1) สายบานทาเพชร-นิคม   หมูท่ี 5 ระยะทาง 5.078 กม. 

  2) สายโรงเรียนสุราษฎรธานี 2  หมูท่ี 5 ระยะทาง 1.642 กม. 

  3) สายซอยเพชรนครินทร   หมูท่ี 6 ระยะทาง 1.300 กม. 

  4) สายเขาทาเพชร    หมูท่ี 6 ระยะทาง 2.000 กม. 

  5) สายซอยตาอวม    หมูท่ี 6 ระยะทาง 0.175 กม. 

  6) สายถนนแยกชอง 9 อสมท. เขาทาเพชร หมูท่ี 6 ระยะทาง 1.250 กม. 
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  7) สายบานบนควน    หมูท่ี 7 ระยะทาง 1.458 กม. 

  8) สายบางทะลุ    หมูท่ี 7 ระยะทาง 1.182 กม. 

  9) สายทาสน    หมูท่ี 7 ระยะทาง 1.070 กม. 

  10) สายอนามัย 1    หมูท่ี 7 ระยะทาง 0.100 กม. 

  11) สายโยธาธิการ 1   หมูท่ี 8 ระยะทาง 1.150 กม. 

  12) สายโยธาธิการ 2   หมูท่ี 8 ระยะทาง 1.120 กม. 

  13) สายโยธาธิการ 3   หมูท่ี 8 ระยะทาง 1.620 กม. 

  14) สายอนามัย 2    หมูท่ี 8 ระยะทาง 3.000 กม. 

  15) สายเข่ือนบางทรายทอง   หมูท่ี 8 ระยะทาง 1.320 กม. 

 

  ถนนหินคลุกมี 11 สายดังนี้ 

  1) สายซอยบานนายซาย   หมูท่ี 5 ระยะทาง 0.479 กม. 

  2) สายซอยขางโรงเรียนสุราษฎรธานี 2 หมูท่ี 5 ระยะทาง 1.382 กม. 

  3) สายบอบาดาล    หมูท่ี 6 ระยะทาง 0.500 กม. 

  4) สายซอยขางสํานักสงฆนิคามธรรมาวาส (ยายบัว) หมูท่ี 7 ระยะทาง 1.220 กม. 

  5) สายซอยบานนายสมปอง   หมูท่ี 7 ระยะทาง O.814 กม. 

  6) สายซอยหนองขา   หมูท่ี 7 ระยะทาง 0.774 กม. 

  7) สายบานทุงลาง    หมูท่ี 7 ระยะทาง 1.600 กม. 

  8) สายซอยบานยายแข   หมูท่ี 7 ระยะทาง 1.325 กม. 

  9) สายซอยบานนางสังวาลย   หมูท่ี 8 ระยะทาง 1.500 กม. 

  10) สายซอยรวมใจ    หมูท่ี 8 ระยะทาง 1.000 กม. 

  11) สายซอยโรงเลี้ยงเปด   หมูท่ี 8 ระยะทาง 1.500 กม. 
 

 การส่ือสาร 

    สถานีโทรคมนาคมอ่ืน ๆ 5 แหง คือ สถานีถายทอดสัญญาณโทรทัศน ชอง 3, 

5, 7, 9 และ 11 

     โทรศัพทสาธารณะ จํานวน 21 แหง 

   อินเตอรเน็ตตําบล จํานวน 1 แหง 
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 การสาธารณูปโภค 

   การไฟฟา อัตราการมีไฟฟาใชของครัวเรือนในตําบล มีรอยละ 99 

   ประปา จํานวนครัวเรอืนท่ีมีน้ําประปาใช แยกเปน 

  - ครัวเรือนท่ีใชประปา อบต. จํานวน 54 ครัวเรือน 

  - ครัวเรือนท่ีใชประปาภูมิภาค จํานวน 495 ครัวเรือน 

 

 ทรัพยากรธรรมชาติและแหลงน้ํา 

  ในพ้ืนท่ีองคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ย มีทรัพยากรธรรมชาติท้ังภูเขาและปาไม

ซ่ึงเปนพ้ืนท่ีอนุรักษบริเวณเขาทาเพชร พ้ืนท่ี 2,406 ไร แหลงน้ําลําคลอง และพ้ืนท่ีปาชายเลนบางสวน

บริเวณริมคลองทาสน 

 แหลงน้ําธรรมชาติ  

   มีลําคลอง 4 แหง คือ คลองทาสน, คลองบางทะลุ, คลองบางดวน, คลองบางปริง 

 แหลงน้ําท่ีสรางข้ึน 

  - ฝาย  จํานวน 1 แหง 

  - บอน้ําตื้น  จํานวน 58 แหง 

  - บอบาดาล  จํานวน 16 แหง 

  - สระน้ํา  จํานวน 2 แหง 

 

 ดานเศรษฐกิจ 

 อาชีพประชากรในเขตองคการบริหารสวนตําบล 

  ประชากรสวนใหญประกอบอาชีพทางการเกษตร ปศุสัตว คาขาย รับจาง และ

รับราชการ โดยแยกเปน 

 -การเกษตร ไดแก สวนยางพารา ปาลมน้ํามัน สวนผลไม เชน ทุเรียน มังคุด 

ลองกอง 

 -ปศุสัตว ไดแก เลี้ยงสุกร เลี้ยงโค เลี้ยงไก เลี้ยงแพะ และเลี้ยงเปด 

 -รับจาง ไดแก รับจางทํางานตามโรงงานอุตสาหกรรมตาง ๆ ท้ังในและนอก

พ้ืนท่ี 

 -คาขาย ไดแก ขายของชํา ขายอาหาร ขายอาหารตามสั่ง เปนตน 

 -รับราชการ ไดแก ขาราชการครู ฯลฯ 
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 หนวยธุรกิจในเขตองคการบริหารสวนตําบล 

  ปมน้ํามัน 1 แหง ตั้งอยูหมูท่ี 5 

  บริษัทหางราน 2 แหง ตั้งอยูหมูท่ี 7 

  บานเชาหองพัก 30 แหง ตั้งอยูหมูท่ี 5, 6, 7, 8 

  โครงการบานจัดสรร 1 แหง ตั้งอยูหมูท่ี 5 

  โรงแรม 2 แหง ตั้งอยูหมูท่ี 5 

  รานคา รานขายอาหาร 30 แหง 

   อ่ืน ๆ เชน รานเชื่อมเหล็ก อูซอมรถ รานทําประตูหนาตางสแตนเลส รานรับซ้ือ 

ของเกา 

 

 ดานสังคม 

 การศึกษา 

 ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 1 แหง คือศูนยพัฒนาเด็กเล็กองคการบริหารสวนตําบล

มะขามเตี้ย ตั้งอยูหมูท่ี 5 

 โรงเรียนประถมศึกษา 1 แหง คือ โรงเรียนบานทาเพชร ตั้งอยูหมูท่ี 5 

 โรงเรียนมัธยมศึกษา 2 แหง คือ โรงเรียนสุราษฎรธานี 2 ตั้งอยูหมูท่ี 5 

 โรงเรียน มอ.วิทยานุสรณ ตั้งอยูหมูท่ี 6 

 โรงเรียน/สถาบันชั้นสูง 1 แหงคือมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต        

สุราษฎรธานี ตั้งอยูหมูท่ี 6 

 ศูนยการเรียนรูตําบล 1 แหง คือ ศูนยการเรียนรูชุมชนตําบลมะขามเตี้ย ตั้งอยู

หมูท่ี 5 

 โรงเรียนเอกชน 1 แหง คือ โรงเรียนศิริสาธิต ตั้งอยูหมูท่ี 7 

 

  สาธารณสุข 

  โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล  แหง คือ โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล  

มะขามเตี้ย ตั้งอยูหมูท่ี 7 

  สถานพยาบาลเอกชนคลินิก 2 แหง ตั้งอยูหมูท่ี 5 

  มี อสม. ครบ ทุกหมูบานตามเกณฑของกระทรวงสาธารณสุข จํานวน 55 คน 

  อัตราการมีและใชสวมราดน้ํารอยละ 100 
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  สถาบันและองคกรศาสนา 

  สถานท่ีประกอบพิธีทางศาสนาพุทธ จํานวน 4 แหง คือ 

 1) วัดสารวนาราม (วัดทาเพชร) ตั้งอยูหมูท่ี 5 

 2) วัดนิคมธรรมาราม (วัดหัวเขา) ตั้งอยูหมูท่ี 6 

 3) สํานักสงฆนิคมธรรมาวาส ตั้งอยูหมูท่ี 7 

 4) วัดจตุรวาส (วัดพุทธบูชา)  ตั้งอยูหมูท่ี 8 

  สถานท่ีประกอบศาสนพิธีทางศาสนาอิสลาม จํานวน 1 แหง คือ              

มัสยิดรียาดุนมุนีน ตั้งอยูหมูท่ี 7 

 สถานท่ีประกอบศาสนพิธีทางศาสนาคริสต จํานวน 1 แหง คือ คริสตจักร

พระทัยกรุณา ตั้งอยูหมูท่ี 5 
 

 ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

 มีเจาหนาท่ีรักษาความสงบประจําหมูบาน (สรบ.) ทุกหมูบาน 

 มีอาสาสมัครตํารวจประจําหมูบาน (อส.ตร.) จํานวน 6 นาย 

 มีศูนยอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.) อบต.มะขามเตี้ย มีจํานวน

สมาชิกรวม 51 นาย แยกตามหมูบาน ดังนี้ 

 1) หมูท่ี 5 สมาชิก จํานวน 14 นาย 

 2) หมูท่ี 6 สมาชิก จํานวน 11 นาย 

  3) หมูท่ี 7 สมาชิก จํานวน 13 นาย  

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัการติดตามประเมินผล 

 

 ความหมายของการติดตามประเมินผล 
 

 “การประเมิน” เปนคําท่ีมีผูกลาวถึงกันมากท่ีสุดคําหนึ่ง แตมีความเขาใจไมคอยตรงกันท้ังนี้ 

เนื่องจากวาความหมายของการประเมินไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่องโดยเริ่มตนจากความเขาใจท่ีวา 

การประเมินเปนสิ่งเดียวกับการวัดผลการเรียนรูของผูเรียน (Measurement-oriented) การประเมิน

เปนกระบวนการศึกษาสิ่งตางๆ โดยใชระเบียบวิธีวิจัย (Research-oriented) การประเมิน เปนการ

ตรวจสอบการบรรลุผลตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว (Objective-oriented) การประเมินเปนการชวย

เสนอสารสนเทศแกผูเก่ียวของท้ังหลายดวยการบรรยายลุมลึก (Description-oriented) และการ

ประเมินเปนการตัดสินคุณคาของสิ่งท่ีมุงประเมิน (Judgment oriented) การสืบทอดและพัฒนากันมา
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อยางตอเนื่อง ทําใหความหมายของการประเมินมีความชัดเจนและสมบูรณยิ่งข้ึนแตความหมายของการ

ประเมินโดยท่ัวไปมีผูกลาวถึงไวดังนี้ 

 รัตนะ  บัวสนธ (2556 : 74) ใหความหมายของการประเมินวา หมายถึง กระบวนการในการ

เก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลของการดําเนินโครงการ และพิจารณาบงชี้โครงการนั้นเพ่ือ

ดําเนินงานตอไปหรือยุติการดําเนินงานโครงการนั้น 

 ทัศนพล  เรืองศิริ (2559) ไดกลาวถึงความหมายของการประเมินผลไววา การประเมินผลเปน

กระบวนการในการตัดสินคาของสิ่งใด ๆ ของผูบริหารหรือผูมีอํานาจตัดสินใจ โดยมีการนําสารสนเทศ

มาเทียบเกณฑมาตรฐานท่ีกําหนด และถือเปนกระบวนการท่ีสําคัญในการบงชี้คุณคาของโครงการหรือ

แผนงาน 

 สุชาติ  ประสิทธิ์รัฐสินธุ (2555 : 17) ไดใหความหมายของการประเมินโครงการวา หมายถึง

กระบวนการศึกษาแสวงหาความรู ความเขาใจเก่ียวกับการดําเนินโครงการวาเปนไปตามหลักเกณฑและ

ข้ันตอนตาง ๆ ท่ีไดกําหนดไวหรือไม มีปญหาและอุปสรรคอะไร และบรรลุตามเปาหมายท่ีตองการ

หรือไมมีผลกระทบในแงมุมตาง ๆ อยางไรท่ีเกิดข้ึนจากโครงการ 

 สุวิมล  ติรกานันท (2555 : 12) ไดใหความหมายของการประเมินโครงการวา หมายถึง     

เปนกระบวนการบรรยายเก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับ เปาหมาย การวางแผน การดําเนินการและ

ผลกระทบเพ่ือนําไปเปนแนวทางในการตัดสินใจ เพ่ือสรางความนาเชื่อถือ และเพ่ือสงเสริมใหเกิดความ

เขาใจในสถานการณของโครงการ 

 สุภาพร  พิศาลบุตร (2555 : 22) ไดใหความหมายของการประเมินโครงการวา หมายถึง

กระบวนการในการเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูลของการดําเนินโครงการ และพิจารณาบงชี้ใหทราบ

ถึงจุดเดนจุดดอยของโครงการนั้นอยางมีระบบ แลวตัดสินใจวาจะปรับปรุงแกไขโครงการนั้นเพ่ือการ

ดําเนินงานตอไปหรือจะยุติการดําเนินงานโครงการนั้นเสีย 

 ฟรีแมน (1982, อางถึงในกลุมงานยุทธศาสตรและขอมูลเพ่ือการพัฒนาจังหวัดลําพูน 2563 : 

23-24) กลาวถึงความหมายของการประเมินผลโครงการแบบรวบยอดวา เปนการพิจารณาวาโครงการ 

ปจจัยนําเขา ไดรับการดําเนินการตามแผนท่ีวางไวหรือไม และเพ่ือกําหนดวาโครงการกอใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงหรือขยายผลไปในทิศทางใด สอดคลองกับความตั้งใจหรือไม มองในแงนี้ การประเมินผล

แบบรวบยอด จึงเปนการวิจัยประเมินผลท่ีมีความหมายครอบคลุมท้ังการประเมิน กระบวนการ 

(Process Evaluation) และการประเมินผลกระทบ (Impact Evaluation) อันหมายถึง การท่ีนโยบาย 

ไดรับการดําเนินการตามแผนงานข้ันตอนท่ีวางไวหรือไมและนโยบายเปนสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงใน

ทิศทางของวัตถุประสงคท่ีพึงประสงคหรือไมอยางไร 

 จากท่ีกลาวมาสรุปไดวา การประเมินโครงการ หมายถึง กระบวนการตรวจสอบการเก็บ 

รวบรวมขอมูล และวิเคราะหขอมูลของการดําเนินโครงการ และพิจารณาบงชี้ใหทราบถึงจุดเดนหรือจุด
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ดอยของโครงการนั้นอยางมีระบบ แลวตัดสินวาจะปรับปรุงแกไขโครงการนั้นเพ่ือการดําเนินงานตอไป

หรือยุติการดําเนินงานโครงการนั้น 

 

 แนวคิดดานการติดตามและประเมินผล 

 ศศิวิมลและคณะ (2561 : 10) การติดตามและประเมินผล เปนกระบวนการท่ีสําคัญ

กระบวนการหนึ่งของกระบวนการจัดการองคกร ซ่ึงวิลเลียม เอ โชรด (William A. Shrode) และแดน 

วอยช จูเนียร (Dan Voich, Jr.) ไดใหคํานิยามวา “การจัดการ” คือ กิจกรรมหรือกระบวนการสําหรับ

การประสานและบูรณาการการใชทรัพยากรเพ่ือการบรรลุเปาหมายขององคกรดวยการใชคนซ่ึงคนจะใช

เทคนิคและขาวสารในโครงสรางขององคกร ซ่ึงจากคําจํากัดความนี้ไดสะทอนใหเห็นวาการจัดการ

หมายถึงการปฏิบัติซ่ึงอาศัยองคความรูของทฤษฎีองคการมาใชใหบรรลุเปาหมายขององคกร ซ่ึงอาจจะ

เปนผลผลิตบริการ หรือความพึงพอใจ ซ่ึงกระบวนการจัดการดังกลาวประกอบดวยการวางแผน 

(Planning) การจัดองคกร (Organizing) การเปนผูนํา (Leading) และการประเมินผล (Evaluation) 

สําหรับกระบวนการติดตามและประเมินผลในปจจุบันนั้น ตามแนวคิดของ Robert S. Kaplan และ 

David P. Norton ไดเสนอแนวคิด Balanced Scorecard เพ่ือใชในการวัดผลของกิจการท่ีจะทําให

ผูบริหารระดับสูงเห็นภาพรวมขององคกรไดชัดเจนข้ึน ใหไดภาพรวมขององคกรอยางสมดุลข้ึนโดยการ

วัดผล นอกจากการวัดทางดานการเงินท่ีเปนผลของการดําเนินงานท่ีเกิดข้ึนมาแลวตองมีการวัดผลดาน

กระบวนการบริหารงาน การสรางความพอใจใหแกลูกคา ตลอดจนสรางนวัตกรรมและการเรียนรูใหแก

องคกรเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันและการสรางอนาคตใหแกองคกรดวย ดวยแนวคิดนี้

ผูบริหารสามารถประเมินศักยภาพโดยรวมขององคกรและความสามารถในการแขงขันและอนาคตของ

องคกรนั้น ๆ ไดชัดเจนยิ่งข้ึน โดยขอบเขตหรือองคประกอบในการวัดผลตามแนวคิดของ Balanced 

Scorecard ภายใตมุมมองแตละดานนั้นจะประกอบดวยประเด็นตาง ๆ ไดแก 1) วัตถุประสงค

(Objective) เพ่ือเปนการกําหนดวัตถุประสงคของแตละมุมมองท่ีตองการวัด 2) ตัวชี้วัด 

(Performance Indication) เปนตัวแสดงใหเห็นวาองคกรไดบรรลุถึงวัตถุประสงคในแตละดานหรือไม 

3) เปาหมาย (Target) คือเปาหมายหรือคาตัวเลขท่ีตั้งไวเพ่ือใหองคกรบรรลุถึงคานั้น ๆ 4) แผนงาน/

โครงการท่ีตั้งใจ (Initiatives) คือแผนการปฏิบัติงานท่ีมีการลําดับเปนข้ัน ๆ ในการจัดทํากิจกรรม   

 ธานี ภาคอุทัย (2562 : 3-4 ) การติดตาม (Monitoring) และการประเมิน (Evaluation) มี

กระบวนการทํางานท่ีเหมือนกัน แตมีวัตถุประสงคในการดําเนินงานแตกตางกัน โดยการติดตามเนน

ความกาวหนาของโครงการจะดําเนินการในระหวางโครงการกําลังดําเนินงาน ในขณะท่ีการประเมินผล

เนนการตัดสินคุณคาของโครงการเปนการดําเนินงานตั้งแตกอนเริ่มโครงการจนถึงหลังโครงการสิ้นสุด

จุดหมายแตกตางกัน ซ่ึงกระบวนการท้ังสองมีความเก่ียวของสัมพันธกัน การนําแนวคิดและหลักการ

ติดตามประเมินผลมาประสานใชดวยกันอยางเหมาะสม จะชวยใหท้ังผูบริหารและผูปฏิบัติสามารถกํากับ 

ทบทวน และพัฒนางานโครงการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ท้ังนี้การดําเนินการโครงการใด ๆ 
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ประกอบดวยองคประกอบพ้ืนฐาน 3 สวน คือ 1) การวางแผน (Planning หรือ Project Design) เปน

กระบวนการท่ีมีการกําหนดวัตถุประสงคเปาหมายแนวทางการดําเนินงานและผลท่ีคาดวาจะไดรับ     

2) การดําเนินงาน/การปฏิบัติตามแผน (Implementation) เปนข้ันตอนการบริหารงานเพ่ือดําเนิน

กิจกรรมตามท่ีกําหนดไวในสวนของการวางแผน เปนการบริหารจัดการทรัพยากรใหไปสูเปาหมายของ

โครงการ 3) การติดตามและประเมินผล (Monitoring and Evaluation) เปนข้ันตอนท่ีมีบทบาทสําคัญ

ตอการดําเนินโครงการ เพราะเปนการติดตามกํากับติดตามและประเมินผลความกาวหนาการ

ดําเนินงาน ปญหาอุปสรรคและผลสําเร็จจากการดําเนินโครงการ 

 การติดตาม เปนการเก็บรวบรวมขอมูลการปฏิบัติงานตามแผนท่ีมีการกําหนดไวแลว เพ่ือนํา

ขอมูลมาใชในการตัดสินใจ แกไข ปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผน มีการใชทรัพยากรอยาง

คุมคาท่ีสุด หรือกําหนดวิธีการดําเนินงานใหเกิดผลดียิ่งข้ึน ดังนั้น จุดเนนท่ีสําคัญของการติดตามคือ การ

ปฏิบัติการตาง ๆ เพ่ือการตรวจสอบ ควบคุม กํากับการปฏิบัติงานของโครงการ การติดตามจะเกิดข้ึนใน

ขณะท่ีโครงการกําลังดําเนินงานตามแผนท่ีกําหนดไว ท้ังในดานปจจัย (Input) ดานกระบวนการ

ดําเนินงาน (Process) และดานผลผลิต (Output) ซ่ึงจะมีการติดตามเปนระยะอยางตอเนื่อง ตั้งแตเริ่ม

ดําเนินการโครงการจนสิ้นสุดโครงการเพ่ือทบทวนการดําเนินงานในแตละกิจกรรมในประเด็นสําคัญ 2 

ประการคือ (1) การใชทรัพยากรของโครงการ เชนบุคลากร งบประมาณ วัสดุ อุปกรณ วาเปนไปตาม

แผนท่ีวางไวหรือไม เปนไปตามเวลาท่ีกําหนดไวหรือไม มีคุณภาพเปนอยางไร และ (2) การพิจารณา

กระบวนการวิธีการทํางานวามีความเหมาะสมกับบริบทของพ้ืนท่ีเพียงใดมีปญหา อุปสรรคท่ีจําเปนตอง

ไดรับการแกไขปรับปรุงอยางไรบาง 

 สวนการประเมินผล เปนกระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูลอยางเปนระบบ และ

นําผลมาใชในการเพ่ิมคุณภาพและประสิทธิภาพของการดําเนินโครงการ การประเมินผลจะเกิดข้ึนในทุก

ข้ันตอนของโครงการ นับตั้งแตกอนตัดสินใจจัดทําโครงการ ในขณะดําเนินงานในชวงระยะตาง ๆ และ

เม่ือโครงการดําเนินงานเสร็จแลว หรือประเมินผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนินโครงการ บางมิติ

นํามาใชในการประเมินความสําเร็จของโครงการวา บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของโครงการท่ีตั้งไว

หรือไม มีปญหาอุปสรรคอะไรบาง 

 การติดตามและประเมินผลจึงเปนหัวใจสําคัญของกระบวนการทํางานใหประสบผลสําเร็จ 

สอดคลองกับตัวชี้วัดผลการดําเนินงานท่ีสําคัญ (Key Performance Indicators : KPI) ท่ีครอบคลุมท้ัง 

“ประสิทธิภาพ”และ “ประสิทธิผล” โดยประสิทธิภาพ (Efficiency) ใหความสําคัญตอความสามารถใน

การใชทรัพยากรและ 4 กระบวนการปฏิบัติในการสรางผลผลิต ในขณะท่ีประสิทธิผล (Effectiveness) 

เนนการบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายหรือวัตถุประสงคท่ีพึงปรารถนาและเปนท่ีพึงพอใจของ

ผูรับบริการ จึงเปนการประเมินผลสําเร็จของการปฏิบัติงาน 
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 การควบคุมและติดตามประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพ 

 การควบคุมและติดตามผลท่ีมีประสิทธิภาพประกอบดวย 1. ความถูกตอง (Accuracy) ระบบ

การควบคุมและติดตามผลท่ีถูกตองจะทําใหเกิดความนาเชื่อถือ และนําไปใชไดผลตามท่ีตองการ หาก

การควบคุมเกิดจากขอมูลท่ีไมถูกตองจะทําใหฝายบริหารแกไขไมตรงจุด โดยไมอาจทราบไดวาควรแกไข

อยางไร หรือควรดําเนินการตอไปอยางไร 2. ความทันเวลา (Timeliness) ระบบการควบคุมและติดตาม

ผลท่ีดีจะตองสามารถกระตุนใหผูบริหารสนใจและเอาใจใสไดทันเวลาเพ่ือการแกไขหรือปองกันความ

เสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน โดยขอมูลจากการควบคุมและติดตามผลอาจไมมีความหมายเลยหากไดรับมา

ลาชากวาเวลาอันควร ดังนั้นระบบการควบคุมและติดตามท่ีดีจะตองสามารถนํามาใชแกปญหาไดอยาง

ทันเวลา 3. ความประหยัด (Economy) ระบบการควบคุมและติดตามผลจะตองสามารถทําใหเกิด

ประโยชนท่ีคุมคาเม่ือเปรียบเทียบกับคาใชจายท่ีเกิดข้ึนโดยจะตองใชระดับของการควบคุมใหนอยท่ีสุด 

ประหยัดท่ีสุด แตเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 4. ความยืดหยุน (Flexibility) ระบบการ

ควบคุมและติดตามผลท่ีดีจะตองมีความยืดหยุน สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงและการเกิดข้ึนใหมของ

สถานการณตาง ๆ ซ่ึงระบบการควบคุมควรปรับตัวตามเวลาและสภาพแวดลอม 5. การสามารถเขาใจได 

(Understandability) ระบบการควบคุมและติดตามผล ควรมีความซับซอนนอยท่ีสุด เพ่ือความสะดวก

ในการใชและคนท่ีเก่ียวของกับระบบการควบคุมสามารถเขาใจไดงาย 6. การมีมาตรฐานท่ีสมเหตุสมผล 

(Reasonable Criteria) การกําหนดมาตรฐานของการควบคุมและติดตามผลจะตองสมเหตุสมผล และ

สามารถทําไดจริงจึงจะสามารถจูงใจใหผูปฏิบัติงานปฏิบัติตามได 7. การจัดระบบอยางมีกลยุทธ อันจะ

ทําใหองคกรบรรลุวัตถุประสงค  ในการควบคุมได ซ่ึงระบบการควบคุมและติดตามผลควรจะครอบคลุม

กิจกรรม เหตุการณและการดําเนินงานทุกอยางภายในองคกร ซ่ึงถาหากองคกรนําระบบการควบคุมและ

ติดตามผลมาใชโดยขาดกลยุทธท่ีเหมาะสม ก็จะไมสามารถบรรลุผลตามตองการได 8. การเนนกฎแหง

ขอยกเวน (Emphasis on The Exception) เนื่องจากผูบริหารไมสามารถจะควบคุมและติดตามผลทุก

อยางได จึงตองเนนเฉพาะเรื่องท่ีสําคัญหรือควบคุมติดตามเฉพาะในหลักใหญท่ีเปนสาระสําคัญ การเขา

ไปตรวจสอบควบคุมในทุกรายการจะสงผลตอการใชอํานาจในการบริหารจัดการ อีกท้ังสงผลใหไม

สามารถปฏิบัติงานไดอยางคลองตัว 9. การใชมาตรการหลาย ๆ อยาง (Multiple Criteria) การควบคุม

และติดตามท่ีเนนจุดใดจุดหนึ่ง หรือมาตรฐานใดมาตรฐานหนึ่งจะทําใหมองปญหาไมครอบคลุม เพราะ

งานแตละงานยอมมีมาตรฐานท่ีแตกตางกัน ดังนั้นมาตรฐานในการควบคุมและติดตามผลจึงควร

กําหนดใหเหมาะสมสําหรับกิจกรรมแตละประเภท 10. การแกไขใหถูกตอง (Corrective Action) การ

ควบคุมและติดตามผลท่ีมีประสิทธิภาพ ไมเพียงแตเปนการแจงใหรูวามีขอบกพรองผิดพลาดอะไร

เกิดข้ึนเทานั้น แตจะตองเสนอแนะดวยวาควรจะดําเนินการแกไขอยางไรเพ่ือใหเกิดความถูกตองและ

สามารถดําเนินการตอไปไดอยางราบรื่นและประสบผลสําเร็จ 
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 คุณลักษณะของการควบคุมและติดตามประเมินผลท่ีดี 

 คุณลักษณะของการควบคุมและติดตามผลท่ีดี ประกอบดวย 1. ตองประหยัด ระบบการ

ควบคุมและติดตามผลท่ีดีนอกจากจะตองชวยใหเกิดความม่ันใจวาองคกรจะสามารถทํางานบรรลุ

วัตถุประสงคท่ีตั้งเอาไวแลว ในเวลาเดียวกันการควบคุมและติดตามผลจะตองคุมคากับตนทุนในการ

ดําเนินการดวย ระบบการควบคุมและติดตามผลท่ีมากเกินความจําเปน มีวิธีการหรือเทคนิคท่ียุงยาก

และเสียคาใชจายสูงข้ึน ยอมทําใหเกิดผลเสียมากกวาผลดี ผูบริหารจึงควรคํานึงถึงตนทุนท้ังในแงของ

ระยะเวลาและคาใชจายท่ีเกิดข้ึนในการควบคุมและติดตามผลดวย 2. รายงานผลตองรวดเร็ว การ

ควบคุมและติดตามผลจะตองสามารถรายงานผลความแตกตางระหวางเปาหมายท่ีพึงไดรับกับผลงานท่ี

เกิดข้ึนจริงไดอยางรวดเร็ว เพ่ือใหผูบริหารสามารถดําเนินการแกไขและปรับปรุงขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนได

อยางทันทวงที 3. เนนสวนสําคัญของผลงาน การควบคุมและติดตามผลจะตองเนนถึงสวนสําคัญของ

ผลงานอันจะสงผลตอความสําเร็จตามวัตถุประสงค การวัดในรายละเอียดปลีกยอยท่ีไมใชสวนสําคัญ

ของความสําเร็จของงานตามวัตถุประสงคยอมไมเกิดประโยชนเพราะจะไมชวยชี้ใหเห็นถึงความเปนไปท่ี

แทจริงซ่ึงจะมีผลตอความสําเร็จขององคกร 4. สามารถเขาใจไดงาย การควบคุมและติดตามผลจะตอง

เขาใจงายไมยุงยากซับซอน เพราะหากกระบวนการมีความยุงยากซับซอนหรือเลื่อนลอยจนยากท่ีจะ

เขาใจก็ยอมไมเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติตามและไมอาจกอใหเกิดประโยชนในทางปฏิบัติได 5. เปนท่ี

ยอมรับ การควบคุมและติดตามผลควรมีการชี้แจงใหผูปฏิบัติเล็งเห็นถึงประโยชนและเหตุผลประกอบ 

เพ่ือใหผูปฏิบัติเกิดความยอมรับและทุมเทในการปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย 

 

 ประโยชนของการควบคุมและติดตามประเมินผล 

 ประโยชนของการควบคุมและติดตามผล ประกอบดวย 1. ทําใหงานตาง ๆ มีความสอดคลอง

กันไมวาจะเปนงานของแตละคนหรืองานของแตละกลุม รวมถึงงานของแตละหนวยงานสอดคลองกัน 

นอกจากนั้นงานตามแผนระยะสั้นและแผนระยะยาวของท้ังองคกรสอดคลองกันอีกดวย 2. ทําให

เปาหมายขององคกรสําเร็จสมบูรณท้ังเปาหมายหลักและเปาหมายรองเกิดข้ึนอยางสอดคลอง เหมาะสม

อยางมีประสิทธิภาพ หรือดวยคาใชจายท่ีต่ําสุด 3. ทําใหวิธีการปฏิบัตินโยบายและเกณฑขอบังคับตาง ๆ 

ขององคกรดําเนินไปในแนวทางเดียวกันตลอดท้ังระบบ 4. ชวยปองกันมิใหทรัพยากรตาง ๆ ของ

หนวยงานถูกใชไปอยางไมมีประสิทธิภาพหรือตองสูญเสียไปโดยเปลาประโยชน 5. ชวยรักษาคุณภาพ

ของงานใหตรงตามวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีกําหนดไว และชวยใหสามารถผลิตสินคาและบริการได

ตรงตามความตองการของลูกคาและผูมาใชบริการ 6. ทําใหสามารถกําหนดมาตรการในการปรับปรุง

แกไขและปองกันความผิดพลาดในระหวางกระบวนการปฏิบัติงานไดตลอดเวลา ซ่ึงเปนแนวทางท่ีดีกวา

การแกไขเม่ือการปฏิบัติงานสิ้นสุดลงแลว 
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 รูปแบบและประเด็นการประเมินผลโครงการ 

 รูปแบบและประเด็นการประเมินผลโครงการ ประกอบดวย 1. การประเมินผลกระบวนการ 

(Process Evaluation) หรือการประเมินประสิทธิภาพ (Efficiency Evaluation) จะเนนการวิเคราะห

ประสิทธิภาพของโครงการ โดยศึกษากระบวนการจัดทํากิจกรรมตาง ๆ วามีประสิทธิภาพมากนอย

เพียงใดท่ีจะสงผลใหเกิดผลงาน (Outputs) ของโครงการ 2. การประเมินผลท่ีไดรับของโครงการ 

(Project Evaluation) หรือการประเมินประสิทธิผล (Effectiveness Evaluation) จะเนนการ

วิเคราะหประสิทธิผลของโครงการโดยศึกษาวาผลงาน (Outputs) ของโครงการสามารถนําไปสูการ

บรรลุวัตถุประสงคของโครงการไดหรือไมเพียงใด 3.การประเมินผลกระทบของโครงการ (Impact 

Evaluation) จะเนนการวิเคราะหผลท่ีไดรับตอเนื่องจากประสิทธิผลของโครงการ โดยศึกษาวาผลท่ี

ไดรับจากวัตถุประสงคของโครงการจะไปชวยสนับสนุนการบรรลุเปาหมายแผนงานไดมากนอยเพียงใด 

 

 ความสําคัญความจําเปนและประโยชนของการติดตามประเมินผล 

 ความสําคัญความจําเปนและประโยชนของการติดตามประเมินผลของ UNDP (2002) คือ ให

ไดสารสนเทศ (Information) เพ่ือ 1. ประกอบการตัดสินใจของทุกฝายท่ีเก่ียวของในโครงการท้ัง

ทางตรงและทางออม 2. ใชศึกษาเรียนรูความสําเร็จ อุปสรรค และความลมเหลวของโครงการตัวอยาง

ของการใชประโยชนจากขอมูลสารสนเทศ เชน ติดตามการใชทรัพยากรและงบประมาณเพ่ือปรับปรุง

การจัดสรรและกระจายทรัพยากรใหโครงการสามารถดําเนินไปไดตามเปาหมายและตามกรอบ

งบประมาณท่ีกําหนด ศึกษาปญหาและสาเหตุของปญหาอุปสรรคเพ่ือดําเนินการแกไขไดตรงจุดตรงเวลา 

ติดตามความครอบคลุมและประโยชนท่ีกลุมเปาหมายพึงไดรับอยางท่ัวถึง ไมกระจุกตัวอยูท่ีกลุมใดหรือ

พ้ืนท่ีใดเปนพิเศษ ตรวจสอบวาประชากรกลุมเปาหมายใหการยอมรับและใชประโยชนจากโครงการมาก

นอยเพียงใด ประเมินผลกระทบระยะยาวท่ีเกิดข้ึนกับประชาชน โดยเฉพาะการยกระดับคุณภาพชีวิตไม

วาจะเปนเรื่องรายได สุขภาพ สิ่งแวดลอม และความเขมแข็งของประชาชนและแสดงความรับผิดชอบ

ของผูจัดทําโครงการท่ีจะตองรายงานผลงาน ผลการใชเงินใหทุกฝายท่ีเก่ียวของรับทราบ 

 พิชิต ฤทธิ์จรูญ (2555 : 75-76) ไดสรุปถึง ความสําคัญหรือคุณประโยชนของการประเมิน

โครงการไวดังนี้ 1. การประเมินจะชวยใหการกําหนดวัตถุประสงคและมาตรการของการดําเนินงาน มี

ความชัดเจนยิ่งข้ึน กลาวคือ กอนท่ีโครงการจะไดรับการสนับสนุนใหนําเขาไปใชยอมจะไดรับการ

ตรวจสอบอยางละเอียดจากผูบริหารและผูประเมิน สวนใดท่ีไมชัดเจน เชน วัตถุประสงคหรือมาตรการ

การดําเนินงาน หากขาดความแนนอน ชัดเจน จะตองไดรับการปรับปรุงแกไขใหมีความถูกตองชัดเจน

เสียกอน ฉะนั้นจึงกลาวไดวา การประเมินโครงการมีสวนชวยใหโครงการมีความชัดเจนและสามารถท่ีจะ

นําไปปฏิบัติไดอยางไดผลมากกวาโครงการท่ีไมไดรับการประเมินผล 2. การประเมินโครงการชวยใหการ

ใชทรัพยากรเปนไปอยางคุมคาหรือเกิดประโยชนอยางเต็มท่ี ท้ังนี้เพราะการประเมินโครงการจะตอง

วิเคราะหทุกสวนของโครงการ ขอมูลใดหรือปจจัยใดท่ีเปนปญหาจะไดรับการปรับปรุงแกไข เพ่ือให
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สามารถปฏิบัติงานหรือใชในการปฏิบัติงานอยางเหมาะสมและคุมคา ทรัพยากรทุกชนิดจะไดรับการ

จัดสรรใหอยูในจํานวนหรือปริมาณท่ีเหมาะสมเพียงพอตอการดําเนินงาน ทรัพยากรท่ีมีมากเกินไปจะ

ไดรับการตัดทอนและทรัพยากรใดท่ีขาดก็จะไดรับการจัดหาเพ่ิมเติม ฉะนั้นการประเมินโครงการจึงมี

สวนท่ีทําใหการใชทรัพยากรของโครงการเปนไปอยางคุมคาและมีประสิทธิภาพ 3. การประเมินโครงการ

ชวยใหแผนงานบรรลุวัตถุประสงค ดังท่ีกลาวมาแลววาโครงการเปนสวนหนึ่งของแผน ดังนั้นเม่ือ

โครงการไดรับการตรวจสอบ วิเคราะหปรับปรุงแกไขใหดําเนินการไปดวยดียอมจะทําใหแผนงาน

ดําเนินการไปไดดวยดี และบรรลุวัตถุประสงคท่ีไดกําหนดไว หากโครงการใดโครงการหนึ่งมีปญหาใน

การนําไปปฏิบัติยอมกระทบกระเทือนตอแผนงานท้ังหมดโดยสวนรวม ฉะนั้นจึงอาจกลาวไดวา การ

ประเมินโครงการมีสวนชวยใหแผนงานบรรลุวัตถุประสงคและการดําเนินงานไปไดดวยดีเชนเดียวกัน   

4. การประเมินโครงการมีสวนชวยในการแกไขปญหาอันเกิดจากผลกระทบ (Impact) ของโครงการและ

การทําใหโครงการมีขอท่ีทําใหเกิดความเสียหายนอยลง 5. การประเมินโครงการมีสวนชวยอยางสําคัญ

ในการควบคุมคุณภาพของงาน ดังท่ีกลาวมาแลว การประเมินโครงการเปนการตรวจสอบและควบคุม

ชนิดหนึ่ง ซ่ึงการดําเนินการอยางมีระบบและความเปนวิทยาศาสตรอยางมาก ทุกชนิดของโครงการและ

ปจจัยทุกชนิดท่ีใชในการดําเนินงานจะไดรับการวิเคราะหอยางละเอียด กลาวคือ ขอมูลนําเขา (Input) 

กระบวนการ (Process) และผลงาน (Output) จะไดรับการตรวจสอบประเมินทุกข้ันตอน สวนใดท่ีไมมี

ปญหาหรือไมมีคุณภาพจะไดรับการพิจารณายอนหลัง (Feedback) เพ่ือใหมีการดําเนินการใหม จนกวา

จะเปนมาตรการหรือตรงตามเปาหมายท่ีตองการ จึงถือวาการประเมินผลเปนการควบคุมคุณภาพ

โครงการ 6. การประเมินโครงการมีสวนในการสรางขวัญและกําลังใจใหผูปฏิบัติงานตามโครงการการ

ประเมินโครงการมิใชการควบคุมบังคับบัญชาหรือสั่งการ แตเปนการศึกษาวิเคราะหดานการปรับปรุง

แกไขและเสนอวิธีการใหม ๆ เพ่ือใชในการปฏิบัติโครงการอันยอมนํามาซ่ึงผลงานท่ีดี เปนท่ียอมรับของ 

ผู ท่ี เ ก่ียวของท้ังปวง โดยลักษณะเชนนี้ยอมทําใหผูปฏิบัติมีกําลังใจ มีความพึงพอใจและตั้งใจ

กระตือรือรนท่ีจะปฏิบัติงานตอไปและมากข้ึน ฉะนั้นจึงกลาวไดวา การประเมินโครงการมีสวนสําคัญใน

การสรางขวัญ กําลังใจและความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 7. การประเมินโครงการชวยในการตัดสินใน

การบริหารโครงการ กลาวคือ การประเมินโครงการจะทําใหผูบริหารไดทราบอุปสรรค ขอดี ขอเสีย 

ความเปนไปไดและแนวทางในการแกไขปรับปรุงการดําเนินโครงการ โดยขอมูลดังท่ีกลาวมาจะชวยให

ผูบริหารตัดสินใจวาจะดําเนินโครงการนั้นตอไป หรือจะยุติโครงการนั้นเสีย นอกจากนั้นผลของการ

ประเมินโครงการอาจเปนขอมูลอยางสําคัญในการวางแผนหรือการกําหนดนโยบายของผูบริหารและ

ฝายการเมือง 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

  

 ความหมายของความพึงพอใจ 
 นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของคําวา “ความพึงพอใจ” ไวดังนี้ 

 คมสัน  อินทเสน และคณะ (2560 : 8) ความพึงพอใจหมายถึงความรูสึกของบุคคลท่ีไดรับ

การตอบสนองจากการปฏิบัติงานและไดรับผลตอบแทนจนทําใหเกิดความสุขทําใหบุคคลเกิดความรูสึก

กระตือรือรนมีความมุงม่ันท่ีจะทํางานเกิดขวัญและกําลังใจสงผลใหงานมีประสิทธิภาพและประสบ

ผลสําเร็จ 

 นารีรัตน  ชูอัชฌา (2558 : 32) กลาววา ความพึงพอใจเปนความรูสึกหรือทัศนคติทางบวก

ของบุคคลท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือมีความชื่นชอบพอใจตอการท่ีบุคคลอ่ืนกระทําการสิ่งใดสิ่งหนึ่ง

ตอบสนองความตองการของบุคคลหนึ่งท่ีปรารถนาใหกระทําในสิ่งท่ีตองการซ่ึงจะเกิดข้ึนก็ตอเม่ือสิ่งนั้น

สามารถตอบสนองความตองการใหแกบุคคลนั้นไดแตท้ังนี้ความพึงพอใจของแตละบุคคลยอมมีความ

แตกตางกันหรือมีความพึงพอใจมากนอยข้ึนอยูกับคานิยมของแตละบุคคลและความสัมพันธของปจจัยท่ี

ทําใหเกิดความพึงพอใจตลอดจนสิ่งเราตาง ๆ ซ่ึงอาจสามารถทําใหระดับความพึงพอใจแตกตางกันได

เชน ความสะดวกสบายท่ีไดรับความสวยงามความเปนกันเองความภูมิใจการยกยองการไดรับการ

ตอบสนองในสิ่งท่ีตองการและความศรัทธา เปนตน 

 ชูชัย  สมิทธิไกร (2557 : 308) อธิบายวา ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) หมายถึง

ความรูสึกของบุคคลท่ีมีตองาน รวมท้ังองคประกอบตาง ๆ ในการทํางาน เชน ลักษณะงาน 

ผูบังคับบัญชาเพ่ือนรวมงาน สภาพแวดลอมในการทํางาน ผลตอบแทน ซ่ึงความรูสึกของบุคคลท่ีมีงานนี้

สามารถเปลี่ยนแปลงไปไดตามเวลาและสถานการณ และระดับของความพึงพอใจในงานมีไดตั้งแต

ความรูสึกไมพึงพอใจ จนถึงความรูสึกพึงพอใจ หรืออาจกลาวไดวา ความรูสึกไมพึงพอใจและความรูสึก

พึงพอใจมิไดเปนมโนทัศนท่ีแยกออกจากกัน หากแตเปนสิ่งท่ีอยูตรงขามกันบนแนวระนาบเดียวกัน 

 วรายุทธ แกวประทุม (2556 : 60) ไดกลาววา ความพึงพอใจ คือ ความรูสึกหรือทัศนคติท่ีดี

ของบุคคลเปนไปตามความคาดหวังหรือมากกวาสิ่งท่ีคาดหวัง ซ่ึงจะทําใหเกิดความรูสึกกระตือรือรน

และสรางสรรคสิ่งท่ีดีงามไดตอไป ความรูสึกจะลดลงหรือไมเกิดข้ึน หากความตองการหรือจุดมุงหมาย

นั้นไมไดรับการตอบสนองและถามีความรูสึกท่ีดีตอการทํางาน จะมีผลทําใหเกิดความพึงพอใจในการ      

ทํางาน มีการเสียสละ อุทิศกาย ใจและสติปญญาใหแกงาน ซ่ึงจะทําใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ

ไดในท่ีสุด 

 รัตนาภรณ ศรีหาพล (2556 : 21) ความพึงพอใจเปนความรูสึกภายในจิตใจของมนุษยท่ีไม

เหมือนกันซ่ึงข้ึนอยูกับแตละบุคคลวาจะคาดหมายกับสิ่งหนึ่งสิ่งใดอยางไร ถาคาดหวังหรือมีความต้ังใจ

มากและไดรับการตอบสนองดวยดีจะมีความพึงพอใจมากแตในทางตรงกันขามอาจผิดหวังหรือไมพึง
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พอใจเปนอยางยิ่งเม่ือไมไดรับการตอบสนองตามท่ีคาดหวังไว ท้ังนี้ข้ึนอยูกับสิ่งท่ีตนตั้งใจไววาจะมีมาก

หรือนอย 

 ผุสดี แสงหลอ (2555 : 14) ไดกลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกรวมของบุคคลท่ีมี

ตอการทํางานในทางบวกเปนความสุขของบุคคลท่ีเกิดความรูสึกกระตือรือรน มีความมุงม่ันท่ีจะทํางาน 

มีขวัญกําลังใจ สิ่งเหลานี้มีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทํางานรวมท้ังการสงผลตอ

ความสําเร็จและเปนไปตามเปาหมายขององคการ 

 คอตเลอร (Kotler, 2003) ไดใหความหมายวา ความพึงพอใจ คือระดับความรูสึกของบุคคล

วารูสึกพอใจ ถูกใจหรือผิดหวัง อันเปนผลมาจากการเปรียบเทียบระหวางผลงานท่ีไดรับรูจากสินคาหรือ

บริการกับความคาดหวังของบุคคลนั้นๆ ดังนั้นระดับความพึงพอใจจะสัมพันธกับความแตกตางระหวาง

ผลงานท่ีไดรับรูความคาดหวัง 

 

 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

 ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2553 อางถึงในบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

2563 : 7) ไดกลาวถึงความพึงพอใจวาเปนความตองการของมนุษยโดยท่ัวไปแบงออกเปน 2 ลักษณะ 

คือ (1) ความตองการทางกายภาพ (Physiological Needs) เปนแรงผลักดันท่ีเกิดข้ึนพรอมกับความ

ตองการมีชีวิต การดํารงชีวิต วุฒิภาวะไมจําเปนตองอาศัยประสบการณการเรียนรูท่ีเกิดข้ึนเนื่องจาก

ความตองการทางรางกายของเราเปนสิ่งสําคัญ เปนแรงขับเบื้องตนท่ีรางกายถูกกระตุนทําใหเกิดความรู 

วองไว กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาท่ีจะตองสนองตอสิ่งเรา เกิดข้ึนจากสภาวะทางอารมณสิ่งกระตุนท้ังจาก

ภายนอกและภายใน (2) ความตองการทางจิตใจและสังคม (Physiological and Social) ความตองการ

ประเภทนี้คอนขางสลับซับซอนและเกิดข้ึนจากสภาพสังคม วัฒนธรรม การเรียนรูและประสบการณท่ี

บุคคลนั้นไดรับและเปนสมาชิกอยู ความตองการทางจิตใจและสังคมนี้ยังแตกตางกันไปตามแตละบุคคล 

แตละสังคมและฐานะทางสังคมของบุคคล รวมท้ังเวลาและโอกาสท่ีแตกตางกันออกไปดวย 

มิลเลท (Millet, 1954, p. 397 อางถึงใน ชนะดา วีระพันธ, 2555 : 8) กลาววาเปาหมาย

สําคัญของการบริการ คือ การสรางความพึงพอใจในการใหบริการสาธารณะแกประชาชนโดยมีหลักและ

แนวทาง คือ การใหบริการอยางเสมอภาค หมายถึง ความยุติธรรมในการบริหารงานภาครัฐท่ีมีฐานคติ

ท่ีวาคนทุกคนเทาเทียมกัน ดังนั้นประชาชนทุกคนจะไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมกันในแงมุมของ

กฎหมายไมมีการแบงแยกกีดกันในการใหบริการประชาชนจะไดรับการปฏิบัติในฐานะท่ีเปนปจเจก

บุคคลท่ีใชมาตรฐานในการใหบริการเดียวกันการใหบริการท่ีตรงเวลา หมายถึง ในการบริการจะตองมอง

วาการใหบริการสาธารณะจะตองตรงตอเวลา ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐจะถือวาไมมี

ประสิทธิผลเลยถาไมมีการตรงตอเวลา ซ่ึงจะตองสรางความไมพอใจใหแกประชาชนการใหบริการอยาง

เพียงพอ หมายถึง การใหบริการสาธารณะตองมีลักษณะ มีจํานวนการใหบริการและสถานท่ีใหบริการ

อยางเหมาะสม Millet เห็นวาความเสมอภาคหรือการตรงตอเวลาจะไมมีความหมายเลย ถามีจํานวน
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การใหบริการไมเพียงพอและสถานท่ีต้ังท่ีใหบริการสรางความไมยุติธรรมใหเกิดข้ึนแกผูรับบริการ การ

ใหบริการอยางตอเนื่อง หมายถึงการใหบริการสาธารณะท่ีเปนไปอยางสมํ่าเสมอ โดยยึดประโยชนของ

สาธารณะเปนหลัก ไมใชยึด 8 ความพอใจของหนวยงานท่ีใหบริการวาจะใหบริการหรือหยุดบริการ

เม่ือใดก็ไดและการใหบริการอยางกาวหนา (Progressive Service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะท่ี

มีการปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน กลาวอีกนัยหนึ่ง คือ การเพ่ิมประสิทธิภาพหรือ

ความสามารถท่ีจะทําหนาท่ีไดมากข้ึนโดยใชทรัพยากรเทาเดิม 

 

 ทฤษฎีความพึงพอใจ 

 มิลเล็ต (Millet อางถึงใน สัญญา เคณาภูมิ และคณะ, 2563 : 10) สรุปความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ ไดดังนี้ 1) การใหบริการอยางเสมอภาพ (Equitable Service) คือ ไมมีการแบงแยกกีดกัน

ในการใหบริการประชาชนจะไดรับการปฏิบัติในฐานะท่ีเปนปจเจกบุคคลท่ีใชมาตรฐานการใหบริการ

เดียวกัน 2) การใหบริการอยางทันเวลา (Time Service) คือ ในการบริการจะตองมองวาการใหบริการ

สาธารณะจะตองตรงเวลา ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐจะถือวาไมมีประสิทธิภาพเลยถาไมมี

การตรงตอเวลาซ่ึงจะสรางความไมพึงพอใจใหแกประชาชน 3) การใหบริการอยางพอเพียง (Ample 

Service) คือ การใหบริการสาธารณะตองมีจํานวนการใหบริการและสถานท่ีใหบริการอยางเหมาะสม  

4) การใหบริการอยางตอเนื่อง (Continuous Service) คือ การยึดประโยชนของสาธารณะชนเปนหลัก 

ไมใชยึดความพอใจของหนวยงานท่ีใหบริการวาจะใหหรือหยุดบริการเม่ือใด 5) การบริการอยางกาวหนา 

(Progressive Service) คือ การใหบริการสาธารณะท่ีมีการปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน 

 โวลแมน (Wolman, อางถึงในสิริวัตร เรืองกระจางพันธ. 2558 : 11) ไดใหความหมายของ

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึก (Feeling) มีความสุขเม่ือไดรับผลสําเร็จตามความมุงหมายท่ีตองการ

หรือตามแรงจูงใจอยางไรก็ตาม วรูม (Vroom,) ไดกลาววา ทัศนคติและความพึงพอใจในสิ่งหนึ่งสามารถ

ใชแทนเพราะท้ังสองคํานี้หมายถึง ผลท่ีไดจากการท่ีบุคคลเขาไปมีสวนรวมในสิ่งนั้น ทัศนคติดานบวกจะ

แสดงใหเห็นถึงสภาพความพึงพอใจในสิ่งนั้นและทัศนคติดานลบจะแสดงใหเห็นถึงสภาพความไมพึง

พอใจและมอรส (Morse) ไดกลาววาความพึงพอใจ หมายถึง ทุกสิ่งทุกอยางท่ีสามารถลดความตึงเครียด

ของบุคคลใหนอยลงไดถาความตึงเครียดมีมากก็จะทําใหเกิดความไมพอใจ ซ่ึงความตึงเครียดนี้มีผลมา

จากความตองการของมนุษยหากมนุษยมีความตองการมากก็จะเกิดปฏิกิริยาเรียกรอง แตถาเม่ือใดความ

ตองการไดรับการตอบสนองก็จะทําใหเกิดความพอใจนอกจากนี้โทมัส และ เอิรล (Thomas & Earth) 

ไดใหแนวคิดความพึงพอใจวาการวัดความพึงพอใจเปนวิธีหนึ่งท่ีใชกันอยูเพ่ือทราบผลของการใหบริการ

ท่ีดีเลิศทําใหผูรับบริการเกิดความความพึงพอใจและเชื่อวามีคุณคาควรใหความเขาใจในความตองการ 

คอตเลอร (Kotler, 2000, p.36 อางถึงในมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี. 2561 : 13) ไดกลาว

ไววา ความพึงพอใจเปนความรูสึกยินดีหรือผิดหวังของบุคคลจากการเปรียบเทียบความสัมพันธระหวาง

สิ่งท่ีไดรับ (Perceived) กับความคาดหวัง (Expectations) ของเขาถาสิ่งท่ีไดรับไมเพียงพอหรือตํ่ากวา
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ความคาดหวังผูรับบริการก็ไมพอใจ (Dissatisfied) ถาสิ่งท่ีไดรับเปนไปตามคาดหวังผูรับบริการก็เกิด

ความพึงพอใจ (Satisfied) 

 

  การวัดความพึงพอใจ 

  Shelly (2553 : 29 อางถึงใน สุพัณณดา ภาราม. 2557 : 22) ใหแนวคิดเก่ียวกับความ     

พึงพอใจวาเปนความรูสึกสองแบบของมนุษยคือความรูสึกในทางบวกและความรูสึกในทางลบ ความรูสึก

ในทางบวกเม่ือเกิดข้ึนแลวทําใหมีความสุขความรูสึกนี้เปนความรูสึกท่ีแตกตางจากความรูทางบวกอ่ืน ๆ 

กลาวคือเปนความรูสึกท่ีมีระบบยอนกลับและความรูสึกนี้ทําใหเกิดความสุขหรือความรูสึกทางบวก 

เพ่ิมข้ึนไดอีก ดังนั้นจะเห็นไดวาความรูสึกท่ีสลับซับซอนและความรูสึกนี้จะมีผลตอบุคคลมากกวา

ความรูสึกในทางบวกอ่ืน ๆ ดังนั้น ความรูสึกในทางบวกความรูสึกในทางลบและความสุขมีความสัมพันธ

กันอยางสลับซับซอนและระบบความสัมพันธของความรูสึกท้ังสามนี้เรียกวา ระบบความพึงพอใจโดย

ความพึงพอใจเกิดข้ึนเม่ือระบบความพึงพอใจมีความรูสึกทางบวกมากกวาทางลบ 

 วิทวัส รุงเรืองผล (2553 : 125 อางถึงใน เสกสิทธิ์ ทองมาก. 2560 : 13) กลาววา คาของ

ความพึงพอใจในสินคาและบริการนั้นสามารถวัดไดเปนหนวย “ยูทิล” โดยแนวทางในการวัดความพึง

พอใจออกมาเปนหนวยยูทิล มีดังนี้ 1. ตองกําหนดวัตถุประสงคใหชัดเจนวาตองการประเมินไปเพ่ือ

ประโยชนอะไร เชนหากตองการเพียงเพ่ือทราบความพึงพอใจในสถานการณปจจุบัน เพ่ือนําขอมูลมาใช

ในการตัดสินใจในประเด็นใดประเด็นหนึ่งโดยเฉพาะ ในการวัดความพึงพอใจนั้นก็ไมจําเปนตองคํานึงถึง

การวางกรอบการวัดอยางตอเนื่อง โดยสามารถทําเปนวิจัยเพ่ือเก็บขอมูลไดเลย 2. ทําการกําหนดปจจัย

ท่ีจะใชวัดความพึงพอใจ โดยผูวัดจะตองทําการกําหนดวาจะใชปจจัยใดบางมาเปนตัวชี้วัดคะแนนความ

พึงพอใจโดยรวมและควรใหน้ําหนักในแตละปจจัยเทาใดการไดมาซ่ึงปจจัยท่ีจะใชเปนตัวชี้วัดเปน

ข้ันตอนท่ีตองอาศัยความรวมมือจากหลายฝายและควรทําการทดสอบปจจัยเหลานี้กอนท่ีจะนํามาใชใน

การประเมินจริงเพ่ือใหแนใจวา ปจจัยท่ีกําหนดนั้นไมซํ้าซอนกันเกินไปหรือยังขาดปจจัยสําคัญตัวใดตัว

หนึ่งไป เปนตน 3. กําหนดเกณฑท่ีใชในการวัด ซ่ึงโดยปกติแลวในการวัดจะใช Likert scale ดวยการให

คะแนนความพึงพอใจแตละปจจัยจาก 1 ถึง 5 โดย 5 คือพอใจมากท่ีสุด 4 คือพอใจมาก 3 คือพอใจ

ปานกลาง 2 คือพอใจนอย และ 1 คือพอใจนอยท่ีสุด เนื่องจากชวงหางของคะแนน 5 ระดับก็เพียง

พอท่ีจะแสดงคาความพึงพอใจท่ีแตกตางกันของลูกคาได แตก็ไมกวางมากจนความเห็นท่ีผิดแปลกใน

ลักษณะท่ีใหคะแนนสูงหรือต่ําเกินไป 4. กําหนดวิธีการวัดความพึงพอใจในข้ันนี้คือข้ันของการทําวิจัยเชิง

ปริมาณ (Quantitative Research) ท่ีตองกําหนดวิธีการสุมตัวอยางในเชิงสถิติ เพ่ือใหเกิดการกระจาย

ตัวของลูกคาท่ีสุมมาทําการวัดความพึงพอใจ รวมถึงการกําหนดขนาดของตัวอยางท่ีใชในการวัดวาควรมี

จํานวนเทาไร โดยอาศัยเทคนิคการวิจัย 

 กลาวโดยสรุปวิธีการวัดความพึงพอใจนั้นจะสามารถวัดออกมาไดในหนวยของ “ยูทิล” โดยจะ

มีหลักในการวัด 4 ข้ันตอน คือ ตองกําหนดวัตถุประสงคท่ีจะตองการวัด จากนั้นทําการกําหนดวาจะวัด

http://dspace.spu.ac.th/browse?type=author&value=%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%93%E0%B8%93%E0%B8%94%E0%B8%B2+++%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A1
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ความพึงพอใจในปจจัยใดบาง เชน กระบวนการข้ันตอนการใหบริการ ผูใหบริการ คุณภาพการใหบริการ 

เปนตน เม่ือไดวัตถุประสงคและปจจัยแลวทําการกําหนดเกณฑเพ่ือแปลผลความพึงพอใจ โดยสวนใหญ

จะใชเกณฑการแปลผลของ Likert scale จากนั้นทําการกําหนดวิธีการวัดความพึงพอใจ หรือข้ันของ

การทําวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ท่ีตองกําหนดวิธีการสุมตัวอยางในเชิงสถิติเพ่ือให

เกิดการกระจายตัวของลูกคาท่ีสุมมาทําการวัดความพึงพอใจ 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

กาพกนก ชวยชู (2557) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง  การประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการ

ใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจและประเมินผล

ความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการขององคกรปกครองทองถ่ิน 4 ดาน คือ 1) ดานกระบวนการ   

หรือข้ันตอนการใหบริการ 2) ดานบริการจากเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ 3) ดานสิ่งอํานวยความ

สะดวก และ 4) ดานการลดข้ันตอนการปฏิบัติราชการ และศึกษาความคิดเห็นและขอเสนอแนะของ

ประชาชนเพ่ือปรับปรุงการใหบริการขององคกรปกครองทองถ่ิน ประกอบดวยประชาชนในเขตพ้ืนท่ี

บริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง จํานวน   5 แหง ไดแก องคการ

บริหารสวนตําบลละหาร องคการบริหารสวนตําบลหนองไร องคการบริหารสวนตําบลตาสิทธิ์ องคการ

บริหารสวนตําบลมาบยางพร และเทศบาลตําบลจอมพลเจาพระยา เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาเปน 

แบบสอบถามปลายปดและปลายเปด สําหรับการวิเคราะหขอมูลจะใชโปรแกรม SPSS หาคาสถิติท่ีใชใน

การวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษา

พบวา ภาพรวมความพึงพอใจในการใชบริการ อยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.28     

(รอยละ 85.60) โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานการลดข้ันตอนการปฏิบัติราชการ        

ดานกระบวนการหรือข้ันตอนการใหบริการ ดานบริการจากเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ และ  

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก สวนใหญปญหาท่ีพบ คือ การใหบริการของเจาหนาท่ี และสิ่งอํานวยความ

สะดวก อยางไรก็ตามการบริการบางอยางท่ีมีคาเฉลี่ยนอย องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ตองจัดทํา

แผนพัฒนาบุคลากรอยางเปนระบบ มีการนําแผนงานไปสูการปฏิบัติจริง และตองจัดทําแผนสื่อ

ประชาสัมพันธท่ีหลากหลาย ชัดเจนเขาใจงาย พัฒนาการใชสื่อประชาสัมพันธทุกชนิด และตอง

ประชาสัมพันธใหประชาชนทราบอยางท่ัวถึง การใหบริการดานตางๆ เหลานี้ จะตองมีการประเมินผล

งานบริการอยางสมํ่าเสมอจนกวาประชาชนจะพึงพอใจ 

            สุธรรม  ขนาบศักดิ์ (2560) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการ

ใหบริการงานบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560        

มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับและเปรียบเทียบความพึงพอใจและขอเสนอแนะของผูรับบริการตอการ

ใหบริการงานบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในภาคใต ประจําปงบประมาณ        
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พ.ศ. 2560 โดยศึกษาขอมูลจากองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ท่ีอยูในรูปแบบองคการบริหารสวนจังหวัด 

เทศบาลและองคการบริหารสวนตําบล ซ่ึงไดทําการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการ

ใหบริการงานบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน จํานวน 139 องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

ในเขตพ้ืนท่ี 10 จังหวัด ประกอบดวย จังหวดันครศรีธรรมราช จังหวัดสงขลา จังหวัดยะลา จังหวัดสตูล 

จังหวัดกระบี่ จังหวัดพังงา จังหวัดนราธิวาส จังหวัดภูเก็ต จังหวัดพัทลุง และจังหวัดสุราษฎรธานี       

ซ่ึงสํารวจขอมูล  จากประชาชนท่ีมาใชบริการงานบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

จํานวน 35,680 คน ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบเปนระบบ (Systematic Random Sampling)      

โดยสํารวจดานคุณภาพการใหบริการใน 4 ประเด็นหลัก คือ ดานข้ันตอนการใหบริการ ดานชองทางการ

ใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูลเปนแบบสอบถามสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ (Percentage) คะแนนเฉลี่ย 

(Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การทดสอบที (t-test) และการวิเคราะหคา

ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One–way ANOVA) ผลการวิจัยพบวา ในภาพรวม ผูรับบริการมีความ      

พึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด โดยพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการมากท่ีสุด รองลงมาเปนดานสิ่ง

อํานวยความสะดวก ดานข้ันตอนการใหบริการ และดานชองทางการใหบริการ ตามลําดับ สวนการ

เปรียบเทียบความพึงพอใจพบวา ผูรับบริการท่ีอาศัยอยูในจังหวัดตางกัน โดยมีความพึงพอใจท่ีแตกตาง

กันในดานข้ันตอน การใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการและดานสิ่งอํานวยความสะดวก สวนดาน

ชองทางการใหบริการผูรับบริการมีความพึงพอใจไมแตกตางกัน สําหรับรูปแบบองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินท่ีแตกตางกัน ผูรับบริการมีความพึงพอใจท่ีไมแตกตางกัน อยางไรก็ตาม องคกรปกครองสวน

ทองถ่ินจะตองพัฒนา ดานตาง ๆ อยางตอเนื่อง คือ 1) พัฒนาเจาหนาท่ีใหมีความรูและจิตบริการเพ่ิมข้ึน 

2) ลดข้ันตอนการใหบริการหลากหลายชองทาง พัฒนาความพรอมของสถานท่ีและวัสดุอุปกรณ        

3) ติดตามและประเมินงาน/โครงการตาง ๆ เพ่ือนําขอมูล/ปญหาไปปรับปรุงพัฒนางาน/โครงการตาง ๆ 

และ 4) ใหประชาชนไดมีสวนรวมในการบริหารจัดการโครงการพัฒนาตาง ๆ และควรจัดทําโครงการ

พัฒนาเศรษฐกิจชุมชนใหมากข้ึน       

 อาจารีย  ประจวบเหมาะ และคณะ (2560) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผูรับบริการ

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดสมุทรปราการ ระยอง และ

ชัยนาท มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการ

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน และ 2) เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพ

การใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ระหวางจังหวัดสมุทรปราการ ระยอง และชัยนาท ซ่ึงได

ทําการสํารวจความพึงพอใจของผูบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน จํานวน 31 

แหง ในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดสมุทรปราการ ระยอง และชัยนาท การวิจัยครั้งนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงสํารวจ 

โดยเก็บขอมูลดวยการศึกษาเชิงปริมาณ จากแบบสอบถามโดยสํารวจดานคุณภาพการใหบริการใน 4 

ประเด็นหลัก คือ งานบริการดานข้ันตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาท่ี       
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ท่ีใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก เครื่องมือท่ีใชเก็บรวบรวมเปนแบบสอบถาม การวิเคราะห

ขอมูลพ้ืนฐานของกลุมตัวอยางนําเสนอโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก รอยละ

(Percentage) คาความถ่ี (Frequency) คาเฉลี่ย (X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

และสถิติอนุมาน (Inference Statistics) ไดแก การทดสอบคา t-test และการวิเคราะหคาความ

แปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) ผลการศึกษาพบวา ในภาพรวมความพึงพอใจของ

ผูรับบริการอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ยเทากับ (X =4.79) หรือรอยละ 95.69 เม่ือพิจารณาเปน     

รายดาน พบวา ดานสิ่งอํานวยความสะดวกมีคาเฉลี่ยสูงสุด (X =4.79) หรือรอยละ 95.85 รองลงมา 

ดานกระบวนการหรือข้ันตอนการใหบริการ (X =4.79) หรือรอยละ 95.70 ดานการบริการจาก

เจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ (X =4.78) หรือรอยละ 95.68 และดานชองทางการใหบริการ        

(X =4.78) หรือรอยละ 95.53 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจพบวา ผูรับบริการองคกรปกครอง  

สวนทองถ่ินในจังหวัดสมุทรปราการและระยองมีความพึงพอใจในดานตาง ๆ ท่ีประเมินแตกตางกัน  

สวนในจังหวัดชัยนาท ผูรับบริการมีความพึงพอใจในดานตาง ๆ ท่ีประเมินไมแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ธีรยุทธ  ชะนิล และคณะ (2561) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผูรับบริการจาก

เทศบาลตําบลทาประจะ อําเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความพึง

พอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลทาประจะ ตลอดจนศึกษาถึงปญหาและ

อุปสรรค ท่ีมีตอการใหบริการแกประชาชน เพ่ือเปนแนวทางการพัฒนาการใหบริการของเทศบาลตําบล

ทาประจะดําเนินการสํารวจขอมูลโดยศูนยวิจัยเฉพาะทางดานการปกครองทองถ่ินและการพัฒนาชุมชน        

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช เก็บตัวอยางจากประชากร

ท่ีมาใชบริการในชวงระยะเวลาตั้งแต 1 ตุลาคม 2559 - 30 กันยายน 2560 โดยการคํานวณหากลุม

ตัวอยางประชากรตามสูตรของยามาเน ไดจํานวนกลุมตัวอยาง 376 คน จากนั้นใชการสุมตัวอยางแบบ

งาย (Simple Random Sampling) โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 

เครื่องมือท่ีใชสํารวจครั้งนี้ คือแบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบ

แบบสอบถาม ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจดานตาง ๆ ท้ัง 4 ดาน (ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ, 

ดานชองทางการใหบริการ, ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ, ดานสิ่งอํานวยความสะดวก) และประเภทของ

การใหบริการ ตอนท่ี 3 ปญหา ขอเสนอแนะ จากการวิเคราะหขอมูลพบวา ระดับความพึงพอใจตอการ

ไดรับบริการของเทศบาลตําบลทาประจะ อําเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช พบวา ในภาพรวมของ

ความพึงพอใจตอการไดรับบริการของประชาชนอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.27 (รอยละ 

85.40) โดยแยกเปนรายดาน คือ มีความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูไหบริการมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.38 (รอยละ 87.60) รองลงมา คือดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.29 (รอยละ 85.80) 

ดานชองทางการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.27 (รอยละ 85.40) และดานกระบวนการ/ข้ันตอนการ
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ใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14 (รอยละ 82.80) และเม่ือพิจารณาความพึงพอใจตอการไดรับบริการ

ประเภทของงานบริการ ของเทศบาลตําบลทาประจะ อําเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช พบวา 

ความพึงพอใจตอการไดรับบริการของประชาชนอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.27 (รอยละ 

85.40) โดยงานดานการศึกษา, งานดานปองกันสาธารณภัย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.32 (รอยละ 86.40) 

รองลงมาคืองานดานโยธา (การขออนุญาตสรางสิ่งกอสราง) มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 (รอยละ 85.00)  

งานดานรายไดหรือภาษี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24 (รอยละ 84.80) และงานดานการพัฒนาชุมชนและ

สวัสดิการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21 (รอยละ 84.20) ดานปญหาและขอเสนอแนะ พบวา ประชาชนไมมี

ความรูความเขาใจเก่ียวกับการชําระภาษีเทาท่ีควร ไมสะดวกและไมมีเวลามาชําระภาษี ซ่ึงควรทําปาย

ประชาสัมพันธแสดงรายละเอียดข้ันตอนการชําระภาษี แตละประเภทอยางละเอียดและชัดเจน รวมถึง

ควรมีเจาหนาท่ีประชาสัมพันธแนะนําข้ันตอนการใหบริการในเบื้องตน และควรทําเอกสาร คูมือ วิธีการ

เก่ียวกับการชําระภาษีตาง ๆ แจกจายใหประชาชนทราบทุกครัวเรือน และนํานวัตกรรมใหม ๆ มาปรับ

ใชในการดําเนินงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงานสนองตอบตอความตองการของประชาชน 

 บุษบา  บุษบงก (2562) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ : 

กรณีศึกษาองคการบริหารสวนตําบลดู อําเภอราศีไศล จังหวัดศรีสะเกษ มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษา

สภาพปญหาท่ีเก่ียวของกับการใหบริการของผูใหบริการในดานการขออนุญาตกอสราง การจัดเก็บภาษี 

งานทะเบียนราษฎร และการลดข้ันตอนงานเอกสาร 2) พัฒนายุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพการ

ใหบริการของผูใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลดู และ 3) ผลการนําแผนยุทธศาสตรมาทดลอง

ใชและเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูรับบริการ ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

ประชากรคือ 1) ประชาชนผูมาติดตอขอรับบริการ กลุมตัวอยางมีจํานวน 390 คน ใชวิธีการสุมตัวอยาง

แบบโควตา และ 2) พนักงานเทศบาลผูใหบริการ จํานวน 14 คน เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาวิจัย คือ 

แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการ และแบบสัมภาษณผูใหบริการ สถิติท่ีนํามาใชในการ

วิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ประเมินผลโดยการเปรียบเทียบ

ความพึงพอใจกอนและหลังการใชแผนยุทธศาสตร ผลการวิจัย พบวา 1) สภาพปญหาท่ีเก่ียวของกับการ

ใหบริการพัฒนายุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ ความพึงพอใจของผูรับบริการอยูระดับ 

ปานกลาง โดยคาเฉลี่ยของปญหาความพึงพอใจนอยท่ีสุด 3 ประการ เปนปญหาเรื่องความรวดเร็วใน

การใหบริการ ข้ันตอนในการใหบริการ และการตอนรับทักทายของเจาหนาท่ี 2) การนําแผนยุทธศาสตร

มาใชในการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ ทําใหคุณภาพการใหบริการดีข้ึน เห็นไดจากระดับความพึง

พอใจของผูรับบริการสูงข้ึน 3) ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของผูรับบริการ อยูในระดับปานกลาง 

สภาพปญหาท่ีพบ เปนเรื่องความรวดเร็วในการใหบริการ ข้ันตอนการใหบริการและการตอนรับทักทาย 

แผนยุทธศาสตรท่ีไดพัฒนาข้ึน มีโครงการฝกอบรม การใหคําปรึกษา การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน  

การมีจุดตอนรับ ประชาสัมพันธและการแจกคูมือ กฎหมายเก่ียวกับชีวิตประจําวันของประชาชน โดย
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หลังการใชแผนยุทธศาสตร พบวา ยุทธศาสตรท่ีนํามาใชมีผลทําใหคุณภาพการใหบริการดีข้ึน ซ่ึงรับรูได

จากความพึงพอใจของผูรับบริการในภาพรวม สูงข้ึนจาก 3.03 เปน 3.80 หลังจากใชแผนยุทธศาสตร 

 รักษศรี  เกียรติบุตร (2562) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการตอการ

ใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในจังหวัดพะเยา ตามเกณฑคุณภาพ PMQA มีวัตถุประสงค 

เพ่ือ 1) ศึกษาการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการขององคกรปกครอง         

สวนทองถ่ินในจังหวัดพะเยา ตามเกณฑคุณภาพ PMQA หมวดท่ี 3 และ 2) ศึกษาขอดีและขอดอยของ

การใชเกณฑคุณภาพ PMQA หมวดท่ี 3 ในการประเมินความตองการของผูรับบริการขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดพะเยา ทําการเก็บขอมูล 2 ครั้งจากประชากรตําบลทุงกลวย อําเภอภูซาง 

จังหวัดพะเยา ท่ีมาใชบริการ จํานวน 8,012 คน รวมท้ังคัดเลือกผูใหบริการจํานวน 10 คน คิดเปนกลุม

ตัวอยาง 390 คน เครื่องมือท่ีใชประกอบดวย แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ ใชสถิติเชิงพรรณนา 

ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหเนื้อหาเก่ียวกับขอคิดเห็นของ

ผูรับบริการ ผลการวิจัยพบวา ระดับความพึงพอใจการบริการในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด โดยในป 

ท่ี 1 ระดับมากท่ีสุด และระดับมากในปท่ี 2 เม่ือวิเคราะหตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

PMQA หมวดท่ี 3 พบวา ผลลัพธดานการใหความสําคัญแกผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียผานเกณฑ

คุณภาพระดับพ้ืนฐาน เม่ือพิจารณารายประเด็นพบวา ผลการประเมินปท่ี 1 อยูในระดับมากท่ีสุดในทุก

ประเด็น ยกเวนประเด็นการสรางความผูกพันกับผูรับบริการอยูในระดับมาก และปท่ี 2 ระดับมากในทุก

ประเด็น โดยประเด็นการสรางความผูกพันกับผูรับบริการอยูระดับต่ําสุด การประเมินกระบวนการและ

ผลสําเร็จตามตัวชี้วัดเพ่ือยกระดับมาตรฐานและคุณภาพการบริการตามเกณฑ PMQA หมวดท่ี 3 มีขอดี

ในการสงเสริมใหหนวยงานทราบจุดบกพรอง และสามารถกําหนดเปาหมายการทําแผนปรับปรุง

องคการใหสมบูรณมากข้ึนอยางเปนระบบไดมาตรฐาน สอดคลองกับสภาพแวดลอมและเทคโนโลยีท่ี

เปลี่ยนไป สําหรับขอดอย คือ เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานยังมีองคความรูเรื่องการประเมินไมเพียงพอ จึงควร

กําหนดแนวทางการใหความรูใหมากข้ึน เพ่ิมบทบาทการเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงและมีสวนรวมในการ

ขับเคลื่อนภารกิจการพัฒนาการบริหารจัดการภาครัฐสูเปาหมายเพ่ือความสําเร็จขององคการโดยรวม 

           รัตนา  เพ็ชรสูงเนิน และคณะ (2562) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผูรับบริการองคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน กรณีศึกษาองคการบริหารสวนตําบลเกาะกูด อําเภอเกาะกูด จังหวัดตราด มี

วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการและเพ่ือศึกษาปญหา อุปสรรค

และแนวทางพัฒนาการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลเกาะกูด อําเภอเกาะกูด จังหวัดตราด 

และมุงหวังเพ่ือท่ีจะปรับปรุงการบริการขององคการบริหารสวนตําบลเกาะกูด และลดข้ันตอนในการ

ใหบริการเพ่ือจัดบริการสาธารณะท่ีเปนประโยชนแกประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบลเกาะกูด 

การวิจัยในครั้งนี้ เปนการสํารวจเพ่ือประเมินคุณภาพการใหบริการประชาชนขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินของผูมารับการบริการ มีความพึงพอใจอยางไร เพ่ือนําเสนอขอมูลสําหรับใชประกอบการขอรับ

การประเมินผลปฏิบัติราชการ เพ่ือกําหนดประโยชนตอบแทนอ่ืนเปนกรณีพิเศษสําหรับขาราชการ
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พนักงานและลูกจาง และกอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนขององคการบริหารสวน

ตําบลเกาะกูด อําเภอเกาะกูด จังหวัดตราด โดยกลุมตัวอยางคือผูท่ีรับบริการจากองคการบริหาร สวน

ตําบลเกาะกูด ระหวางวันท่ี 1 ตุลาคม 2560 – 30 กันยายน 2561 ไดมาจากการกําหนดขนาดของกลุม

ตัวอยางตามสูตรของยามาเน วิธีการสุมตัวอยาง คํานึงถึงความนาจะเปน โดยการสุมตัวอยางแบบ

บังเอิญ (Accidental Sampling) จากนั้นลงพ้ืนท่ีสํารวจเพ่ือเก็บขอมูล ผลการวิจัยพบวา องคการ

บริหารสวนตําบลเกาะกูด ไดใหบริการสาธารณะแกประชาชนในทองถ่ินอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย

รวมเทากับ 4.86 คิดเปนรอยละ 97.15 และประเด็นท่ีนาสนใจของการใหบริการ คือ เปนการบริการ

สาธารณะในเชิงรุกท่ีเขาถึงผูรับบริการทุกหลังคาเรือน ดวยสภาพของพ้ืนท่ีเปนเกาะ มีสภาพพ้ืนท่ีสูง ๆ 

ต่ํา ๆ บางสวนของพ้ืนท่ีตองสัญจรทางเรือในการเขาถึงพ้ืนท่ี ดังนั้น การใหการบริการแกประซาชนใน

ทองถ่ินนั้น องคการบริหารสวนตําบลเกาะกูดจะรอคอยใหประชาชนเขาหาเพ่ือรับการบริการท่ี

สํานักงานคงเปนการไมสะดวกแกประชาชนในทองถ่ิน การบริการเชิงรุกจึงเปนอีกหนึ่งชองทาง ในการ

ใหบริการของประชาชนในทองถ่ิน จึงทําใหประชาชนในทองถ่ินมีความพึงพอใจตอการรับบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลเกาะกูดอยูในระดับมากท่ีสุด  

 วิฑูรย  ขาวดี และคณะ (2562) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอ

คุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลยี่สาร อําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม          

มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการ และ 2) เปรียบเทียบ

ความคิดเห็นคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลยี่สาร อําเภออัมพวา จังหวัด

สมุทรสงคราม โดยจําแนกตามลักษณะสวนบุคคลของผูรับบริการ กลุมตัวอยางคือ ผูมารับบริการ

องคการบริหารสวนตําบลยี่สาร จํานวน 385 คน โดยเลือกกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ เครื่องมือท่ีใชใน

การเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามท่ีตรวจสอบความถูกตองจากผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน ไดคาดัชนี

สอดคลองท้ังฉบับคือ 0.89 และคาความเชื่อม่ันคือ 0.87 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การแจก

แจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาที การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว ความ

แตกตางเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ และวิธีการเปรียบเทียบความแตกตางแบบพหุคูณของฟชเชอร 

ผลการวิจัยพบวา 1) คุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลยี่สาร โดยภาพรวมและราย

ดาน อยูในระดับความพึงพอใจมาก เรียงจากคาเฉลี่ยมากไปนอย ดังนี้ ดานสิ่งท่ีสัมผัสได ดานความ

นาเชื่อถือไววางใจ ดานการใหความเชื่อม่ัน ดานการตอบสนองความตองการ และดานการเอาใจใส 

ตามลําดับ และ 2) ผูรับบริการองคการบริหารสวนตําบลยี่สาร ท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ

รายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลยี่สาร โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 อรุณ  ไชยนิตย (2564) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอ

การใหบริการของเทศบาลเมืองบางคูรัด อําเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษา

ระดับความพึงพอใจดานข้ันตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
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และดานสิ่งอํานวยความสะดวก ในเทศบาลเมืองบางคูรัด 2) ศึกษาระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ

ท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลเมืองบางคูรัด เปนวิจัยแบบปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องท่ีใช

คือ แบบสอบถามและสัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญสัมภาษณเชิงลึก ไดแก ประชาชนผูรับบริการและ

หัวหนาหนวยงานผู ใหบริการ รวมจํานวน 21 คน และการวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือท่ีใช คือ

แบบสอบถาม กลุมประชาชน จํานวน 400 คน ไดมาจากการสุมตัวอยางในการแบงชั้นภูมิตามหมูบาน 

ท่ีอยูของผูรับบริการ เครื่องมือท่ีใช ไดแก แบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก ใชคาสถิติ 

คาเฉลี่ย (Mean:X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ผลการวิจัยพบวา 1) ความ

พึงพอใจการใหบริการในเทศบาลเมืองบางคูรัด โดยภาพรวมอยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด 2) ระดับ

ความพึงพอใจผูรับบริการท่ีมีใหเทศบาลเมืองบางคูรัด จํานวน 6 งาน พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับพึง

พอใจมากท่ีสุด จําแนกตามงานดังนี้ 2.1) งานดานโยธาการขออนุญาตปลูกสรางบาน ( X =4.79)     

2.2) งานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ ( X =4.84) 2.3) งานดานการศึกษา ( X =4.85)  

2.4) งานดานสาธารณสุข (X =4.78) 2.5) งานดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย (X =4.82) และ 

2.6) งานกูชีพฉุกเฉิน (X =4.80) และระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ จําแนกตามงานท่ีผูรับบริการ

ติดตอบริการจากผูรับบริการมีความพึงพอใจในการใหบริการตาง ๆ ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด     

(X =4.81)  
 

 

 

 

 

 



31 

 

บทท่ี  3 
 

ระเบียบวิธีการประเมิน 
 

 

 การประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล

มะขามเตี้ย อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ไดดําเนินการตาม

ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ซ่ึงไดดําเนินการประเมินตามรายละเอียดเก่ียวกับ

ระเบียบวิธีการประเมิน นําเสนอเปนหัวขอตามลําดับ ดังนี้ 

 

ประเด็นของการประเมิน 

  

 การประเมินครั้งนี้เปนการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลมะขามเตี้ย อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดย

กําหนดขอบเขตเนื้อหาการประเมินตามตัวชี้วัดขอตกลงการปฏิบัติราชการ มิติท่ี 2 มิติดานคุณภาพ  

การใหบริการ ตัวชี้วัดท่ี 1 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ เปนกรอบแนวทางในการ

ประเมินคุณภาพการใหบริการและไดปรับปรุงใหมีความเหมาะสมภายใตบริบทและพันธกิจขององคการ

บริหารสวนตําบลมะขามเตี้ย อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี ประกอบดวยประเด็นหลัก ดังตอไปนี้ 

    1. การสํารวจความพึงพอใจในงานบริการขององคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ย จํานวน 4 

งานบริการ ไดแก  

 1.1 งานบริการดานขอมูลและประชาสัมพันธ 

 1.2 งานพัฒนาและจัดเก็บรายได 

  1.3 งานบริการจัดการขยะ 

  1.4 งานกอสรางและออกแบบ 

 2. ประเด็นการประเมินในแตละงานบริการ ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก 

   2.1 ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 

   2.2 ดานชองทางการใหบริการ 

   2.3 ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ 

   2.4 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
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ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

 การประเมินครั้งนี้ ประชากร ไดแก ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตพ้ืนท่ีใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลมะขามเตี้ย อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี ท้ังท่ีมารับบริการท่ีสํานักงานองคการ

บริหารสวนตําบลมะขามเตี้ย อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี และท่ีบุคลากรขององคการบริหาร    

สวนตําบลมะขามเตี้ย อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี ใหไปบริการ ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 2564 

จํานวน 3,781 คน กลุมตัวอยาง กําหนดขนาดตัวอยางโดยใชสูตรคํานวณของทาโร ยามาเน (Taro 

Yamane) ไดจํานวน 924 คน เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดยใชวิธีการสุมแบบสะดวก กลุมตัวอยางแต

ละงานบรกิาร ดังแสดงในตารางท่ี 3.1 

 

ตารางท่ี  3.1 แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยางแตละงานบริการ 

 

ลําดับท่ี งานบริการ 
ประชากร

ผูรับบริการ 

การเก็บขอมูล 

ประชากร กลุมตัวอยาง 

1. งานบริการดานขอมูลและประชาสัมพันธ 1,292 - 305 

2. งานพัฒนาและจัดเก็บรายได 735 - 260 

3. งานบริการจัดการขยะ 1,720 - 325 

4. งานกอสรางและออกแบบ 34 34 - 

รวม 3,781 34 890 

รวมเก็บแบบสอบถาม 924 

 

เคร่ืองมือที่ใชในการประเมิน 

 

 เครื่องมือท่ีใชในการประเมินคือ แบบสอบถาม เปนแบบเลือกตอบตามมาตราสวนประเมินคา 

โดยออกแบบใหสอดคลองกับกรอบแนวคิดในการประเมินและขอบเขตเนื้อหาของการประเมิน         

ซ่ึงจําแนกออกเปน 4 ชุดตามกระบวนงานบริการ ดังนี้ 

  1. ชุดท่ี 1 แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการงานบริการดานขอมูลและ

ประชาสัมพันธ    

    2. ชุดท่ี 2 แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการงานพัฒนาและจัดเก็บรายได

  3. ชุดท่ี 3 แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการงานบริการจัดการขยะ 

  4. ชุดท่ี 4 แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการงานกอสรางและออกแบบ 



33 

 โดยแบบสอบถามแตละชุดแบงเปน 3 ตอน ดังนี้ 

  ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปน

แบบสํารวจรายการ (Check-List) ประกอบดวยขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ

หลัก ระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในพ้ืนท่ี ความถ่ีในการใชบริการ และรายไดสวนตัวเฉลี่ยตอเดือน 

  ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจในงานบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลมะขามเตี้ย จํานวน 4 ดาน ไดแก 1) ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 2) ดานชองทาง

การใหบริการ 3) ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ และ 4) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก เปนแบบ

มาตราสวนประเมินคา แบงระดับความพึงพอใจเปน 5 ระดับ คือ ระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด (5), 

มาก (4), ปานกลาง (3), นอย (2) และนอยท่ีสุด (1)  

  ตอนท่ี 3 เปนคําถามปลายเปด เพ่ือใหผูตอบไดแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมตอการ

ใหบริการในแตละงานบริการขององคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 

การเก็บรวบรวมขอมลู 

 

 การดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลความพึงพอใจของผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบล

มะขามเตี้ย อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ดําเนินการดังนี้ 

  1. จัดประชุมผูประสานงานการเก็บรวบรวมขอมูลในระดับพ้ืนท่ี เพ่ือชี้แจงทําความเขาใจ

เครื่องมือและวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลใหมีความเขาใจตรงกัน โดยใหจัดเก็บรวมรวมขอมูลมีความ

ครอบคลุมท้ัง 4 กระบวนงานบริการ 

  2. เก็บขอมูลโดยผูชวยนักวิจัย โดยใชแบบสอบถามท่ีสรางข้ึน จํานวน 4 ชุด สอบถาม

ผูรับบริการใน 4 งาน ตามจํานวนกลุมตัวอยางขององคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ย ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2564  

 

การวิเคราะหขอมูล 

 

 ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามนํามาทําการวิเคราะห โดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรม 

Microsoft Excel เพ่ือวิเคราะหหาคาสถิติตาง ๆ ตามลําดับข้ันตอน ดังนี ้

 ตอนท่ี 1 ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจง

ความถ่ี และหาคารอยละ ดังนี้ 

 1.1) สูตรหาคาความถ่ี  = COUNTIF (ชวงขอมูลเริ่มตน:ชวงขอมูลสุดทาย,เง่ือนไข) 

   1.2) สูตรหาคารอยละ = COUNTIF (ชวงขอมูลเริ่มตน:ชวงขอมูลสุดทาย, เง่ือนไข)* 

100/จํานวนชุดขอมูล 
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 ตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับระดับความพึงพอใจในงานบริการขององคการบริหารสวนตําบล

มะขามเตี้ย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ไดแก 1) ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 2) ดาน

ชองทางการใหบริการ 3) ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ และ 4) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

โดยกําหนดเกณฑในการแปรความหมายคาเฉลี่ยแบงเปน 5 ระดับดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด, 2535: 99) 
 

 การใหคาคะแนนระดับความพึงพอใจในแตละงาน  

  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด   ใหคะแนน 5 คะแนน 

  มีความพึงพอใจมาก   ใหคะแนน 4 คะแนน 

  มีความพึงพอใจปานกลาง  ใหคะแนน 3 คะแนน 

  มีความพึงพอใจนอย   ใหคะแนน 2 คะแนน 

  มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด   ใหคะแนน 1 คะแนน 

 เกณฑในการประเมินคาจัดระดับความพึงพอใจในการรับบริการ โดยนําคะแนนคาเฉลี่ยของ

ความคิดเห็นแตละดานมาถวงน้ําหนักและกําหนดเปนเกณฑระดับความคิดเห็น 5 ระดับ (บุญชม       

ศรีสะอาด, 2535 : 100) ดังนี้ 

 

          ชวงคะแนนเฉลี่ย 

    4.21 – 5.00 หมายถึง  มากท่ีสุด 

    3.41 – 4.20 หมายถึง  มาก 

    2.61 – 3.40 หมายถึง  ปานกลาง 

    1.81 – 2.60 หมายถึง  นอย 

    1.00 – 1.80 หมายถึง  นอยท่ีสุด 

 ในการคิดคารอยละ (Percentage) ผูประเมินไดนําคะแนนความพึงพอใจจากผลการประเมิน

แตละประเด็นไปหาคารอยละ โดยใชโปรแกรม Microsoft Excel 

 สูตรในการหาคาเฉลี่ย (Mean) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และคารอยละ 

(Percentage) มีดังนี้ 

 2.1) สูตรหาคาเฉลี่ย  = AVERAGE (ชวงขอมูลเริ่มตน:ชวงขอมูลสุดทาย) 

 2.2) สูตรหาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = STDEV (ชวงขอมูลเริ่มตน:ชวงขอมูลสุดทาย) 

 2.3) สูตรหาคารอยละ  

  2.3.1 สูตรหาคารอยละ (รายขอ) = (ผลรวมในขอนั้นๆ*100)/(5*1*จํานวนชุดขอมูล) 

  2.3.2 สูตรหาคารอยละ (รายดาน) = (ผลรวมในดานนั้นๆ*100)/(5*จํานวนขอคําถาม

ในดานนั้นๆ*จํานวนชุดขอมูล) 
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  2.3.3 สูตรหาคารอยละ (แตละงานบริการ) = (ผลรวมในงานบริการนั้นๆ*100)/     

(5*จํานวนขอคําถามในงานนั้นๆ*จํานวนชุดขอมูล) 
 

 ตอนท่ี 3 รวบรวมความคิดเห็นเพ่ิมเติมท่ีมีตอการใหบริการแตละงานขององคการบริหาร  

สวนตําบลมะขามเตี้ย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 นํามาวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content Analysis) 

นําเสนอในลักษณะการเขียนรายงานเชิงพรรณนา 
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บทท่ี 4 
 

ผลการประเมิน 
 

 

 ผูประเมินไดดําเนินการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลมะขามเตี้ย อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดย   

ผูประเมินไดดําเนินการศึกษา และวิเคราะห ขอมูลตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีกําหนดไวและนําเสนอ

ผลการประเมินแตละงานบริการ ดังนี้ 

  1. งานบริการดานขอมูลและประชาสัมพันธ 

  2. งานพัฒนาและจัดเก็บรายได 

  3. งานบริการจัดการขยะ 

  4. งานกอสรางและออกแบบ 

 

งานบริการดานขอมูลและประชาสัมพันธ 

 

 ผลการประเมิน พบดังตอไปนี้ 

 

  ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

    ขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบประเมิน พบดังตารางท่ี 4.1  

 

ตารางท่ี  4.1 คุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบประเมิน 

 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (n=305) รอยละ 

1. เพศ   

     ชาย 160 52.46 

     หญิง 145 47.54 

2. อายุ   

    ต่ํากวา 21 ป 1 0.33 

    21 - 30 ป 19 6.23 
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ตารางท่ี  4.1 (ตอ) 

 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (n=305) รอยละ 

    31 - 40 ป 99 32.56 

    41 - 50 ป 81 26.56 

    51 - 60 ป 86 28.20 

    มากกวา 60 ป 19 6.23 

3. การศึกษา   

     ประถมศึกษา 105 34.43 

     มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 95 31.15 

     อนุปริญญาหรือเทียบเทา 36 11.80 

     ปริญญาตร ี  67 21.92 

     สูงกวาปริญญาตร ี 2 0.66 

     อ่ืนๆ 0 0.00 

4.  อาชีพหลัก   

     นักเรียน/นักศึกษา 1 0.33 

     เกษตรกร 110 36.07 

     ขาราชการ/เจาหนาท่ีรัฐ 12 3.93 

     คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 62 20.33 

     ลูกจาง/พนักงานบริษัท   120 39.34 

     อ่ืนๆ 0 0.00 

5. ระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ย   

     ต่ํากวา  5 ป 1 0.33 

     5 - 10 ป 81 26.56 

     11 - 15 ป 76 24.92 

     16 - 20 ป 21 6.89 

     21 - 25 ป 55 18.03 

     มากกวา 25 ป 71 23.28 

6.ความถี่ในการใชบริการตาง ๆ หรือรวมกิจกรรมท่ีจัดโดยองคการ

บริหารสวนตําบลมะขามเตี้ยชวงเดือนตุลาคม 2563-กันยายน 

2564 

  

     1 - 3 ครั้ง  17 5.57 



38 

ตารางท่ี  4.1 (ตอ) 

 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (n=305) รอยละ 

     4 - 6 ครั้ง 191 62.62 

     7 - 9 ครั้ง 69 22.62 

     10 - 12 ครั้ง 26 8.52 

     มากกวา 12 ครั้ง 2 0.66 

7. รายไดสวนตัวเฉล่ียตอเดือน   

     ไมมีรายได 2 0.66 

     ไมเกิน 5,000 บาท  28 9.18 

     5,001 - 10,000 บาท 128 41.97 

     10,001 - 20,000 บาท 127 41.64 

     มากกวา 20,000 บาท  20 6.56 

 

   จากตารางท่ี  4.1 คุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบประเมินพบวาเปนเพศชาย รอยละ 

52.46 เปนเพศหญิง รอยละ 47.54 สวนใหญมีอายุอยูระหวาง 31 - 40 ป รอยละ 32.46 รองลงมามี

อายุระหวาง 51-60ป รอยละ 28.20 จบการศึกษาระดับประถมศึกษา รอยละ34.43 รองลงมาระดับ

มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา รอยละ 31.15 มีอาชีพลูกจาง/พนักงานบริษัท รอยละ 39.34 รองลงมาคือ

อาชีพเกษตรกร รอยละ 36.07 อาศัยอยูในเขตองคการบริหารตําบลมะขามเตี้ย อยูระหวาง 5-10 ป 

รอยละ 26.56 รองลงมาอาศัยอยูระหวาง 11 - 15 ป รอยละ 24.92 ความถ่ีในการใชบริการตาง ๆ หรือ

รวมกิจกรรมท่ีจัดโดยองคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ย ในชวงเดือนตุลาคม 2563–กันยายน 2564 

สวนใหญมาใชบริการ 4 - 6 ครั้ง รอยละ 62.62 รองลงมาใชบริการ 7 - 9 ครั้ง คิดเปนรอยละ 22.62 

รายไดสวนตัวเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง 5,001 - 10,000 บาท รอยละ 41.97 รองลงมาอยูระหวาง    

10,001 - 20,000 บาท รอยละ 41.64 

 

  ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูรับบริการงานบริการดานขอมูลและประชาสัมพันธ 
 

  ผูประเมินไดประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลมะขามเตี้ย จํานวน 4 ดาน ไดแก ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ ดาน

ชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบผลการ

ประเมิน   ดังรายละเอียดในตารางท่ี 4.2 - 4.5 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงคาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและคารอยละของระดับความพึงพอใจของ 

   ผูรับบริการตอกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการงานบริการดานขอมูลและ 

               ประชาสัมพันธ 

 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. รอยละ แปลผล 

1. ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว 4.84 0.42 96.79 มากท่ีสุด 

2. ความรวดเร็วในการใหบริการ 4.80 0.46 95.93 มากท่ีสุด 

3. ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนําข้ันตอนในการ

ใหบริการ 
4.72 0.46 94.36 มากท่ีสุด 

4. ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการใหบริการ (เรียง

ตามลําดับกอนหลัง มีความเสมอภาคเทาเทียมกัน) 
4.84 0.42 96.72 มากท่ีสุด 

5. ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการแตละข้ันตอน 4.78 0.47 95.54 มากท่ีสุด 

6. ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตอความ

ตองการของผูรับบริการ 
4.82 0.44 96.46 มากท่ีสุด 

รวม 4.80 0.45 95.97 มากท่ีสุด 

 

   จากตารางท่ี 4.2 ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอกระบวนการ/

ข้ันตอนการใหบริการงานบริการดานขอมูลและประชาสัมพันธ พบวา ผูตอบแบบประเมินมีระดับความ 

พึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (X = 4.80) หรือคิดเปนรอยละ 95.97 เม่ือพิจารณารายประเด็น 

พบวาประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดเทากัน 2 ประเด็น (X = 4.84) คือ ประเด็นข้ันตอนการใหบริการไม

ยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว คิดเปนรอยละ 96.79 และประเด็นความเปนธรรมของข้ันตอน 

วิธีการใหบริการ (เรียงลําดับกอนหลัง มีความเสมอภาคเทาเทียมกัน) คิดเปนรอยละ 96.72 รองลงมา

คือประเด็นระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตอความตองการของผูรับบริการ (X =4.82) 

หรือคิดเปนรอยละ 96.46 สวนประเด็นความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนําข้ันตอนในการ

ใหบริการมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด (X =4.72) หรือคิดเปนรอยละ 94.36 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงคาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและคารอยละของระดับความพึงพอใจของ 

   ผูรับบริการตอชองทางการใหบริการงานบริการดานขอมูลและประชาสัมพันธ 

 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. รอยละ แปลผล 

1. สื่อสิ่งพิมพ เชน แผนพับ จดหมายขาว 4.54 0.56 90.75 มากท่ีสุด 

2. สื่ออินเตอรเน็ตและเว็บไซต 4.59 0.57 91.87 มากท่ีสุด 

3. สื่อกระจายเสียง เชน วิทยุ โทรทัศน หอกระจายขาว 4.27 0.62 85.44 มากท่ีสุด 

4. สื่อปายประชาสัมพันธ เชน ปายไวนิล บอรดประชาสัมพันธ 4.89 0.32 97.70 มากท่ีสุด 

5. สื่อบุคคล 4.79 0.45 95.74 มากท่ีสุด 

รวม 4.62 0.55 92.30 มากท่ีสุด 

   จากตารางท่ี 4.3 ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอชองทางการ

ใหบริการงานบริการดานขอมูลและประชาสัมพันธ พบวา ผูตอบแบบประเมินมีระดับความพึงพอใจโดย

รวมอยูในระดับมากท่ีสุด (X =4.62) หรือคิดเปนรอยละ 92.30 เม่ือพิจารณารายประเด็น พบวา 

ประเด็นสื่อปายประชาสัมพันธ เชน ปายไวนิล บอรดประชาสัมพันธ มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด (X = 4.89) หรือ

คิดเปนรอยละ 97.70 รองลงมาคือประเด็นสื่อบุคคล (X = 4.79) หรือคิดเปนรอยละ 95.74 สวน

ประเด็นสื่อกระจายเสียง เชน วิทยุ โทรทัศน หอกระจายขาว มีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด (X =4.27) หรือคิดเปน

รอยละ 85.44 

 

ตารางท่ี 4.4 แสดงคาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและคารอยละของระดับความพึงพอใจของ 

   ผูรับบริการตอเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการงานบริการดานขอมูลและประชาสัมพันธ 

 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. รอยละ แปลผล 

1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.96 0.22 99.15 มากท่ีสุด 

2. ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะทาทางของ  

ผูใหบริการ 
4.97 0.18 99.34 มากท่ีสุด 

3. ความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอมในการใหบริการ

ของเจาหนาท่ี  
4.83 0.38 96.52 มากท่ีสุด 

4. มีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบ

คําถาม ชี้แจงขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาได 
4.90 0.30 98.03 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.4 (ตอ) 

 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. รอยละ แปลผล 

5. ใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไมเลือกปฏิบตัิ 4.82 0.39 96.39 มากท่ีสุด 

6. ความซ่ือสัตยสุจริต ในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับสินบน ไม

หาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 
4.81 0.39 96.26 มากท่ีสุด 

รวม 4.88 0.33 97.62 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 4.4 ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอเจาหนาท่ี/บุคลากร  

ผูใหบริการงานบริการดานขอมูลและประชาสัมพันธ พบวา ผูตอบแบบประเมินมีระดับความพึงพอใจ

โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (X =4.88) หรือคิดเปนรอยละ 97.62 เม่ือพิจารณารายประเด็นพบวา

ประเด็นความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะ ทาทางของผูใหบริการมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด             

(X =4.97) หรือคิดเปนรอยละ 99.34 รองลงมาคือประเด็นความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผู

ใหบริการ (X =4.96) หรือคิดเปนรอยละ 99.15 สวนประเด็นความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี 

เชน ไมรับสินบน ไมหาประโยชนทางมิชอบ ฯลฯ มีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด (X = 4.81) หรือคิดเปนรอยละ 

96.26 

 

ตารางท่ี 4.5 แสดงคาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและคารอยละของระดับความพึงพอใจของ 

    ผูรับบริการตอส่ิงอํานวยความสะดวกงานบริการดานขอมูลและประชาสัมพันธ 
 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. รอยละ แปลผล 

1. สถานท่ีตั้งของหนวยงานสะดวกตอการเดินทางมารับบริการ 4.79 0.43 95.74 มากท่ีสุด 

2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกเชน ท่ีจอดรถ 

หองน้ํา ท่ีนั่งคอยรับบริการ 
4.80 0.44 96.00 มากท่ีสุด 

3. ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการโดยรวม 4.80 0.40 96.07 มากท่ีสุด 

4. ความเพียงพอของอุปกรณ / เครื่องมือในการใหบริการ 4.74 0.45 94.89 มากท่ีสุด 

5. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ เครื่องมือ 4.71 0.46 94.30 มากท่ีสุด 

6. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความเปนระเบียบสะดวกตอ

การติดตอใชบริการ 
4.84 0.38 96.79 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.5 (ตอ) 

 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. รอยละ แปลผล 

7. ปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจน

และเขาใจงาย 
4.78 0.43 95.67 มากท่ีสุด 

8. ความพอใจตอคูมือและเอกสารใหความรู 4.86 0.35 97.25 มากท่ีสุด 

รวม 4.79 0.42 95.84 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 4.5 ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอสิ่งอํานวยความสะดวก

งานบริการดานขอมูลและประชาสัมพันธ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจโดยรวมอยูใน

ระดับมากท่ีสุด (X =4.79) หรือคิดเปนรอยละ 95.84 เม่ือพิจารณารายประเด็น พบวาประเด็นความ  

พึงพอใจตอคูมือและเอกสารใหความรู มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด (X =4.86) คิดเปนรอยละ 97.25 รองลงมาคือ

ประเด็นการจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความเปนระเบียบ สะดวกตอการติดตอใชบริการ (X =4.84) หรือ

คิดเปนรอยละ 96.79 สวนประเด็นคุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ เครื่องมือ มีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด   

(X =4.71) คิดเปนรอยละ 94.30 

 

 

งานพัฒนาและจัดเก็บรายได 
 

 ผลการประเมิน พบดังตอไปนี้ 
 

  ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

    ขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบประเมิน พบดังตารางท่ี 4.6 
 

ตารางท่ี  4.6 คุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบประเมิน 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (n=260) รอยละ 

1. เพศ   

     ชาย 90 34.62 

     หญิง 170 65.38 

2. อายุ   
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ขอมูลท่ัวไป จํานวน (n=260) รอยละ 

     ต่ํากวา 21 ป 10 3.85 

ตารางท่ี  4.6 (ตอ) 

 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (n=260) รอยละ 

     21 - 30 ป 30 11.54 

     31 - 40 ป 36 13.85 

     41 - 50 ป  27 10.38 

     51 - 60 ป 68 26.15 

     มากกวา 60 ป 89 34.23 

3. การศึกษา   

     ประถมศึกษา 125 48.08 

     มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 77 29.62 

     อนุปริญญาหรือเทียบเทา 22 8.46 

     ปริญญาตร ี  29 11.15 

     สูงกวาปริญญาตร ี 7 2.69 

     อ่ืนๆ 0 0.00 

4.  อาชีพหลัก   

     นักเรียน/นักศึกษา 20 7.69 

     เกษตรกร 89 34.23 

     ขาราชการ/เจาหนาท่ีรัฐ 22 8.46 

     คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 27 10.38 

     ลูกจาง/พนักงานบริษัท   100 38.46 

     อ่ืนๆ 2 0.77 

5. ระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ย   

     ต่ํากวา  5 ป 17 6.54 

     5 - 10 ป 73 28.08 

     11 - 15 ป 107 41.15 

     16 - 20 ป 12 4.62 

     21 - 25 ป 24 9.23 

     มากกวา 25 ป 27 10.38 
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ตารางท่ี  4.6 (ตอ) 

 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (n=260) รอยละ 

6.ความถี่ในการใชบริการตาง ๆ หรือรวมกิจกรรมท่ีจัดโดยองคการ

บริหารสวนตําบลมะขามเตี้ยชวงเดือนตุลาคม 2563-กันยายน 

2564 

  

     1 - 3 ครั้ง  50 19.23 

     4 - 6 ครั้ง 58 22.31 

     7 - 9 ครั้ง 20 7.69 

     10 - 12 ครั้ง 117 45.00 

     มากกวา 12 ครั้ง 15 5.77 

7. รายไดสวนตัวเฉล่ียตอเดือน   

     ไมมีรายได 13 5.00 

     ไมเกิน 5,000 บาท  123 47.31 

     5,001 - 10,000 บาท 64 24.62 

     10,001 - 20,000 บาท 24 9.23 

     มากกวา 20,000 บาท  36 13.85 

 

   จากตารางท่ี  4.6 คุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบประเมินพบวาเปนเพศหญิง    

รอยละ 65.38 เปนเพศชาย รอยละ 34.62 สวนใหญมีอายุมากกวา 60 ป รอยละ 34.23 รองลงมามี

อายุระหวาง 51-60 ป รอยละ 26.15 จบการศึกษาระดับประถมศึกษา รอยละ 48.08 รองลงมาระดับ

มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา รอยละ 29.62 มีอาชีพลูกจาง/พนักงานบริษัท รอยละ 38.46 รองลงมาคือ

เกษตรกร รอยละ 34.23 อาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลมะขามเต้ียอยูระหวาง 11-15 ป  

รอยละ 41.15 รองลงมาอาศัยอยูระหวาง 5-10 ป รอยละ 28.08 ความถ่ีในการใชบริการตาง ๆ หรือ

รวมกิจกรรมท่ีจัดโดยองคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ยในชวงเดือนตุลาคม 2563–กันยายน 2564 

สวนใหญมาใชบริการ 10-12 ครั้ง รอยละ 45.00 รองลงมาใชบริการ 4-6 ครั้ง คิดเปนรอยละ 22.31

รายไดสวนตัวเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท รอยละ 47.31 รองลงมามีรายได 5,001-10,000 บาท  

รอยละ 24.64 
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  ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูรับบริการงานพัฒนาและจัดเก็บรายได 
 

  ผูประเมินไดประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลมะขามเตี้ย จํานวน 4 ดาน ไดแก ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ  

ดานชองทางการใหบริการ  ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบผล

การประเมิน ดังรายละเอียดในตารางท่ี 4.7-4.10 

 

ตารางท่ี 4.7 แสดงคาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและคารอยละของระดับความพึงพอใจของ 

    ผูรับบริการตอกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการงานพัฒนาและจัดเก็บรายได 

 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. รอยละ แปลผล 

1. ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว 4.91 0.30 98.23 มากท่ีสุด 

2. ความรวดเร็วในการใหบริการ 4.90 0.33 98.00 มากท่ีสุด 

3. ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนําข้ันตอนในการ

ใหบริการ 
4.40 0.50 88.00 มากท่ีสุด 

4. ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการใหบริการ (เรียง

ตามลําดับกอนหลัง มีความเสมอภาคเทาเทียมกัน) 
4.83 0.38 96.69 มากท่ีสุด 

5. ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการแตละข้ันตอน 4.91 0.32 98.15 มากท่ีสุด 

6. ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตอความ

ตองการของผูรับบริการ 
4.91 0.33 98.15 มากท่ีสุด 

รวม 4.81 0.41 96.21 มากท่ีสุด 

 

   จากตารางท่ี 4.7 ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอกระบวนการ/

ข้ันตอนการใหบริการงานพัฒนาและจัดเก็บรายได พบวา ผูตอบแบบประเมินมีระดับความพึงพอใจโดย

รวมอยูในระดับมากท่ีสุด (X = 4.81) หรือคิดเปนรอยละ 96.2 เม่ือพิจารณารายประเด็น พบวา 

ประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดเทากัน 3 ประเด็น (X = 4.91) คือ ประเด็นข้ันตอนการใหบริการไมยุงยาก

ซับซอนและมีความคลองตัว คิดเปนรอยละ 98.23 ประเด็นความสะอาดท่ีไดรับจากการบริการแตละ

ข้ันตอน และประเด็นระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตอความตองการของผูรับบริการ      

คิดเปนรอยละ 98.15 รองลงมาคือประเด็นความรวดเร็วในการใหบริการ (X =4.90) คิดเปนรอยละ 
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98.00 สวนประเด็นความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนําข้ันตอนในการใหบริการมีคาเฉลี่ย    

ต่ําท่ีสุด (X =4.40) คิดเปนรอยละ 88.00 

ตารางท่ี 4.8 แสดงคาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและคารอยละของระดับความพึงพอใจของ 

    ผูรับบริการตอชองทางการใหบริการงานพัฒนาและจัดเก็บรายได 

 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. รอยละ แปลผล 

1. สื่อสิ่งพิมพ เชน แผนพับ จดหมายขาว 4.77 0.51 95.31 มากท่ีสุด 

2. สื่ออินเตอรเน็ตและเว็บไซต 4.78 0.52 95.54 มากท่ีสุด 

3. สื่อกระจายเสียง เชน วิทยุ โทรทัศน หอกระจายขาว 4.77 0.50 95.38 มากท่ีสุด 

4. สื่อปายประชาสัมพันธ เชน ปายไวนิล บอรดประชาสัมพันธ 4.85 0.45 96.92 มากท่ีสุด 

5. สื่อบุคคล 4.85 0.48 97.08 มากท่ีสุด 

รวม 4.80 0.49 96.05 มากท่ีสุด 

 

   จากตารางท่ี 4.8 ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอชองทางการ

ใหบริการงานพัฒนาและจัดเก็บรายได พบวา ผูตอบแบบประเมินมีระดับความพึงพอใจโดยรวมอยูใน

ระดับมากท่ีสุด (X = 4.80) หรือคิดเปนรอยละ 96.05 เม่ือพิจารณารายประเด็น พบวา ประเด็นท่ีมี

คาเฉลี่ยสูงท่ีสุดเทากัน 2 ประเด็น (X = 4.85) คือ ประเด็นสื่อบุคคล คิดเปนรอยละ 97.08 และ

ประเด็นสื่อปายประชาสัมพันธ เชน ปายไวนิล บอรดประชาสัมพันธ คิดเปนรอยละ 96.92 รองลงมาคือ

ประเด็นสื่ออินเตอรเน็ตและเว็บไซต (X = 4.78) หรือคิดเปนรอยละ 95.54 สวนประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่า

ท่ีสุดเทากัน 2 ประเด็น (X = 4.77) คือประเด็นสื่อกระจายเสียง เชน วิทยุ โทรทัศน หอกระจายขาว     

คิดเปนรอยละ 95.38 และประเด็นสื่อสิ่งพิมพ เชน แผนพับ จดหมายขาว คิดเปนรอยละ 95.31 

 

ตารางท่ี 4.9 แสดงคาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและคารอยละของระดับความพึงพอใจของ 

    ผูรับบริการตอเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการงานพัฒนาและจัดเก็บรายได 

 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. รอยละ แปลผล 

1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.95 0.24 98.92 มากท่ีสุด 

2. ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะทาทางของ  

ผูใหบริการ 
4.95 0.23 99.08 มากท่ีสุด 
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3. ความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอมในการใหบริการ

ของเจาหนาท่ี  
4.30 0.49 87.54 มากท่ีสุด 

ตารางท่ี 4.9 (ตอ) 

 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. รอยละ แปลผล 

4. มีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบ

คําถาม ชี้แจงขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาได 
4.96 0.24 99.15 มากท่ีสุด 

5. ใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไมเลือกปฏิบตัิ 4.95 0.27 99.00 มากท่ีสุด 

6. ความซ่ือสัตยสจุริต ในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับสนิบน ไมหา

ประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 
4.96 0.21 99.23 มากท่ีสุด 

รวม 4.86 0.37 97.15 มากท่ีสุด 

 

  จากตารางท่ี 4.9 ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอเจาหนาท่ี/บุคลากร  

ผูใหบริการงานพัฒนาและจัดเก็บรายได พบวา ผูตอบแบบประเมินมีระดับความพึงพอใจโดยรวมอยูใน

ระดับมากท่ีสุด (X =4.86) หรือคิดเปนรอยละ 97.15 เม่ือพิจารณารายประเด็นพบวา ประเด็นท่ีมี

คาเฉลี่ยสูงท่ีสุดเทากัน 2 ประเด็น (X = 4.96) คือ ประเด็นความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน 

ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ คิดเปนรอยละ 99.23 และประเด็นมีความรู 

ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาได     

คิดเปนรอยละ 99.15 รองลงมามีคาเฉลี่ยเทากัน 3 ประเด็น (X = 4.95) คือประเด็นความเหมาะสมใน

การแตงกาย บุคลิก ลักษณะทาทางของผูใหบริการ คิดเปนรอยละ 99.08 ประเด็นใหบริการตอ

ผูรับบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ คิดเปนรอยละ 99.00 และประเด็นความสุภาพ 

กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผูใหบริการ คิดเปนรอยละ 98.92 สวนประเด็นความเอาใจใส กระตือรือรน

และความพรอมในการใหบริการของเจาหนาท่ี มีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด (X = 4.30) หรือคิดเปนรอยละ 87.54 

 

ตารางท่ี 4.10 แสดงคาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและคารอยละของระดับความพึงพอใจของ 

      ผูรับบริการตอส่ิงอํานวยความสะดวกงานพัฒนาและจัดเก็บรายได 

 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. รอยละ แปลผล 

1. สถานท่ีตั้งของหนวยงานสะดวกตอการเดินทางมารับบริการ 4.61 0.58 92.23 มากท่ีสุด 
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2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกเชน ท่ีจอดรถ 

หองน้ํา ท่ีนั่งคอยรับบริการ 
4.55 0.59 91.08 มากท่ีสุด 

ตารางท่ี 4.10 (ตอ) 

 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. รอยละ แปลผล 

3. ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการโดยรวม 4.75 0.50 95.08 มากท่ีสุด 

4. ความเพียงพอของอุปกรณ / เครื่องมือในการใหบริการ 4.88 0.37 97.54 มากท่ีสุด 

5. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ เครื่องมือ 4.90 0.34 98.00 มากท่ีสุด 

6. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความเปนระเบียบสะดวกตอ

การติดตอใชบริการ 
4.89 0.38 97.71 มากท่ีสุด 

7. ปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจน

และเขาใจงาย 
4.35 0.52 86.92 มากท่ีสุด 

8. ความพอใจตอคูมือและเอกสารใหความรู 4.91 0.32 98.15 มากท่ีสุด 

รวม 4.73 0.50 94.60 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 4.10 ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอสิ่งอํานวยความ

สะดวกงานพัฒนาและจัดเก็บรายได พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจโดยรวมอยูใน

ระดับมากท่ีสุด (X = 4.73) หรือคิดเปนรอยละ 94.60 เม่ือพิจารณารายประเด็น พบวา ประเด็นความ

พอใจตอคูมือและเอกสารใหความรู มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด (X = 4.91) หรือคิดเปนรอยละ 98.15 รองลงมา

คือประเด็นคุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ เครื่องมือ (X =4.90) หรือคิดเปนรอยละ 98.00     

สวนประเด็นปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธมีความชัดเจนและเขาใจงาย มีคาเฉลี่ย   

ต่ําท่ีสุด (X =4.35) คิดเปนรอยละ 86.92 

 

 

งานบริการจัดการขยะ 
 

 ผลการประเมิน พบดังตอไปนี้ 

 

  ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

    ขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบประเมิน พบดังตารางท่ี 4.11  
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ตารางท่ี  4.11 คุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบประเมิน 

 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (n=325) รอยละ 

1. เพศ   

     ชาย 168 51.69 

     หญิง 157 48.31 

2. อายุ   

     ต่ํากวา 21 ป 1 0.31 

     21 - 30 ป 23 7.08 

     31 - 40 ป 59 18.15 

     41 - 50 ป  78 24.00 

     51 - 60 ป 99 30.46 

     มากกวา 60 ป 65 20.00 

3. การศึกษา   

     ประถมศึกษา 160 49.23 

     มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 97 29.85 

     อนุปริญญาหรือเทียบเทา 31 9.54 

     ปริญญาตร ี  35 10.77 

     สูงกวาปริญญาตร ี 1 0.31 

     อ่ืนๆ 1 0.31 

4.  อาชีพหลัก   

     นักเรียน/นักศึกษา 2 0.62 

     เกษตรกร 135 41.54 

     ขาราชการ/เจาหนาท่ีรัฐ 2 0.62 

     คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 36 11.08 

     ลูกจาง/พนักงานบริษัท   150 46.15 

     อ่ืนๆ 0 0.00 

5. ระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ย   

     ต่ํากวา  5 ป 4 1.23 
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ขอมูลท่ัวไป จํานวน (n=325) รอยละ 

     5 - 10 ป 59 18.15 

     11 - 15 ป 135 41.54 

     16 - 20 ป 17 5.2 

ตารางท่ี 4.11 (ตอ) 

 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (n=325) รอยละ 

     21 - 25 ป 36 11.08 

     มากกวา 25 ป 74 22.77 

6.ความถี่ในการใชบริการตาง ๆ หรือรวมกิจกรรมท่ีจัดโดยองคการ

บริหารสวนตําบลมะขามเตี้ยชวงเดือนตุลาคม 2563-กันยายน 

2564 

  

     1 - 3 ครั้ง  28 8.62 

     4 - 6 ครั้ง 134 41.23 

     7 - 9 ครั้ง 94 28.92 

     10 - 12 ครั้ง 63 19.38 

     มากกวา 12 ครั้ง 6 1.85 

7. รายไดสวนตัวเฉล่ียตอเดือน   

     ไมมีรายได 1 0.31 

     ไมเกิน 5,000 บาท  92 28.31 

     5,001 - 10,000 บาท 100 30.77 

     10,001 - 20,000 บาท 116 35.69 

     มากกวา 20,000 บาท  16 4.92 

 

   จากตารางท่ี  4.11 คุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบประเมิน พบวา เปนเพศชาย  

รอยละ 51.69 เปนเพศหญิง รอยละ 48.31 สวนใหญมีอายุอยูระหวาง 51- 60 ป รอยละ 30.46 

รองลงมามีอายุระหวาง 41 - 50 ป รอยละ 24.00 จบการศึกษาระดับประถมศึกษา รอยละ 49.23 

รองลงมาระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเทา รอยละ 29.85 มีอาชีพลูกจาง/พนักงานบริษัท รอยละ 46.15 

รองลงมาคืออาชีพเกษตรกร รอยละ 41.54 อาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ย       

อยูระหวาง 11-15 ป รอยละ 41.54 รองลงมาอาศัยอยูมากกวา 25 ป รอยละ 22.77 ความถ่ีในการใช

บริการตาง ๆ หรือรวมกิจกรรมท่ีจัดโดยองคการบริหารสวนตําบลมะขามเต้ียในชวงเดือนตุลาคม 
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2563–กันยายน 2564 สวนใหญมาใชบริการ 4-6 ครั้ง รอยละ 41.23 รองลงมาใชบริการ 7-9 ครั้ง คิด

เปน รอยละ 28.92 รายไดสวนตัวเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง 10,001–20,000 บาท รอยละ 35.69 

รองลงมาอยูระหวาง 5,001-10,000 บาท รอยละ 30.77 

 

 

  ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูรับบริการงานบริการจัดการขยะ 
 

  ผูประเมินไดประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลมะขามเตี้ย จํานวน 4 ดาน ไดแก ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ ดาน

ชองทางการใหบริการ  ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบผลการ

ประเมิน     ดังรายละเอียดในตารางท่ี 4.12-4.15 

 

ตารางท่ี 4.12 แสดงคาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและคารอยละของระดับความพึงพอใจของ 

      ผูรับบริการตอกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการงานบริการจัดการขยะ 

 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. รอยละ แปลผล 

1. ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว 4.94 0.28 98.77 มากท่ีสุด 

2. ความรวดเร็วในการใหบริการ 4.91 0.32 98.22 มากท่ีสุด 

3. ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนําข้ันตอนในการ

ใหบริการ 
4.47 0.51 89.42 มากท่ีสุด 

4. ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการใหบริการ (เรียง

ตามลําดับกอนหลัง มีความเสมอภาคเทาเทียมกัน) 
4.90 0.30 98.09 มากท่ีสุด 

5. ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการแตละข้ันตอน 4.89 0.34 97.78 มากท่ีสุด 

6. ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตอความ

ตองการของผูรับบริการ 
4.89 0.34 97.78 มากท่ีสุด 

รวม 4.83 0.39 96.68 มากท่ีสุด 

 

   จากตารางท่ี 4.12 ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอกระบวนการ/

ข้ันตอนการใหบริการงานบริการจัดการขยะ พบวา ผูตอบแบบประเมินมีระดับความพึงพอใจโดยรวมอยู

ในระดับมากท่ีสุด (X = 4.83) หรือคิดเปนรอยละ 96.68 เม่ือพิจารณารายประเด็น พบวา ประเด็น

ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด (X =4.94) หรือคิดเปน
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รอยละ 98.77 รองลงมาคือประเด็นความรวดเร็วในการใหบริการ (X =4.19) หรือคิดเปนรอยละ 98.22 

สวนประเด็นความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนําข้ันตอนในการใหบริการมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด      

(X = 4.47) หรือคิดเปนรอยละ 89.42 

 

 

ตารางท่ี 4.13 แสดงคาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและคารอยละของระดับความพึงพอใจของ 

      ผูรับบริการตอชองทางการใหบริการงานบริการจัดการขยะ 

 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. รอยละ แปลผล 

1. สื่อสิ่งพิมพ เชน แผนพับ จดหมายขาว 4.76 0.44 95.14 มากท่ีสุด 

2. สื่ออินเตอรเน็ตและเว็บไซต 4.74 0.48 94.89 มากท่ีสุด 

3. สื่อกระจายเสียง เชน วิทยุ โทรทัศน หอกระจายขาว 4.50 0.61 90.09 มากท่ีสุด 

4. สื่อปายประชาสัมพันธ เชน ปายไวนิล บอรดประชาสัมพันธ 4.88 0.36 97.54 มากท่ีสุด 

5. สื่อบุคคล 4.88 0.34 97.60 มากท่ีสุด 

รวม 4.75 0.48 95.05 มากท่ีสุด 

    

   จากตารางท่ี 4.13 ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอชองทางการ

ใหบริการงานบริการจัดการขยะพบวา ผูตอบแบบประเมินมีระดับความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก

ท่ีสุด (X = 4.75) หรือคิดเปนรอยละ 95.05 เม่ือพิจารณารายประเด็น พบวา ประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยสูง

ท่ีสุดเทากัน 2 ประเด็น (X = 4.88) คือ ประเด็นสื่อบุคคล คิดเปนรอยละ 97.60 และประเด็นปาย

ประชาสัมพันธ เชน ปายไวนิล บอรดประชาสัมพันธ คิดเปนรอยละ 97.54 รองลงมาคือประเด็นสื่อสิ่งพิมพ 

เชนแผนพับ จดหมายขาว (X = 4.76) หรือคิดเปนรอยละ 95.14 สวนประเด็นสื่อกระจายเสียง เชน วิทยุ 

โทรทัศน หอกระจายขาว มีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด (X = 4.50) หรือคิดเปนรอยละ 90.09 

 

ตารางท่ี 4.14 แสดงคาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและคารอยละของระดับความพึงพอใจของ 

      ผูรับบริการตอเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการงานบริการจัดการขยะ 

 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. รอยละ แปลผล 

1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.95 0.22 99.08 มากท่ีสุด 
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2. ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะทาทางของ  

ผูใหบริการ 
4.97 0.16 99.45 มากท่ีสุด 

3. ความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอมในการใหบริการ

ของเจาหนาท่ี  
4.52 0.51 90.46 มากท่ีสุด 

 

ตารางท่ี 4.14 (ตอ) 

 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. รอยละ แปลผล 

4. มีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบ

คําถาม ชี้แจงขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาได 
4.86 0.37 97.17 มากท่ีสุด 

5. ใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไมเลือก

ปฏิบัต ิ
4.95 0.22 99.02 มากท่ีสุด 

6. ความซ่ือสัตยสุจริต ในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับสินบน ไม

หาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 
4.94 0.25 98.71 มากท่ีสุด 

รวม 4.87 0.35 97.31 มากท่ีสุด 

 

  จากตารางท่ี 4.14 ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอเจาหนาท่ี/บุคลากร

ผูใหบริการงานบริการจัดการขยะ พบวา ผูตอบแบบประเมินมีระดับความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับ

มากท่ีสุด (X = 4.87) หรือคิดเปนรอยละ 97.31 เม่ือพิจารณารายประเด็นพบวา ประเด็นความ

เหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะ ทาทางของผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด (X = 4.97) หรือคิด

เปนรอยละ 99.45 รองลงมามีคาเฉลี่ยเทากัน 2 ประเด็น (X = 4.95) คือประเด็นความสุภาพ 

กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผูใหบริการ คิดเปนรอยละ 99.08 และประเด็นใหบริการตอผูรับบริการ

เหมือนกันทุกราย โดยไมเลือกปฏิบัติ คิดเปนรอยละ 99.02 สวนประเด็นความเอาใจใส กระตือรือรน

และความพรอมในการใหบริการของเจาหนาท่ี มีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด (X = 4.52) หรือคิดเปนรอยละ 90.46 

 

ตารางท่ี 4.15 แสดงคาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและคารอยละของระดับความพึงพอใจของ 

     ผูรับบริการตอส่ิงอํานวยความสะดวกงานบริการจัดการขยะ 

 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. รอยละ แปลผล 
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1. สถานท่ีตั้งของหนวยงานสะดวกตอการเดินทางมารับบริการ 4.93 0.27 98.52 มากท่ีสุด 

2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกเชน ท่ีจอดรถ 

หองน้ํา ท่ีนั่งคอยรับบริการ 
4.86 0.35 97.23 มากท่ีสุด 

3. ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการโดยรวม 4.58 0.51 91.63 มากท่ีสุด 

4. ความเพียงพอของอุปกรณ / เครื่องมือในการใหบริการ 4.85 0.38 96.92 มากท่ีสุด 

ตารางท่ี 4.15 (ตอ) 

 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. รอยละ แปลผล 

5. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ เครื่องมือ 4.82 0.39 96.37 มากท่ีสุด 

6. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความเปนระเบียบสะดวกตอ

การติดตอใชบริการ 
4.91 0.29 98.15 มากท่ีสุด 

7. ปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ มีความ

ชัดเจนและเขาใจงาย 
4.50 0.50 89.97 มากท่ีสุด 

8. ความพอใจตอคูมือและเอกสารใหความรู 4.90 0.30 98.09 มากท่ีสุด 

รวม 4.79 0.41 95.86 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 4.15 ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอสิ่งอํานวยความ

สะดวกงานบริการจัดการขยะ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก

ท่ีสุด (X = 4.79) หรือคิดเปนรอยละ 95.86 เม่ือพิจารณารายประเด็น พบวา ประเด็นสถานท่ีตั้งของ

หนวยงานสะดวกตอการเดินทางมารับบริการ มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด (X = 4.93) หรือคิดเปนรอยละ 98.52 

รองลงมาคือประเด็นการจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความเปนระเบียบสะดวกตอการติดตอใชบริการ         

(X =4.91) หรือคิดเปนรอยละ 98.15 สวนประเด็นปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธมี

ความชัดเจนและเขาใจงาย มีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด (X = 4.50) คิดเปนรอยละ 89.97 

 

 

งานกอสรางและออกแบบ 
 

 ผลการประเมิน พบดังตอไปนี้ 

 

  ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 
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    ขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบประเมิน พบดังตารางท่ี 4.16 

 

 

 

 

ตารางท่ี  4.16 คุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบประเมิน 

 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (n=34) รอยละ 

1. เพศ   

     ชาย 16 47.06 

     หญิง 18 52.94 

2. อายุ   

     ต่ํากวา 21 ป 7 20.59 

     21-30 ป 3 8.82 

     31-40 ป 2 5.88 

     41-50 ป  8 23.53 

     51-60 ป 9 26.47 

     มากกวา 60 ป 5 14.71 

3. การศึกษา   

     ประถมศึกษา 7 20.59 

     มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 9 26.47 

     อนุปริญญาหรือเทียบเทา 1 2.94 

     ปริญญาตร ี  10 29.41 

     สูงกวาปริญญาตร ี 7 20.59 

     อ่ืนๆ 0 0.00 

4.  อาชีพหลัก   

     นักเรียน/นักศึกษา 5 14.71 

     เกษตรกร 10 29.41 

     ขาราชการ/เจาหนาท่ีรัฐ 7 20.59 

     คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 6 17.65 

     ลูกจาง/พนักงานบริษัท   6 17.65 
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ขอมูลท่ัวไป จํานวน (n=34) รอยละ 

     อ่ืนๆ (วางงาน) 0 0.00 

5. ระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ย   

     ต่ํากวา  5 ป 8 23.53 

     5 - 10 ป 4 11.76 

     11 - 15 ป 4 11.76 

     16 - 20 ป 4 11.76 

ตารางท่ี  4.16 (ตอ) 

 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (n=34) รอยละ 

     21 - 25 ป 5 14.71 

     มากกวา 25 ป 9 26.47 

6. ความถี่ในการใชบริการตาง ๆ หรือรวมกิจกรรมท่ีจัดโดย

องคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ยชวงเดือนตุลาคม 2563 -

กันยายน 2564 
  

     1 - 3 ครั้ง  9 26.47 

     4 - 6 ครั้ง 5 14.71 

     7 - 9 ครั้ง 7 20.59 

     10 - 12 ครั้ง 4 11.76 

     มากกวา 12 ครั้ง 9 26.47 

7. รายไดสวนตัวเฉล่ียตอเดือน 
  

     ไมมีรายได 5 14.71 

     ไมเกิน 5,000 บาท  0 0.00 

     5,001 - 10,000 บาท 4 11.76 

     10,001 - 20,000 บาท 5 14.71 

     มากกวา 20,000 บาท  20 58.82 

 

   จากตารางท่ี  4.16 คุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบประเมิน พบวาเปนเพศหญิง  

รอยละ 52.94 เปนเพศชาย รอยละ 47.06 สวนใหญมีอายุอยูระหวาง 51-60 ป รอยละ 26.47 

รองลงมามีอายุระหวาง 41-50 ป รอยละ 23.53 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 29.41 

รองลงมาระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเทา รอยละ 26.47 มีอาชีพเกษตรกร รอยละ 29.41 รองลงมาคือ

อาชีพขาราชการ/เจาหนาท่ีรัฐ รอยละ 20.59 อาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ย
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มากกวา 25 ป รอยละ 26.47 รองลงมาอาศัยอยูต่ํากวา 5 ป รอยละ 23.53 ความถ่ีในการใชบริการ 

ตาง ๆ หรือรวมกิจกรรมท่ีจัดโดยองคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ยในชวงเดือนตุลาคม 2563–

กันยายน 2564 สวนใหญมาใชบริการ 1-3 ครั้ง และมาใชบริการมากกวา 12 ครั้งเทากันรอยละ 26.47 

รองลงมาใชบริการ 7-9 ครั้ง คิดเปนรอยละ 20.59 รายไดสวนตัวเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 20,000 บาท 

รอยละ 58.82 รองลงมาคือ ไมมีรายได และมีรายไดอยูระหวาง 10,001-20,000 บาทเทากัน รอยละ 

14.71 

 

  ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูรับบริการงานกอสรางและออกแบบ 
 

  ผูประเมินไดประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลมะขามเตี้ย จํานวน 4 ดาน ไดแก ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ ดาน

ชองทางการใหบริการ  ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบผลการ

ประเมิน  ดังรายละเอียดในตารางท่ี 4.17 - 4.20 

 

ตารางท่ี 4.17 แสดงคาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและคารอยละของระดับความพึงพอใจของ 

      ผูรับบริการตอกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการงานกอสรางและออกแบบ 

 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. รอยละ แปลผล 

1. ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว 4.18 0.39 83.53 มากท่ีสุด 

2. ความรวดเร็วในการใหบริการ 4.12 0.33 82.35 มากท่ีสุด 

3. ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนําข้ันตอนในการ

ใหบริการ 
4.38 0.55 87.65 มากท่ีสุด 

4. ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการใหบริการ (เรียง

ตามลําดับกอนหลัง มีความเสมอภาคเทาเทียมกัน) 
4.35 0.49 87.06 มากท่ีสุด 

5. ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการแตละข้ันตอน 4.38 0.49 87.65 มากท่ีสุด 

6. ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตอความ

ตองการของผูรับบริการ 
4.44 0.61 88.82 มากท่ีสุด 

รวม 4.31 0.49 86.18 มากท่ีสุด 

 

   จากตารางท่ี 4.17 ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอกระบวนการ/

ข้ันตอนการใหบริการงานกอสรางและออกแบบ พบวา ผูตอบแบบประเมินมีระดับความพึงพอใจโดย
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รวมอยูในระดับมากท่ีสุด (X =4.31) หรือคิดเปนรอยละ 86.18 เม่ือพิจารณารายประเด็น พบวา 

ประเด็นระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตอความตองการของผูรับบริการ มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด 

(X =4.44) หรือคิดเปนรอยละ 88.82 รองลงมามีคาเฉลี่ยเทากัน 2 ประเด็น คือประเด็นความชัดเจนใน

การอธิบาย ชี้แจงและแนะนําข้ันตอนในการใหบริการ และประเด็นความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการ

แตละข้ันตอน (X =4.38) หรือคิดเปนรอยละ 87.65 สวนประเด็นความรวดเร็วในการใหบริการมี

คาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด (X =4.12) หรือคิดเปนรอยละ 82.35 

 

ตารางท่ี 4.18 แสดงคาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและคารอยละของระดับความพึงพอใจของ 

      ผูรับบริการตอชองทางการใหบริการงานกอสรางและออกแบบ 

 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. รอยละ แปลผล 

1. สื่อสิ่งพิมพ เชน แผนพับ จดหมายขาว 4.35 0.49 87.06 มากท่ีสุด 

2. สื่ออินเตอรเน็ตและเว็บไซต 4.32 0.47 86.47 มากท่ีสุด 

3. สื่อกระจายเสียง เชน วิทยุ โทรทัศน หอกระจายขาว 4.35 0.60 87.06 มากท่ีสุด 

4. สื่อปายประชาสัมพันธ เชน ปายไวนิล บอรดประชาสัมพันธ 4.56 0.50 91.18 มากท่ีสุด 

5. สื่อบุคคล 4.53 0.51 90.59 มากท่ีสุด 

รวม 4.42 0.52 88.47 มากท่ีสุด 

    

   จากตารางท่ี 4.18 ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอชองทางการ

ใหบริการงานกอสรางและออกแบบ พบวา ผูตอบแบบประเมินมีระดับความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับ

มากท่ีสุด (X =4.42) หรือคิดเปนรอยละ 88.47 เม่ือพิจารณารายประเด็น พบวา ประเด็นสื่อปาย

ประชาสัมพันธ เชน ปายไวนิล บอรดประชาสัมพันธ มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด (X =4.56) หรือคิดเปนรอยละ 

91.18 รองลงมาคือประเด็นสื่อบุคคล (X =4.53) หรือคิดเปนรอยละ 90.59 สวนประเด็นสื่อ

อินเตอรเน็ตและเว็บไซต มีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด (X = 4.32) หรือคิดเปนรอยละ 86.47 

 

ตารางท่ี 4.19 แสดงคาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและคารอยละของระดับความพึงพอใจของ 

      ผูรับบริการตอเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการงานกอสรางและออกแบบ 

 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. รอยละ แปลผล 
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1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.50 0.51 90.00 มากท่ีสุด 

2. ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะทาทางของ  

ผูใหบริการ 
4.41 0.50 88.24 มากท่ีสุด 

3. ความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอมในการ

ใหบริการของเจาหนาท่ี  
4.50 0.51 90.00 มากท่ีสุด 

4. มีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบ

คําถาม ชี้แจงขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาได 
4.44 0.50 88.82 มากท่ีสุด 

ตารางท่ี 4.19 (ตอ) 

 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. รอยละ แปลผล 

5. ใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไมเลือก

ปฏิบัต ิ
4.38 0.55 87.65 มากท่ีสุด 

6. ความซ่ือสัตยสุจริต ในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับสินบน 

ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 
4.38 0.49 87.65 มากท่ีสุด 

รวม 4.44 0.51 88.73 มากท่ีสุด 

 

  จากตารางท่ี 4.19 ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอเจาหนาท่ี/บุคลากร

ผูใหบริการงานกอสรางและออกแบบ พบวา ผูตอบแบบประเมินมีระดับความพึงพอใจโดยรวมอยูใน

ระดับมากท่ีสุด (X =4.44) หรือคิดเปนรอยละ 88.73 เม่ือพิจารณารายประเด็น พบวา มีประเด็นท่ีมี

คาเฉลี่ยสูงท่ีสุดเทากัน 2 ประเด็น คือ ประเด็นความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผูใหบริการ  

และประเด็นความเอาใจใสกระตือรือรนและความพรอมในการใหบริการของเจาหนาท่ี (X =4.50) หรือ

คิดเปนรอยละ 90.00 รองลงมาคือประเด็นมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบ

คําถาม ชี้แจงขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาได (X =4.44) หรือคิดเปนรอยละ 88.82 สวน

ประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดเทากัน 2 ประเด็น คือ ประเด็นใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกราย 

โดยไมเลือกปฏิบัติ และประเด็นความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับสินบน ไมหาประโยชน

ในทาง     มิชอบ ฯลฯ (X =4.38) หรือคิดเปนรอยละ 87.65 

 

ตารางท่ี 4.20 แสดงคาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและคารอยละของระดับความพึงพอใจของ 

      ผูรับบริการตอส่ิงอํานวยความสะดวกงานกอสรางและออกแบบ 
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ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. รอยละ แปลผล 

1. สถานท่ีตั้งของหนวยงานสะดวกตอการเดินทางมารับบริการ 4.44 0.50 88.82 มากท่ีสุด 

2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกเชน ท่ีจอดรถ 

หองน้ํา ท่ีนั่งคอยรับบริการ 
4.21 0.69 84.12 มากท่ีสุด 

3. ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการโดยรวม 4.38 0.49 87.65 มากท่ีสุด 

4. ความเพียงพอของอุปกรณ / เครื่องมือในการใหบริการ 4.41 0.50 88.24 มากท่ีสุด 
 

ตารางท่ี 4.20 (ตอ) 

 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. รอยละ แปลผล 

5. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ เครื่องมือ 4.41 0.56 88.24 มากท่ีสุด 

6. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความเปนระเบียบสะดวกตอ

การติดตอใชบริการ 
4.41 0.56 88.24 มากท่ีสุด 

7. ปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ มีความ

ชัดเจนและเขาใจงาย 
4.41 0.61 88.24 มากท่ีสุด 

8. ความพอใจตอคูมือและเอกสารใหความรู 4.50 0.51 90.00 มากท่ีสุด 

รวม 4.40 0.55 87.94 มากท่ีสุด 

 จากตารางท่ี 4.20 ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอสิ่งอํานวยความ

สะดวกงานกอสรางและออกแบบ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับ

มากท่ีสุด (X =4.40) หรือคิดเปนรอยละ 87.94 เม่ือพิจารณารายประเด็น พบวา ประเด็นความพอใจ

ตอคูมือและเอกสารใหความรู มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด (X =4.50) หรือคิดเปนรอยละ 90.00 รองลงมาคือ

ประเด็นสถานท่ีตั้งของหนวยงานสะดวกตอการเดินทางมารับบริการ (X =4.44) หรือคิดเปนรอยละ 

88.82 สวนประเด็นความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชนท่ีจอดรถ หองน้ํา โรงอาหาร โทรศัพท

สาธารณะ ท่ีนั่งคอยรับบริการ มีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด (X =4.21) คิดเปนรอยละ 84.12 
 

ผลการประเมินภาพรวม 
 

  ผลการประเมินภาพรวมท้ัง 4 งานบริการขององคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ย อําเภอเมือง 

จังหวัดสุราษฎรธานี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ดังแสดงในตารางท่ี 4.21 
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ตารางท่ี 4.21 แสดงคาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคารอยละความพึงพอใจของ 

      ผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ย อําเภอเมือง จังหวัด 

                  สุราษฎรธานี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 (เรียงตามผลการประเมิน) 
 

ลําดับ งานบริการ ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. รอยละ แปลผล 

1 งานบริหาร

จัดการขยะ 

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 4.83 0.39 96.68 มากท่ีสุด 

ดานการประชาสัมพันธการใหบริการ 4.75 0.48 95.05 มากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ี/บุคลกรผูใหบริการ 4.87 0.35 97.31 มากท่ีสุด 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.79 0.41 95.86 มากท่ีสุด 

ภาพรวมทุกดาน 4.81 0.41 96.24 มากท่ีสุด 

2 งานพัฒนาและ

จัดเก็บรายได 

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 4.81 0.41 96.21 มากท่ีสุด 

ดานการประชาสัมพันธการใหบริการ 4.80 0.49 96.05 มากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ี/บุคลกรผูใหบริการ 4.86 0.37 97.15 มากท่ีสุด 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.73 0.50 94.60 มากท่ีสุด 

ภาพรวมทุกดาน 4.80 0.45 95.89 มากท่ีสุด 

3 งานบริการ

ดานขอมูล

และ

ประชาสัมพันธ 

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 4.80 0.45 95.97 มากท่ีสุด 

ดานการประชาสัมพันธการใหบริการ 4.62 0.55 92.30 มากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ี/บุคลกรผูใหบริการ 4.88 0.33 97.62 มากท่ีสุด 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.79 0.42 95.84 มากท่ีสุด 

ภาพรวมทุกดาน 4.79 0.45 95.59 มากท่ีสุด 

4 งานกอสราง

และออกแบบ 

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 4.31 0.49 86.18 มากท่ีสุด 

ดานการประชาสัมพันธการใหบริการ 4.42 0.52 88.47 มากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ี/บุคลกรผูใหบริการ 4.44 0.51 88.73 มากท่ีสุด 
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ลําดับ งานบริการ ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. รอยละ แปลผล 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.40 0.55 87.94 มากท่ีสุด 

ภาพรวมทุกดาน 4.39 0.52 87.81 มากท่ีสุด 

โดยรวมท้ัง 4 งานบริการ    4.70 0.46 93.88 มากท่ีสุด 

    

  จากตารางท่ี 4.21 คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและคารอยละของระดับความพึงพอใจของ

ผูรับบริการตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ย อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564  พบวา ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (X =4.70) หรือคิดเปนรอยละ

93.88 โดยงานบริการจัดการขยะ มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด (X =4.81) หรือคิดเปนรอยละ 96.24 รองลงมางาน

พัฒนาและจัดเก็บรายได (X =4.80) หรือคิดเปนรอยละ 95.89 และงานบริการดานขอมูลและ

ประชาสัมพันธ (X =4.79) หรือคิดเปนรอยละ 95.59 สวนงานกอสรางและออกแบบ มีคาเฉลี่ยต่ําสุด    

(X =4.39) คิดเปนรอยละ 87.81 โดยผลการประเมินในแตละงานบริการ พบดังนี้ 

     1. งานบริการจัดการขยะผูรับบริการมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด คิดเปน

รอยละ 4.81 เม่ือพิจารณารายดานพบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุดทุกดาน โดยดาน

เจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด (X =4.87) คิดเปนรอยละ 97.31 รองลงมาดาน

กระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ (X =4.83) คิดเปนรอยละ 96.68 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก        

(X =4.79) คิดเปนรอยละ 95.86 สวนดานชองทางการใหบริการ มีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด (X =4.75) คิดเปน

รอยละ 95.05 

   2. งานพัฒนาและจัดเก็บรายไดผูรับบริการมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด    

(X =4.80) คิดเปนรอยละ 95.89 เม่ือพิจารณารายดานพบวาผูรับบริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุด    

ทุกดาน โดยดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด (X =4.86) คิดเปนรอยละ 97.15 

รองลงมาดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ (X = 4.81) คิดเปนรอยละ 96.21 ดานชองทางการ

ใหบริการ (X =4.80) คิดเปนรอยละ 96.05 สวนดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด            

(X =4.73) คิดเปนรอยละ 94.60 

   3. งานบริการดานขอมูลและประสัมพันธผูรับบริการมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับ

มากท่ีสุด (X =4.79) คิดเปนรอยละ 95.59 เม่ือพิจารณารายดานพบวาผูรับบริการพึงพอใจมากท่ีสุด 

ทุกดาน โดยดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด (X =4.88) คิดเปนรอยละ 97.62  

รองลงมาดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ (X =4.80) คิดเปนรอยละ 95.97 ดานสิ่งอํานวยความ
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สะดวก (X =4.79) คิดเปนรอยละ 95.84 สวนดานชองทางการใหบริการ มีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด (X =4.62) 

คิดเปนรอยละ 92.30 

   4. งานกอสรางและออกแบบ ผูรับบริการมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด      

(X = 4.39) คิดเปนรอยละ 87.81 เม่ือพิจารณารายดานพบวาผูรับบริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุด   

ทุกดาน โดยดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด (X = 4.44) คิดเปนรอยละ 88.73

รองลงมาดานชองทางการใหบริการ (X = 4.42) คิดเปนรอยละ 88.47 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก      

(X =4.40) คิดเปนรอยละ 87.94 สวนดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด         

(X =4.31) คิดเปนรอยละ 86.18 

 



64 

 

บทท่ี  5 
 

สรุปผลการประเมินและขอเสนอแนะ 
 

 

 การประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล   

มะขามเตี้ย อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ไดดําเนินการตาม

ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงสํารวจโดยกําหนดขอบเขตเนื้อหาการประเมินตามตัวชี้วัดขอตกลงการปฏิบัติ

ราชการ มิติท่ี 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ ตัวชี้วัดท่ี 1 รอยละของระดับความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ เปนกรอบแนวทางในการประเมินคุณภาพการใหบริการและไดปรับปรุงใหมีความเหมาะสม

ภายใตบริบทและพันธกิจขององคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ย อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี  

ผลการศึกษาสามารถสรุป และใหขอเสนอแนะ เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาและยกระดับคุณภาพการ

ใหบริการในแตละดาน ดังนี้ 

 

สรุปผลการประเมิน 

 

 ผูประเมินไดดําเนินการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลมะขามเต้ีย อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564      

โดยดําเนินการประเมินและสรุปผลการประเมินตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีกําหนดไวและนําเสนอผล

การประเมินแตละงานบริการ ดังนี้ 

  1. งานบริการดานขอมูลและประชาสัมพันธ 

  2. งานพัฒนาและจัดเก็บรายได 

  3. งานบริหารจัดการขยะ 

  4. งานกอสรางและออกแบบ 

 

 1. งานบริการดานขอมูลและประชาสัมพันธ 

      ผูรับบริการสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุอยูระหวาง 31-40 ป จบการศึกษาระดับ

ประถมศึกษา มีอาชีพลูกจาง/พนักงานของบริษัท อาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ย

ระหวาง 5-10 ป ความถ่ีในการใชบริการตาง ๆ หรือรวมกิจกรรมท่ีจัดโดยองคการบริหารสวนตําบล
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มะขามเต้ียในชวงเดือนตุลาคม 2563–กันยายน 2564 สวนใหญมาใชบริการ 4-6 ครั้ง มีรายไดสวนตัว

เฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง 5,001-10,000 บาท 

   ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลมะขามเตี้ยจํานวน 4 ดาน ไดแก ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ 

ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก ผลการประเมิน สรุปไดดังนี้ 

    1.1 ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอกระบวนการ/ข้ันตอน

การใหบริการ พบวา อยูในระดับมากท่ีสุดเม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา ประเด็นข้ันตอนการ

ใหบริการไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว และประเด็นความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการ

ใหบริการ (เรียงลําดับกอนหลัง มีความเสมอภาคเทาเทียมกัน) มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดเทากัน รองลงมาคือ

ประเด็นระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตอความตองการของผูรับบริการ สวนประเด็น

ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนําข้ันตอนในการใหบริการ มีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด 

   1.2 ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอชองทางการใหบริการ

พบวา อยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา ประเด็นสื่อปายประชาสัมพันธ เชน 

ปายไวนิล บอรดประชาสัมพันธ มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาคือประเด็นสื่อบุคคล สวนประเด็นสื่อกระจาย

เสียง เชน วิทยุ โทรทัศน หอกระจายขาว มีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด    

   1.3 ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอเจาหนาท่ี/บุคลากร     

ผูใหบริการ พบวา อยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา ประเด็นความเหมาะสม    

ในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะทาทางของผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาคือประเด็นความ

สุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผูใหบริการ สวนประเด็นใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกราย 

โดยไมเลือกปฏิบัติ มีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด 

     1.4 ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอสิ่งอํานวยความสะดวก

พบวา อยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายประเด็น พบวา ประเด็นความพอใจตอคูมือและเอกสารให

ความรู มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาคือประเด็นการจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความเปนระเบียบ สะดวกตอ

การใชบริการ สวนประเด็นปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธมีความชัดเจนและเขาใจงาย

มีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด      

 

 2. งานพัฒนาและจัดเก็บรายได 

     ผูรับบริการสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุมากกวา 60 ป  จบการศึกษาระดับ

ประถมศึกษามีอาชีพลูกจาง/พนักงานบริษัท อาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลมะขามเต้ีย 

ระหวาง 11-15 ป ความถ่ีในการใชบริการตาง ๆ หรือรวมกิจกรรมท่ีจัดโดยองคการบริหารสวนตําบล

มะขามเตี้ยในชวงเดือนตุลาคม 2563–กันยายน 2564 สวนใหญมาใชบริการ 10-12 ครั้ง มีรายได

สวนตัวเฉลี่ยตอเดือน ไมเกิน 5,000 บาท 
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    ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลมะขามเตี้ย จํานวน 4 ดาน ไดแก ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ 

ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก ผลการประเมิน สรุปไดดังนี้ 

     2.1 ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอกระบวนการ/ข้ันตอน

การใหบริการ พบวา อยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายประเด็นพบวา ประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด

เทากัน 3 ประเด็น คือ ประเด็นข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว ประเด็น

ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการแตละข้ันตอน และประเด็นระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม

ตรงตอความตองการของผูรับบริการ รองลงมาคือ ประเด็นความรวดเร็วในการใหบริการ สวนประเด็น

ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนําข้ันตอนในการใหบริการ มีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด  

     2.2 ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอชองทางการใหบริการอยู

ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายประเด็น พบวา ประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดเทากัน 2 ประเด็น คือ

ประเด็นสื่อบุคคล และสื่อปายประชาสัมพันธ เชน ปายไวนิล บอรดประชาสัมพันธ รองลงมาคือ 

ประเด็นสื่ออินเตอรเน็ตและเว็บไซต สวนประเด็นสื่อกระจายเสียง เชน วิทยุ โทรทัศน หอกระจายขาว

และประเด็นสื่อสิ่งพิมพ เชน แผนพับ จดหมายขาว มีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดเทากัน 

     2.3 ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอเจาหนาท่ี/บุคลากร     

ผูใหบริการ พบวา อยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา ประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยสูง

ท่ีสุดเทากัน 2 ประเด็น คือ ประเด็นความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับสินบน ไมหา

ประโยชนมรทางมิชอบ ฯลฯ และประเด็นมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบคําถาม 

ชี้แจงขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาได รองลงมามีคาเฉลี่ยเทากัน 3 ประเด็น คือประเด็นความ

เหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะทางทาทางของผูใหบริการ ประเด็นใหบริการตอผูรับบริการ

เหมือนกัน   ทุกราย โดยไมเลือกปฏิบัติ และประเด็นความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

สวนประเด็นความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอมในการใหบริการของเจาหนาท่ี มีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด 

     2.4 ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอสิ่งอํานวยความสะดวก

พบวา อยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายประเด็น พบวา ประเด็นความพอใจตอคูมือและเอกสารให

ความรู มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาคือประเด็นคุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ เครื่องมือ      

สวนประเด็นปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธมีความชัดเจนและเขาในงาย มีคาเฉลี่ย   

ต่ําท่ีสุด    

  

 3. งานบริการจัดการขยะ 

    ผูรับบริการสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุอยูระหวาง 51-60 ป จบการศึกษาระดับ

ประถมศึกษา มีอาชีพลูกจาง/พนักงานบริษัท อาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลมะขามเต้ีย 

ระหวาง 11-15 ป ความถ่ีในการใชบริการตาง ๆ หรือรวมกิจกรรมท่ีจัดโดยองคการบริหารสวนตําบล



67 

มะขามเต้ียในชวงเดือนตุลาคม 2563–กันยายน 2564 สวนใหญมาใชบริการ 4-6 ครั้ง มีรายไดสวนตัว

เฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง 10,001–20,000 บาท 

   ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการขององคการบริหารสวน 

ตําบลมะขามเตี้ยจํานวน 4 ดาน ไดแก ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ 

ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก ผลการประเมิน สรุปไดดังนี้ 

     3.1 ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอกระบวนการ/

ข้ันตอนการใหบริการ พบวา อยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายประเด็น พบวา ประเด็นข้ันตอนการ

ใหบริการไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาประเด็นความรวดเร็วในการ

ใหบริการสวนประเด็นความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนําข้ันตอนในการใหบริการ ท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด 

     3.2 ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอชองทางการใหบริการ 

พบวา อยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายประเด็น พบวา ประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดเทากัน 2 ประเด็น 

คือ ประเด็นสื่อบุคคล และประเด็นสื่อปายประชาสัมพันธ เชน ปายไวนิล บอรดประชาสัมพันธ รองลงมา

ประเด็นสื่อสิ่งพิมพ เชน แผนพับ จดหมายขาว สวนประเด็นสื่อกระจายเสียง เชน วิทยุ โทรทัศน          

หอกระจายขาว มีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด    

     3.3 ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอเจาหนาท่ี/บุคลากร     

ผูใหบริการ พบวา อยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายประเด็น พบวา ประเด็นความเหมาะสมในการ

แตงกาย บุคลิก ลักษณะทาทางของผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมามีคาเฉลี่ยเทากัน 2 ประเด็น 

คือประเด็นความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผูใหบริการ และประเด็นใหบริการตอผูรับบริการ

เหมือนกันทุกราย โดยไมเลือกปฏิบัติ สวนประเด็นความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอมในการ

ใหบริการของเจาหนาท่ี มีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด 

      3.4 ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอสิ่งอํานวยความ

สะดวก พบวา อยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายประเด็น พบวา ประเด็นสถานท่ีตั้งของหนวยงาน

สะดวกตอการเดินทางมารับบริการ มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาคือประเด็นการจัดสถานท่ีและอุปกรณ 

ความเปนระเบียบสะดวกตอการติดตอใชบริการ สวนประเด็นปายขอความบอกจุดบริการ/ปาย

ประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและเขาใจงาย มีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด 

 

 4. งานกอสรางและออกแบบ 

     ผูรับบริการสวนใหญเปนหญิง มีอายุอยูระหวาง 51-60 ป จบการศึกษาระดับปริญญา

ตรี มีอาชีพเกษตรกร อาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ยมากกวา 25 ป ความถ่ีในการ

ใชบริการตาง ๆ หรือรวมกิจกรรมท่ีจัดโดยองคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ยในชวงเดือนตุลาคม 

2563–กันยายน 2564 สวนใหญมาใชบริการ 1-3 ครั้ง และ มากกวา 12 ครั้ง มีรายไดสวนตัวเฉลี่ยตอ

เดือนมากกวา 20,000 บาท 
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   ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลมะขามเตี้ยจํานวน 4 ดาน ไดแก ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ 

ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก ผลการประเมิน สรุปไดดังนี้ 

    4.1 ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอกระบวนการ/

ข้ันตอนการใหบริการ พบวา อยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายประเด็น พบวา ประเด็นระยะเวลา

การใหบริการมีความเหมาะสมตรงตอความตองการของผูรับบริการ มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมามี

คาเฉลี่ยเทากัน 2 ประเด็น คือประเด็นความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนําข้ันตอนในการ

ใหบริการ และประเด็นความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการแตละข้ันตอน สวนประเด็นความรวดเร็วใน

การใหบริการ มีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด      

    4.2 ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอชองทางการใหบริการ

พบวา อยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายประเด็น พบวา ประเด็นสื่อปายประชาสัมพันธ เชน ปาย  

ไวนิล บอรดประชาสัมพันธ มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาประเด็นสื่อบุคคล สวนประเด็นสื่ออินเตอรเน็ตและ

เว็บไซต มีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด    

    4.3 ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอเจาหนาท่ี/บุคลากร     

ผูใหบริการ พบวา อยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายประเด็น พบวา ประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด

เทากัน 2 ประเด็น คือ ประเด็นความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผูใหบริการ และประเด็นความ

เอาใจใส กระตือรือรนและความพรอมในการใหบริการของเจาหนาท่ี รองลงมาคือประเด็นมีความรู 

ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาได   

สวนประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดเทากัน 2 ประเด็น คือ ประเด็นใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกัน     

ทุกราย โดยไมเลือกปฏิบัติ และประเด็นความซ่ือสัตยสุจริต ในการปฏิบัติหนาท่ี เชนไมรับสินบน       

ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 

      4.4 ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอสิ่งอํานวยความ

สะดวก พบวา อยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายประเด็น พบวา ประเด็นความพอใจตอคูมือและ

เอกสารใหความรู มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาประเด็นสถานท่ีตั้งของหนวยงานสะดวกตอการเดินทางมา

รับบริการ สวนประเด็นความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชนท่ีจอดรถ หองน้ํา โรงอาหาร 

โทรศัพทสาธารณะ ท่ีนั่งคอยรับบริการ มีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด 

 

ขอเสนอแนะ 

  

  จากผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ย

อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ผูประเมินมีขอเสนอแนะตอองคการ

บริหารสวนตําบลมะขามเตี้ย เพ่ือปรับปรุงพัฒนาโดยภาพรวม ดังนี้  
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1. ขอเสนอแนะจากผลการประเมิน 

  จากผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการขององคการบริหาร 

สวนตําบลมะขามเตี้ย อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ใน 4         

งานบริการ คือ 1. งานบริการดานขอมูลและประชาสัมพันธ 2.งานพัฒนาและจัดเก็บรายได              

3. งานบริการจัดการขยะ 4. งานกอสรางและออกแบบ พบวา ความพึงพอใจภาพรวมอยูในระดับ    

มากท่ีสุด (X =4.70) คิดเปนรอยละ 93.88 จากการประเมินพบวาท้ัง 4 งานบริการผลการประเมินมี

ความสอดคลองสัมพันธกันโดยอยูในระดับมากท่ีสุดท้ัง 4 งานบริการ และท้ัง 4 ดานของการประเมิน          

ผูประเมินยังมีขอเสนอแนะตอองคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ย เพ่ือนําไปใชเปนขอมูลในการ

ปรับปรุงพัฒนาใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ในดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท้ัง 4 ดาน ดังนี้ 

     1.1 ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ ควรพัฒนาปรับปรุงดังนี้ 

     1.1.1 ควรเพ่ิมความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนําข้ันตอนในการ

บริการงานดานขอมูลและประชาสัมพันธ งานพัฒนาและจัดเก็บรายได และงานบริการจัดการขยะ 

     1.1.2 ควรปรับปรุงการใหบริการงานกอสรางและออกแบบใหมีความรวดเร็ว

ยิ่งข้ึน 

    1.2 ดานชองทางการใหบริการ ควรพัฒนาปรับปรุงดังนี้ 

     1.2.1 ควรเพ่ิมสื่อกระจายเสียง เชนวิทยุ โทรทัศน และหอกระจายขาวในการ

ประชาสัมพันธ หรือใหขอมูลขาวสารแกผูรับบริการในงานดานขอมูลและประชาสัมพันธ งานพัฒนาและ

จัดเก็บรายได และงานบริการจัดการขยะ 

   1.2.2 ควรเพ่ิมชองทางการสื่อสารทางสื่ออินเตอรเน็ตและเว็บไซตในงาน

กอสรางและออกแบบ 

    1.2.3 ควรเพ่ิมสื่อสิ่งพิมพ เชน แผนพับ จดหมายขาว ในการประชาสัมพันธ

หรือใหขอมูลขาวสารแกผูรับบริการในงานพัฒนาและจัดเก็บรายได 

     1.3 ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ ควรพัฒนาปรับปรุงดังนี้ 

       1.3.1 เจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการงานดานขอมูลและประชาสัมพันธ และ

งานกอสรางและออกแบบควรใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไมเลือกปฏิบัติ 

     1.3.2 เจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการงานพัฒนาและจัดเก็บรายได และงาน

บริการจัดการขยะควรเพ่ิมความเอาใจใส กระตือรือรน ความพรอมและความรวดเร็วในการบริการตอ 

ผูมารับบริการ 

   1.3.3 เจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการงานกอสรางและออกแบบควรมีความ

ซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 

    1.4 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ควรพัฒนาปรับปรุง ดังนี้ 
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     1.4.1 ควรเพ่ิมอุปกรณ/เครื่องมือในการบริการใหมีความพรอมทันสมัยและ

เพียงพอในงานบริการดานขอมูลและประชาสัมพันธ 

     1.4.2 ควรเพ่ิมปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธในงานพัฒนา

และจัดเก็บรายได และงานบริการจัดการขยะใหมีความชัดเจนและเขาใจงาย 

     1.4.1 ควรเพ่ิมสิ่งอํานวยความสะดวก เชนท่ีจอดรถ หองน้ํา โรงอาหาร 

โทรศัพทสาธารณะ ท่ีนั่งคอยรับบริการใหเพียงพอตอผูมารับบริการในงานกอสรางและออกแบบ 

 

2. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

    จากผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลมะขามเตี้ย อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 พบวา

ผูรับบริการมีความพึงพอใจภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุดในทุกดานท้ัง 4 งานบริการ ซ่ึงเปนไปตาม

นโยบายการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ย ท่ีเนนการใหบริการใหไดรับความ    

พึงพอใจมากท่ีสุดเม่ือมารับบริการ ดังนั้นผูประเมินมีขอเสนอแนะการพัฒนาเชิงนโยบาย ดังนี้ 

    1. นําผลการประเมินไปวิเคราะหเพ่ือปรับปรุงพัฒนาการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลมะขามเตี้ย เพ่ือใหบรรลุภารกิจหลักและสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนได

อยางแทจริงในสถานการณปจจุบัน รวมท้ังกําหนดมาตรการหรือสรางขวัญและกําลังใจแกบุคลากรเพ่ือ

สรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานใหบริการแกประชาชนใหมีระดับความพึงพอใจสูงยิ่ง ๆ ข้ึนไป 

    2. จากการประเมินพบวา งานกอสรางและออกแบบไดรับความพึงพอใจต่ําท่ีสุดจาก

ท้ังหมด 4 งาน ดังนั้นผูบริหารตองมีนโยบายท่ีเนนและสนับสนุนใหการบริการของเจาหนาท่ีเพ่ือให

ผูรับบริการมีความพึงพอใจมากข้ึน โดยเฉพาะดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 

    3. ในการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการองคการบริหาร   

สวนตําบลมะขามเตี้ย จะตองกําหนดกรอบแนวทางในการดําเนินงาน และกํากับการปฏิบัติหนาท่ีของ

บุคลากรในสังกัดใหปฏิบัติหนาท่ีใหบริการประชาชนในเขตบริการตามภารกิจท่ีไดรับมอบหมายให

เปนไปตามกรอบการประเมินคุณภาพการใหบริการตามตัวชี้วัดขอตกลงการปฏิบัติราชการ มิติท่ี 2 มิติ

ดานคุณภาพการใหบริการ ตัวชี้วัดท่ี 1 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการสงผลให

ประชาชนมีความเปนอยูท่ีดีข้ึน ชุมชนมีความเขมแข็งและประเทศชาติเจริญกาวหนาตอไป      
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คําช้ีแจง: แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ย อําเภอเมือง 

จังหวัดสุราษฎรธานี มีวัตถุประสงคเพ่ือใชประเมินผลความพึงพอใจของผูรับบริการ ใหผูตอบกา

เครื่องหมาย  ลงใน  หรือ � ท่ีกําหนดใหหรือเติมคําในชองวางใหถูกตองสมบูรณ 

************************************* 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไป 

1. เพศ   1.ชาย   2.หญิง 
 

2. อายุ  1. ต่ํากวา 21 ป  2. 21 - 30 ป  3. 31 - 40 ป 

  4. 41 - 50 ป   5. 51 - 60 ป  6. มากกวา 60 ป 
 

3. การศึกษา 1.ประถมศึกษา 2.มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 3.อนุปริญญาหรือเทียบเทา 

4.ปริญญาตรี    5.สูงกวาปริญญาตรี            6.อ่ืนๆ …………………………… 

 

4. อาชีพหลัก 1.นักเรียน/นักศึกษา 2.เกษตรกร                3.ขาราชการ/เจาหนาท่ีรัฐ

  4.คาขาย/ธุรกิจสวนตัว5.ลูกจาง/พนักงานบริษัท6.อ่ืนๆ (ระบุ)......... 
 

5. ระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ย 

1. ต่ํากวา  5 ป 2. 5 – 10 ป           3. 11-15 ป  

  4. 16 - 20 ป  5. 20 - 25 ป            6. มากกวา 25 ป 
 

6. ความถ่ีในการใชบริการตาง ๆ ขององคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ยหรือรวมกิจกรรมท่ีจัดโดย   

   องคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ยในชวงเดือนตุลาคม 2563 - กันยายน 2564 

 1. 1 – 3 ครั้ง 2. 4 – 6 ครั้ง 3. 7 – 9 ครั้ง 

   4. 10 -12 ครั้ง 5. มากกวา 12 ครั้ง  
 

7. รายไดสวนตัวเฉลี่ยตอเดือน 

1. ไมมีรายได    2. ไมเกิน 5,000 บาท3. 5,001-10,000 บาท 

  4. 10,001-20,000 บาท5. มากกวา 20,000 บาท 

แบบสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ 
 

งานบริการดานขอมูลและประชาสัมพันธ 
 

องคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ย  อําเภอเมือง  จังหวัดสุราษฎรธานี 

 

ชุดท่ี................. 
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สวนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูรับบริการงานบริการดานขอมูลและประชาสัมพันธ  

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 

1. ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยาก

ซับซอนและมีความคลองตัว 

     

2. ความรวดเร็วในการใหบริการ      

3. ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและ

แนะนําข้ันตอนในการใหบริการ 

     

4. ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการ

ใหบริการ (เรียงตามลําดับกอนหลัง     

มีความเสมอภาคเทาเทียมกัน) 

     

5. ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการ   

แตละข้ันตอน 

     

6. ระยะเวลาการใหบริการมีความ

เหมาะสมตรงตอความตองการของ

ผูรับบริการ 

     

ดานชองทางการใหบริการ  

1. สื่อสิ่งพิมพ เชน แผนพับ จดหมายขาว      

2. สื่ออินเตอรเน็ตและเว็บไซต       

3. สื่อกระจายเสียง เชน วิทย ุโทรทัศน  

หอกระจายขาว 

     

4. สื่อปายประชาสัมพันธ เชน ปายไวนิล 

บอรดประชาสัมพันธ 

     

5. สื่อบุคคล      

ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ 

1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของ

เจาหนาท่ีผูใหบริการ 

     

2. ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก 

ลักษณะทาทางของผูใหบริการ 
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ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

3. ความเอาใจใส กระตือรือรนและความ

พรอมในการใหบริการของเจาหนาท่ี  

     

4. มีความรู ความสามารถในการ

ใหบริการ เชน การตอบคําถาม ชี้แจง

ขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาได 

     

5. ใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกัน   

ทุกราย โดยไมเลือกปฏิบัต ิ

     

6. ความซ่ือสัตยสจุริต ในการปฏิบัติหนาท่ี 

เชน ไมรับสนิบน ไมหาประโยชนในทาง      

มิชอบ ฯลฯ 

     

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก      

1. สถานท่ีตั้งของหนวยงานสะดวก     

ตอการเดินทางมารับบริการ 
    

 

2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความ

สะดวกเชน ท่ีจอดรถ หองน้ํา โรงอาหาร 

โทรศัพทสาธารณะ ท่ีนั่งคอยรับบริการ 

    

 

3. ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการ

โดยรวม 
    

 

4. ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือ

ในการใหบริการ 
    

 

5. คุณภาพและความทันสมัยของ

อุปกรณ เครื่องมือ 
    

 

6. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความ

เปนระเบียบสะดวกตอการติดตอ       

ใชบริการ 

     

7. ปายขอความบอกจุดบริการ/ปาย

ประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและเขาใจงาย 

     

8. ความพอใจตอคูมือและเอกสารให

ความรู 
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สวนท่ี 3 ความคิดเห็นเพ่ิมเติมตอการใหบริการ 

        ความตองการและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ เพ่ือปรับปรุงการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 

มะขามเตี้ย ในงานบริการดานขอมูลและประชาสัมพันธ  

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

... 
 

ขอบคุณท่ีใหความรวมมือ 

ผูประเมิน 
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ภาคผนวก  ข 

แบบสํารวจความพึงพอใจงานพัฒนาและจัดเก็บรายได 
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คําช้ีแจง: แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ย อําเภอเมือง 

จังหวัดสุราษฎรธานี มีวัตถุประสงคเพ่ือใชประเมินผลความพึงพอใจของผูรับบริการ ใหผูตอบกา

เครื่องหมาย  ลงใน  หรือ � ท่ีกําหนดใหหรือเติมคําในชองวางใหถูกตองสมบูรณ 

************************************* 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไป 

1. เพศ   1.ชาย   2.หญิง 
 

2. อายุ  1. ต่ํากวา 21 ป  2. 21 - 30 ป  3. 31 - 40 ป 

  4. 41 - 50 ป   5. 51 - 60 ป  6. มากกวา 60 ป 
 

3. การศึกษา 1.ประถมศึกษา 2.มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 3.อนุปริญญาหรือเทียบเทา 

4.ปริญญาตรี    5.สูงกวาปริญญาตรี            6.อ่ืนๆ …………………………… 

 

4. อาชีพหลัก 1.นักเรียน/นักศึกษา 2.เกษตรกร                3.ขาราชการ/เจาหนาท่ีรัฐ

  4.คาขาย/ธุรกิจสวนตัว5.ลูกจาง/พนักงานบริษัท6.อ่ืนๆ (ระบุ)......... 
 

5. ระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ย 

1. ต่ํากวา  5 ป 2. 5 – 10 ป           3. 11-15 ป  

  4. 16 - 20 ป  5. 20 - 25 ป            6. มากกวา 25 ป 
 

6. ความถ่ีในการใชบริการตาง ๆ ขององคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ยหรือรวมกิจกรรมท่ีจัดโดย   

   องคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ยในชวงเดือนตุลาคม 2563 - กันยายน 2564 

 1. 1 – 3 ครั้ง 2. 4 – 6 ครั้ง 3. 7 – 9 ครั้ง 

   4. 10 -12 ครั้ง 5. มากกวา 12 ครั้ง  
 

7. รายไดสวนตัวเฉลี่ยตอเดือน 

1. ไมมีรายได    2. ไมเกิน 5,000 บาท3. 5,001-10,000 บาท 

  4. 10,001-20,000 บาท5. มากกวา 20,000 บาท 

แบบสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ 
 

งานพัฒนาและจัดเก็บรายได 
 

องคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ย  อําเภอเมือง  จังหวัดสุราษฎรธานี 

 

ชุดท่ี................. 
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สวนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูรับบริการงานพัฒนาและจัดเก็บรายได  

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 

1. ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยาก

ซับซอนและมีความคลองตัว 

     

2. ความรวดเร็วในการใหบริการ      

3. ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและ

แนะนําข้ันตอนในการใหบริการ 

     

4. ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการ

ใหบริการ (เรียงตามลําดับกอนหลัง     

มีความเสมอภาคเทาเทียมกัน) 

     

5. ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการ   

แตละข้ันตอน 

     

6. ระยะเวลาการใหบริการมีความ

เหมาะสมตรงตอความตองการของ

ผูรับบริการ 

     

ดานชองทางการใหบริการ  

1. สื่อสิ่งพิมพ เชน แผนพับ จดหมายขาว      

2. สื่ออินเตอรเน็ตและเว็บไซต       

3. สื่อกระจายเสียง เชน วิทย ุโทรทัศน  

หอกระจายขาว 

     

4. สื่อปายประชาสัมพันธ เชน ปายไวนิล 

บอรดประชาสัมพันธ 

     

5. สื่อบุคคล      

ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ 

1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของ

เจาหนาท่ีผูใหบริการ 

     

2. ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก 

ลักษณะทาทางของผูใหบริการ 
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ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

3. ความเอาใจใส กระตือรือรนและความ

พรอมในการใหบริการของเจาหนาท่ี  

     

4. มีความรู ความสามารถในการ

ใหบริการ เชน การตอบคําถาม ชี้แจง

ขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาได 

     

5. ใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกัน   

ทุกราย โดยไมเลือกปฏิบัต ิ

     

6. ความซ่ือสัตยสจุริต ในการปฏิบัติหนาท่ี 

เชน ไมรับสนิบน ไมหาประโยชนในทาง      

มิชอบ ฯลฯ 

     

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก      

1. สถานท่ีตั้งของหนวยงานสะดวก     

ตอการเดินทางมารับบริการ 
    

 

2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความ

สะดวกเชน ท่ีจอดรถ หองน้ํา โรงอาหาร 

โทรศัพทสาธารณะ ท่ีนั่งคอยรับบริการ 

    

 

3. ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการ

โดยรวม 
    

 

4. ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือ

ในการใหบริการ 
    

 

5. คุณภาพและความทันสมัยของ

อุปกรณ เครื่องมือ 
    

 

6. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความ

เปนระเบียบสะดวกตอการติดตอ       

ใชบริการ 

     

7. ปายขอความบอกจุดบริการ/ปาย

ประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและเขาใจงาย 

     

8. ความพอใจตอคูมือและเอกสารให

ความรู 
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สวนท่ี 3 ความคิดเห็นเพ่ิมเติมตอการใหบริการ 

        ความตองการและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ เพ่ือปรับปรุงการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 

มะขามเตี้ย ในงานพัฒนาและจัดเก็บรายได  

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

... 
 

ขอบคุณท่ีใหความรวมมือ 

ผูประเมิน 
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ภาคผนวก  ค 

แบบสํารวจความพึงพอใจงานบริการจัดการขยะ 
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คําช้ีแจง: แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ย อําเภอเมือง 

จังหวัดสุราษฎรธานี มีวัตถุประสงคเพ่ือใชประเมินผลความพึงพอใจของผูรับบริการ ใหผูตอบกา

เครื่องหมาย  ลงใน  หรือ � ท่ีกําหนดใหหรือเติมคําในชองวางใหถูกตองสมบูรณ 

************************************* 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไป 

1. เพศ   1.ชาย   2.หญิง 
 

2. อายุ  1. ต่ํากวา 21 ป  2. 21 - 30 ป  3. 31 - 40 ป 

  4. 41 - 50 ป   5. 51 - 60 ป  6. มากกวา 60 ป 
 

3. การศึกษา 1.ประถมศึกษา 2.มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 3.อนุปริญญาหรือเทียบเทา 

4.ปริญญาตรี    5.สูงกวาปริญญาตรี            6.อ่ืนๆ …………………………… 

 

4. อาชีพหลัก 1.นักเรียน/นักศึกษา 2.เกษตรกร                3.ขาราชการ/เจาหนาท่ีรัฐ

  4.คาขาย/ธุรกิจสวนตัว5.ลูกจาง/พนักงานบริษัท6.อ่ืนๆ (ระบุ)......... 
 

5. ระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ย 

1. ต่ํากวา  5 ป 2. 5 – 10 ป           3. 11-15 ป  

  4. 16 - 20 ป  5. 20 - 25 ป            6. มากกวา 25 ป 
 

6. ความถ่ีในการใชบริการตาง ๆ ขององคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ยหรือรวมกิจกรรมท่ีจัดโดย   

   องคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ยในชวงเดือนตุลาคม 2563 - กันยายน 2564 

 1. 1 – 3 ครั้ง 2. 4 – 6 ครั้ง 3. 7 – 9 ครั้ง 

   4. 10 -12 ครั้ง 5. มากกวา 12 ครั้ง  
 

7. รายไดสวนตัวเฉลี่ยตอเดือน 

1. ไมมีรายได    2. ไมเกิน 5,000 บาท3. 5,001-10,000 บาท 

  4. 10,001-20,000 บาท5. มากกวา 20,000 บาท 

แบบสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ 
 

งานบริการจัดการขยะ 
 

องคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ย  อําเภอเมือง  จังหวัดสุราษฎรธานี 

 

ชุดท่ี................. 
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สวนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูรับบริการงานบริการจัดการขยะ  

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 

1. ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยาก

ซับซอนและมีความคลองตัว 

     

2. ความรวดเร็วในการใหบริการ      

3. ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและ

แนะนําข้ันตอนในการใหบริการ 

     

4. ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการ

ใหบริการ (เรียงตามลําดับกอนหลัง     

มีความเสมอภาคเทาเทียมกัน) 

     

5. ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการ   

แตละข้ันตอน 

     

6. ระยะเวลาการใหบริการมีความ

เหมาะสมตรงตอความตองการของ

ผูรับบริการ 

     

ดานชองทางการใหบริการ  

1. สื่อสิ่งพิมพ เชน แผนพับ จดหมายขาว      

2. สื่ออินเตอรเน็ตและเว็บไซต       

3. สื่อกระจายเสียง เชน วิทย ุโทรทัศน  

หอกระจายขาว 

     

4. สื่อปายประชาสัมพันธ เชน ปายไวนิล 

บอรดประชาสัมพันธ 

     

5. สื่อบุคคล      

ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ 

1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของ

เจาหนาท่ีผูใหบริการ 

     

2. ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก 

ลักษณะทาทางของผูใหบริการ 
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ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

3. ความเอาใจใส กระตือรือรนและความ

พรอมในการใหบริการของเจาหนาท่ี  

     

4. มีความรู ความสามารถในการ

ใหบริการ เชน การตอบคําถาม ชี้แจง

ขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาได 

     

5. ใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกัน   

ทุกราย โดยไมเลือกปฏิบัต ิ

     

6. ความซ่ือสัตยสจุริต ในการปฏิบัติหนาท่ี 

เชน ไมรับสนิบน ไมหาประโยชนในทาง      

มิชอบ ฯลฯ 

     

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก      

1. สถานท่ีตั้งของหนวยงานสะดวก     

ตอการเดินทางมารับบริการ 
    

 

2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความ

สะดวกเชน ท่ีจอดรถ หองน้ํา โรงอาหาร 

โทรศัพทสาธารณะ ท่ีนั่งคอยรับบริการ 

    

 

3. ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการ

โดยรวม 
    

 

4. ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือ

ในการใหบริการ 
    

 

5. คุณภาพและความทันสมัยของ

อุปกรณ เครื่องมือ 
    

 

6. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความ

เปนระเบียบสะดวกตอการติดตอ       

ใชบริการ 

     

7. ปายขอความบอกจุดบริการ/ปาย

ประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและเขาใจงาย 

     

8. ความพอใจตอคูมือและเอกสารให

ความรู 
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สวนท่ี 3 ความคิดเห็นเพ่ิมเติมตอการใหบริการ 

        ความตองการและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ เพ่ือปรับปรุงการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 

มะขามเตี้ย ในงานบริการจัดการขยะ  

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

... 
 

ขอบคุณท่ีใหความรวมมือ 

ผูประเมิน 
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ภาคผนวก  ง 

แบบสํารวจความพึงพอใจงานกอสรางและออกแบบ 
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คําช้ีแจง: แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ย อําเภอเมือง 

จังหวัดสุราษฎรธานี มีวัตถุประสงคเพ่ือใชประเมินผลความพึงพอใจของผูรับบริการ ใหผูตอบกา

เครื่องหมาย  ลงใน  หรือ � ท่ีกําหนดใหหรือเติมคําในชองวางใหถูกตองสมบูรณ 

************************************* 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไป 

1. เพศ   1.ชาย   2.หญิง 
 

2. อายุ  1. ต่ํากวา 21 ป  2. 21 - 30 ป  3. 31 - 40 ป 

  4. 41 - 50 ป   5. 51 - 60 ป  6. มากกวา 60 ป 
 

3. การศึกษา 1.ประถมศึกษา 2.มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 3.อนุปริญญาหรือเทียบเทา 

4.ปริญญาตรี    5.สูงกวาปริญญาตรี            6.อ่ืนๆ …………………………… 

 

4. อาชีพหลัก 1.นักเรียน/นักศึกษา 2.เกษตรกร                3.ขาราชการ/เจาหนาท่ีรัฐ

  4.คาขาย/ธุรกิจสวนตัว5.ลูกจาง/พนักงานบริษัท6.อ่ืนๆ (ระบุ)......... 
 

5. ระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ย 

1. ต่ํากวา  5 ป 2. 5 – 10 ป           3. 11-15 ป  

  4. 16 - 20 ป  5. 20 - 25 ป            6. มากกวา 25 ป 
 

6. ความถ่ีในการใชบริการตาง ๆ ขององคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ยหรือรวมกิจกรรมท่ีจัดโดย   

   องคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ยในชวงเดือนตุลาคม 2563 - กันยายน 2564 

 1. 1 – 3 ครั้ง 2. 4 – 6 ครั้ง 3. 7 – 9 ครั้ง 

   4. 10 -12 ครั้ง 5. มากกวา 12 ครั้ง  
 

7. รายไดสวนตัวเฉลี่ยตอเดือน 

1. ไมมีรายได    2. ไมเกิน 5,000 บาท3. 5,001-10,000 บาท 

  4. 10,001-20,000 บาท5. มากกวา 20,000 บาท 

แบบสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ 
 

งานกอสรางและออกแบบ 
 

องคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ย  อําเภอเมือง  จังหวัดสุราษฎรธานี 

 

ชุดท่ี................. 
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สวนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูรับบริการงานกอสรางและออกแบบ  

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 

1. ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยาก

ซับซอนและมีความคลองตัว 

     

2. ความรวดเร็วในการใหบริการ      

3. ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและ

แนะนําข้ันตอนในการใหบริการ 

     

4. ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการ

ใหบริการ (เรียงตามลําดับกอนหลัง     

มีความเสมอภาคเทาเทียมกัน) 

     

5. ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการ   

แตละข้ันตอน 

     

6. ระยะเวลาการใหบริการมีความ

เหมาะสมตรงตอความตองการของ

ผูรับบริการ 

     

ดานชองทางการใหบริการ  

1. สื่อสิ่งพิมพ เชน แผนพับ จดหมายขาว      

2. สื่ออินเตอรเน็ตและเว็บไซต       

3. สื่อกระจายเสียง เชน วิทย ุโทรทัศน  

หอกระจายขาว 

     

4. สื่อปายประชาสัมพันธ เชน ปายไวนิล 

บอรดประชาสัมพันธ 

     

5. สื่อบุคคล      

ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ 

1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของ

เจาหนาท่ีผูใหบริการ 

     

2. ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก 

ลักษณะทาทางของผูใหบริการ 

     



93 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

3. ความเอาใจใส กระตือรือรนและความ

พรอมในการใหบริการของเจาหนาท่ี  

     

4. มีความรู ความสามารถในการ

ใหบริการ เชน การตอบคําถาม ชี้แจง

ขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาได 

     

5. ใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกัน   

ทุกราย โดยไมเลือกปฏิบัต ิ

     

6. ความซ่ือสัตยสจุริต ในการปฏิบัติหนาท่ี 

เชน ไมรับสนิบน ไมหาประโยชนในทาง      

มิชอบ ฯลฯ 

     

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก      

1. สถานท่ีตั้งของหนวยงานสะดวก     

ตอการเดินทางมารับบริการ 
    

 

2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความ

สะดวกเชน ท่ีจอดรถ หองน้ํา โรงอาหาร 

โทรศัพทสาธารณะ ท่ีนั่งคอยรับบริการ 

    

 

3. ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการ

โดยรวม 
    

 

4. ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือ

ในการใหบริการ 
    

 

5. คุณภาพและความทันสมัยของ

อุปกรณ เครื่องมือ 
    

 

6. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความ

เปนระเบียบสะดวกตอการติดตอ       

ใชบริการ 

     

7. ปายขอความบอกจุดบริการ/ปาย

ประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและเขาใจงาย 

     

8. ความพอใจตอคูมือและเอกสารให

ความรู 
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สวนท่ี 3 ความคิดเห็นเพ่ิมเติมตอการใหบริการ 

        ความตองการและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ เพ่ือปรับปรุงการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 

มะขามเตี้ยในงานกอสรางและออกแบบ  

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

... 
 

ขอบคุณท่ีใหความรวมมือ 

ผูประเมิน 
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ภาคผนวก จ 

คณะกรรมการประเมิน 
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คณะกรรมการประเมิน 
  

 

ที่ปรึกษา  
 

1. อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี 

2. รองอธิการบดีฝายวิชาการ วิจัยและนวัตกรรม   

 

คณะกรรมการดําเนินงาน  
  

 บุคลากรโครงการจัดต้ังกองบริการวิชาการพัฒนาทองถ่ิน  สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย     

ราชภัฏสุราษฎรธาน ีประกอบดวย  

1. นายอรุณ  หนูขาว  

2. นางสาวจันทิมา  องอาจ     

3. วาท่ีรอยตรีอาซีด  ท้ิงปากถํ้า    

4. นางสาวเยาวลักษณ  กากแกว    

5. นางสาวนุชนาถ  หนูหีต     

6. นางนันทพร  รัตนพันธ     

7. นางสาวทศภิญญา  หอมหวลน    

8. นางสาวภัทรลภา  หินออน 

9. นายเจตนัยธ  เพชรศรี 

10. นายจิรายุทธ  ทวิชศรี    

      

 

 

 


