
1 

รายงานผล 

การประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ           

องคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ย อําเภอเมือง  

จังหวัดสุราษฎรธานี  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธาน ี

2564 

 



ก 

 

บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
 

 การประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ย อําเภอเมือง 

จังหวัดสุราษฎรธานี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมิน ความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ ประเมินคุณภาพการใหบริการ และเสนอแนะแนวทางการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล

มะขามเตี้ย ผูประเมินไดกําหนดขอบเขตเนื้อหาการประเมินตามตัวชี้วัดขอตกลงการปฏิบัติราชการมิติท่ี 2 มิติ

ดานคุณภาพการใหบริการ ตัวชี้วัดท่ี 1 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการเปนกรอบแนวทางใน

การประเมิน ประกอบดวย 4 งานบริการคือ 1. งานบริการดานขอมูลและประชาสัมพันธ 2. งานพัฒนาและ

จัดเก็บรายได 3. งานบริการจัดการขยะ และ 4. งานกอสรางและออกแบบ โดยประเมินความพึงพอใจของ

ผูรับบริการในแตละงาน จํานวน 4 ดาน ประกอบดวย 1.ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ  

2. ดานชองทางการใหบริการ 3. ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ และ 4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  

โดยเก็บขอมูลจากผูรับบริการท้ัง 4 งาน จํานวน 924 คน จากการวิเคราะหขอมูลแบบสอบถาม ผลการ

ประเมินมีดังนี้ 

   ผลการประเมินรอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลมะขามเตี้ย โดยรวมท้ัง 4 งาน พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด  

(X = 4.70) คิดเปนรอยละ 93.88 ซ่ึงท้ัง 4 งานบริการมีคาคะแนนใกลเคียงกันโดยงานบริหารจัดการขยะ  

มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด (X = 4.81) หรือคิดเปนรอยละ 96.24 รองลงมางานพัฒนาและจัดเก็บรายได (X = 4.80) 

หรือคิดเปนรอยละ 95.89 และงานบริการดานขอมูลและประชาสัมพันธ (X = 4.79) หรือคิดเปนรอยละ 95.59 

สวนงานกอสรางและออกแบบ มีคาเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด (X = 4.39) หรือคิดเปนรอยละ 87.81 ผลการศึกษาในแตละ

งานบริการ พบดังนี้ 

      1. งานบริการจัดการขยะผูรับบริการมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด คิดเปน 

รอยละ 96.24 เม่ือพิจารณาดานการประเมินพบวา อยูในระดับมากท่ีสุดทุกดาน เรียงตามลําดับจากพึงพอใจสูง

ท่ีสุด คือ ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ คิดเปนรอยละ 97.31 รองลงมา ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการ

ใหบริการ คิดเปนรอยละ 96.68 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก คิดเปน รอยละ 95.86 สวนดานชองทางการ

ใหบริการ พึงพอใจต่ําท่ีสุด คิดเปนรอยละ 95.05 

      2. งานพัฒนาและจัดเก็บรายได ผูรับบริการมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด   

คิดเปนรอยละ 95.89 เม่ือพิจารณารายดานพบวา อยูในระดับมากท่ีสุดทุกดาน เรียงตามลําดับจากพึงพอใจ  

สูงท่ีสุด คือ ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ คิดเปนรอยละ 97.15 รองลงมาดานกระบวนการ/ข้ันตอนการ

ใหบริการ คิดเปนรอยละ 96.21 ดานชองทางการใหบริการ คิดเปนรอยละ 96.05 สวนดานสิ่งอํานวยความ

สะดวก พึงพอใจต่ําท่ีสุด คิดเปนรอยละ 94.60 
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    3. งานบริการดานขอมูลและประชาสัมพันธผูรับบริการมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับ

มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 95.59 เม่ือพิจารณารายดานพบวา อยูในระดับมากท่ีสุดทุกดาน เรียงตามลําดับจาก

พึงพอใจสูงท่ีสุด คือ ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ คิดเปนรอยละ 97.62  

รองลงมาดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ คิดเปนรอยละ 95.97 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก คิดเปน

รอยละ 95.84 สวนดานชองทางการใหบริการ พึงพอใจต่ําท่ีสุด คิดเปนรอยละ 92.30 

    4. งานกอสรางและออกแบบ ผูรับบริการมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด      

คิดเปนรอยละ 87.81 เม่ือพิจารณารายดานพบวา อยูในระดับมากท่ีสุดทุกดาน เรียงตามลําดับจาก พึงพอใจสูง

ท่ีสุด คือ ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ คิดเปนรอยละ 88.73 รองลงมาดานชองทางการใหบริการ      

คิดเปนรอยละ 88.47 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก คิดเปนรอยละ 87.94  สวนดานกระบวนการ/ข้ันตอนการ

ใหบริการ พึงพอใจต่ําท่ีสุด คิดเปนรอยละ 86.18 

 

ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ 

 

  จากผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ย อําเภอ

เมือง จังหวัดสุราษฎรธานี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ผูประเมินมีขอเสนอแนะตอองคการบริหารสวน

ตําบลมะขามเตี้ย เพ่ือปรับปรุงพัฒนาโดยภาพรวม ดังนี้  

1. ขอเสนอแนะจากผลการประเมิน 

จากผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการขององคการบริหาร สวนตําบล

มะขามเตี้ย อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ใน 4 งานบริการ คือ  

1. งานบริการดานขอมูลและประชาสัมพันธ 2. งานพัฒนาและจัดเก็บรายได 3. งานบริการจัดการขยะ และ  

4. งานกอสรางและออกแบบ พบวา ความพึงพอใจภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (X =4.70) คิดเปนรอยละ 

93.88 จากการประเมิน พบวา ท้ัง 4 งานบริการ ผลการประเมินมีความสอดคลองสัมพันธกันโดยอยูในระดับ

มากท่ีสุดท้ัง 4 งานบริการ และท้ัง 4 ดานของการประเมิน ผูประเมินยังมีขอเสนอแนะตอองคการบริหารสวน

ตําบลมะขามเตี้ย เพ่ือนําไปใชเปนขอมูลในการปรับปรุงพัฒนาใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ในดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ํา  

ท้ัง 4 ดาน ดังนี้ 

   1.1 ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ ควรพัฒนาปรับปรุง ดังนี้ 

     1.1.1 ควรเพ่ิมความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนําข้ันตอนในการบริการงาน

บริการดานขอมูลและประชาสัมพันธ งานพัฒนาและจัดเก็บรายได และงานบรกิารจัดการขยะ 

     1.1.2 ควรปรับปรุงการใหบริการงานกอสรางและออกแบบใหมีความรวดเร็วยิ่งข้ึน 

   1.2 ดานชองทางการใหบริการ ควรพัฒนาปรับปรุง ดังนี้ 

     1.2.1 ควรเพ่ิมสื่อกระจายเสียง เชนวิทยุ  โทรทัศน และหอกระจายขาวในการ

ประชาสัมพันธ หรือใหขอมูลขาวสารแกผูรับบริการในงานบริการดานขอมูลและประชาสัมพันธงานพัฒนาและ

จัดเก็บรายได และงานบริการจัดการขยะ 
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 1.2.2 ควรเพ่ิมชองทางการสื่อสารทางสื่ออินเตอรเน็ตและเว็บไซตในงานกอสรางและ

ออกแบบ 

 1.2.3 ควรเพ่ิมสื่อสิ่งพิมพ เชน แผนพับ จดหมายขาว ในการประชาสัมพันธหรือใหขอมูล

ขาวสารแกผูรับบริการในงานพัฒนาและจัดเก็บรายได 

   1.3 ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ ควรพัฒนาปรับปรุง ดังนี้ 

     1.3.1 เจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการงานบริการดานขอมูลและประชาสัมพันธ และงาน

กอสรางและออกแบบ ควรใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไมเลือกปฏิบัติ 

     1.3.2 เจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการงานพัฒนาและจัดเก็บรายได และงานบริการจัดการ

ขยะควรเพ่ิมความเอาใจใส กระตือรือรน ความพรอมและความรวดเร็วในการบริการตอผูมารับบริการ 

 1.3.3 เจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการงานกอสรางและออกแบบควรมีความซ่ือสัตยสุจริตใน

การปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 

   1.4 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ควรพัฒนาปรับปรุง ดังนี้ 

     1.4.1 ควรเพ่ิมอุปกรณ/เครื่องมือในการบริการใหมีความพรอมทันสมัยและพียงพอในงาน

บริการดานขอมูลและประชาสัมพันธ 

     1.4.2 ควรเพ่ิมปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธในงานพัฒนาและจัดเก็บ

รายได และงานบริการจัดการขยะใหมีความชัดเชนและเขาใจงาย 

     1.4.3 ควรเพ่ิมสิ่งอํานวยความสะดวก เชนท่ีจอดรถ หองน้ํา โรงอาหาร โทรศัพทสาธารณะ 

ท่ีนั่งคอยรับบริการใหเพียงพอตอผูมารับบริการในงานกอสรางและออกแบบ 

 

  2. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

   จากผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการขององคการบริหาร สวนตําบล

มะขามเต้ีย อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 พบวาผูรับบริการมีความพึง

พอใจภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุดในทุกดานท้ัง 4 งานบริการ ซ่ึงเปนไปตามนโยบายการบริหารงานของ

องคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ย ท่ีเนนการใหบริการใหไดรับความพึงพอใจมากท่ีสุดเม่ือมารับบริการ 

ดังนั้น ผูประเมินมีขอเสนอแนะการพัฒนาเชิงนโยบาย ดังนี้ 

   1. นําผลการประเมินไปวิเคราะหเพ่ือปรับปรุงพัฒนาการใหบริการขององคการบริหาร สวนตําบล

มะขามเต้ีย เพ่ือใหบรรลุภารกิจหลัก และสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางแทจริงใน

สถานการณปจจุบัน รวมท้ังกําหนดมาตรการหรือสรางขวัญและกําลังใจแกบุคลากรเพ่ือสรางแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานใหบริการแกประชาชนใหมีระดับความพึงพอใจสูงยิ่ง ๆ ข้ึนไป 

   2. จากการประเมิน พบวา งานกอสรางและออกแบบ ไดรับความพึงพอใจตํ่าท่ีสุดจากท้ังหมด 

 4 งาน ดังนั้นผูบริหารตองมีนโยบายท่ีเนนและสนับสนุนใหการบริการของเจาหนาท่ีเพ่ือใหผูรับบริการมีความ

พึงพอใจมากข้ึน โดยเฉพาะดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 

   3. ในการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการ องคการบริหารสวนตําบล

มะขามเตี้ยจะตองกําหนดกรอบแนวทางในการดําเนินงาน และกํากับการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในสังกัดให



ง 

ปฏิบัติหนาท่ีใหบริการประชาชนในเขตบริการตามภารกิจท่ีไดรับมอบหมายใหเปนไปตามกรอบการประเมิน

คุณภาพการใหบริการตามตัวชี้วัดขอตกลงการปฏิบัติราชการ มิติท่ี 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ ตัวชี้วัดท่ี 1 

รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการสงผลใหประชาชนมีความเปนอยูท่ีดีข้ึน ชุมชนมีความเขมแข็ง

และประเทศชาติเจริญกาวหนาตอไป      

 

 



จ 

คํานํา 
 

 

 การประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบลมะขามเต้ีย 

อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 เปนไปตามคํารับรองการปฏิบัติ

ราชการมิติท่ี 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ ตัวชี้วัดท่ี 1 รอยละของระดับความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ ประเมินคุณภาพการใหบริการ

และเพ่ือเสนอแนะแนวทางการพัฒนากระบวนการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ย

จํานวน 4 งานบริการ คือ 1. งานบริการดานขอมูลและประชาสัมพันธ 2. งานพัฒนาและจัดเก็บ

รายได 3. งานบริการจัดการขยะ และ 4. งานกอสรางและออกแบบ โดยในแตละงานบริการประเมิน

ความพึงพอใจของผูรับบริการ 4 ดาน คือ 1) ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 2) ดานชองทาง

การการใหบริการ 3) ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ และ 4) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก เพ่ือนํา

ผลการประเมินท่ีไดไปยกระดับคุณภาพในการใหบริการประชาชนผูรับบริการใหมีความสอดคลอง

เหมาะสมกับความตองการตอไป  

 มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี ในฐานะผูประเมินขอขอบคุณผูบริหารองคกรปกครอง 

สวนทองถ่ิน ขาราชการทองถ่ิน บุคลากรและเจาหนาท่ี รวมถึงประชาชนในเขตองคการบริหาร       

สวนตําบลมะขามเตี้ย อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี ท่ีใหความรวมมือในการใหขอมูลอันเปน

ประโยชนในการพัฒนาองคกรปกครองสวนทองถ่ินเพ่ือใหสอดคลองกับบาทหนาท่ีตามเจตนารมณ

แหงการกระจายอํานาจใหมีประสิทธิภาพยิ่ง ๆ ข้ึนไป  

 

 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี 
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ฉ 

สารบัญ 
 

 หนา 

บทสรุปสําหรับผูบริหาร …………………………………………………………………………………………………… ก 

คํานํา ………………………………………………………………………………………………………………………………. จ 

สารบัญ …………………………………………………………………………………………………………………………… ฉ 

สารบัญตาราง  ............................................................................................................................... ซ 

บทท่ี 1 บทนํา …………………………………………………………………………………………………………………. 1 

 ความเปนมา…………………………………………………………………………………………………………..  1 

 วัตถุประสงค …………………………………………………………………………………………………………. 2 

 ความสําคัญของการประเมิน …………………………………………………………………………………… 2 

 ขอบเขตการดําเนินงาน ………………………………………………………………………………………….. 2 

 นิยามศัพทเฉพาะ …………………………………………………………………………………………………… 3 

บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ………………………………………………………………… 5 

 บริบทขององคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ย................................................................... 5 

 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการติดตามประเมินผล ........................................................... 12 

 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ .…………………….…………………………………………. 20 

 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ ………………………………………………………………………………………………… 24 

บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการประเมิน ………………………………………………………………………………………… 31 

 ประเด็นของการประเมิน ……………………………………………………………………………………….. 31 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง ................................................................................................. 32 

 เครื่องมือท่ีใชในการประเมิน …………………………………………………………………………………… 32 

 การเก็บรวบรวมขอมูล ……………………………………………………………………………………………. 33 

 การวิเคราะหขอมูล ............................................................................................................. 33 

บทท่ี 4 ผลการประเมิน .................................................................................................................                                                                              36 

 งานบริการดานขอมูลและประชาสัมพันธ .………………………..……………………………………….. 36 

 งานพัฒนาและจัดเก็บรายได ............................................................................................... 42 

 งานบริการจัดการขยะ ………………………………………………..….…………………..………………….. 48 

 งานกอสรางและออกแบบ .........................................………………………………………………….. 54 

 ผลการประเมินภาพรวม ..................................................................................................... 60 

บทท่ี 5 สรุปผลการประเมินและขอเสนอแนะ .............................................................................. 63 

 สรุปผลการประเมิน ............................................................................................................. 63 

 ขอเสนอแนะ ....................................................................................................................... 67 



ช 

สารบัญ (ตอ) 

 

 หนา 

บรรณานุกรม ………………………………………………………………………………………………………………….. 70 

ภาคผนวก ...................................................................................................................................... 73 

 ภาคผนวก ก แบบสํารวจความพึงพอใจงานบริการดานขอมูลและประชาสัมพันธ................   74 

 ภาคผนวก ข แบบสํารวจความพึงพอใจงานพัฒนาและจัดเก็บรายได ………………………………               79 

 ภาคผนวก ค แบบสํารวจความพึงพอใจงานบริการจัดการขยะ............................................. 84 

 ภาคผนวก ง แบบสํารวจความพึงพอใจงานกอสรางและออกแบบ........................................ 89 

 ภาคผนวก จ คณะกรรมการประเมิน .................................................................................... 94 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



ซ 

สารบัญตาราง 
 

หนา 

ตารางท่ี  

 3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง ……………………………………………………………………………. 32 

 4.1 คุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบประเมิน ....…………………………………………….. 36 

 4.2 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและคารอยละของระดับความพึงพอใจของ 

     ผูรับบริการตอกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการงานดานขอมูลและประชาสัมพันธ ….        

 

39 

 4.3 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและคารอยละของระดับความพึงพอใจของ 

     ผูรับบริการตอชองทางการใหบรกิารงานดานขอมูลและประชาสัมพันธ....................... 

 

40 

 4.4 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและคารอยละของระดับความพึงพอใจของ 

     ผูรับบริการตอเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการงานดานขอมูลและประชาสัมพันธ....... 

 

40 

 4.5 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและคารอยละของระดับความพึงพอใจของ 

     ผูรับบริการตอสิ่งอํานวยความสะดวกงานบริการดานขอมูลและประชาสัมพันธ........ 

 

41 

 4.6 คุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบประเมิน......................................................... 42 

 4.7 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและคารอยละของระดับความพึงพอใจของ 

     ผูรับบริการตอกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการงานพัฒนาและจัดเก็บรายได........ 

 

45 

 4.8 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและคารอยละของระดับความพึงพอใจของ 

     ผูรับบริการตอชองทางการใหบริการงานพัฒนาและจัดเก็บรายได............................... 

 

46 

 4.9 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและคารอยละของระดับความพึงพอใจของ 

      ผูรับบริการตอเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการงานพัฒนาและจัดเก็บรายได.............. 

 

46 

 4.10 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและคารอยละของระดับความพึงพอใจของ  

       ผูรับบริการตอสิ่งอํานวยความสะดวกงานพัฒนาและจัดเก็บรายได……………………. 

 

47 

 4.11 คุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบประเมิน ...................................................... 49 

 4.12 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและคารอยละของระดับความพึงพอใจของ 

       ผูรับบริการตอกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการงานบริการจัดการขยะ.............. 

 

51 

 4.13 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและคารอยละของระดับความพึงพอใจ 

       ของผูรับบริการตอชองทางการใหบริการงานบริการจัดการขยะ............................... 

 

52 

 4.14 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและคารอยละของระดับความพึงพอใจ 

       ของผูรับบริการตอเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการงานบริการจัดการขยะ............... 

 

52 

 4.15 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและคารอยละของระดับความพึงพอใจ 

       ของผูรับบริการตอสิ่งอํานวยความสะดวกงานบริการจัดการขยะ............................ 

 

53 

 4.16 คุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบประเมิน ...................................................... 55 



ฌ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

  หนา 

ตารางท่ี   

 4.17 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและคารอยละของระดับความพึงพอใจ 

      ของผูรับบริการตอกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการงานกอสรางและออกแบบ.... 

 

57 

 4.18 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและคารอยละของระดับความพึงพอใจ 

      ของผูรับบริการตอชองทางการใหบริการงานกอสรางและออกแบบ........................... 

 

58 

 4.19 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและคารอยละของระดับความพึงพอใจ 

      ของผูรับบริการตอเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการงานกอสรางและออกแบบ........... 

 

58 

 4.20 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและคารอยละของระดับความพึงพอใจ 

      ของผูรับบริการตอสิ่งอํานวยความสะดวกงานกอสรางและออกแบบ........................ 

 

59 

 4.21 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคารอยละความพึงพอใจของ 

       ผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ย อําเภอเมือง  

        จังหวัดสุราษฎรธานปีระจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2564………………………………………… 
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บทท่ี  1 
 

บทนํา 
 

 

ความเปนมา 

 

 ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการกําหนดเงินประโยชนตอบแทนอ่ืนเปนกรณีพิเศษ อันมี

ลักษณะเปนเงินรางวัลประจําปแกพนักงานสวนทองถ่ินใหเปนรายจายอ่ืนขององคกรปกครอง         

สวนทองถ่ิน พ.ศ. 2557 โดยเปนการเห็นสมควรกําหนดระเบียบเพ่ือใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินอาจ 

มีรายจายเก่ียวกับเงินประโยชนตอบแทนอ่ืนเปนกรณีพิเศษอันมีลักษณะเปนเงินรางวัลประจําป เพ่ือให

เปนไปตามการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการมิติท่ี 2 มิติดานคุณภาพ      

การใหบริการ ในตัวชี้วัดท่ี 1 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

 การกระจายอํานาจของทองถ่ินในการใหบริการไปถึงตัวประชาชนใหมากท่ีสุดและการ

ใหบริการถือวาเปนดานหนาของการสรางความสัมพันธอันดีใหเกิดระหวางหนวยงานทองถ่ินกับ

ประชาชน เพราะถามีบริการท่ีดียอมทําใหผูรับบริการหรือประชาชนมีความพึงพอใจและมีทัศนคติท่ีดี 

ตอเจาหนาท่ีรัฐและตอหนวยงานดวย มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี ในฐานะสถาบันอุดมศึกษา  

เพ่ือการพัฒนาทองถ่ิน มีหนาท่ีสําคัญดานการจัดการศึกษา วิจัยชุมชน และการบริการวิชาการแกชุมชน

ทองถ่ิน ไดเห็นถึงความสําคัญของการใหบริการ จึงดําเนินการศึกษาเพ่ือใหทราบถึงระดับความพึงพอใจ

ของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ย อําเภอเมือง จังหวัด       

สุราษฎรธานี ตามมิติท่ี 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ ในดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ  

ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก ใน 4 

งานบริการ คือ 1. งานบริการดานขอมูลและประชาสัมพันธ 2. งานพัฒนาและจัดเก็บรายได 3. งาน

บริการจัดการขยะ และ 4. งานกอสรางและออกแบบ ท่ีใหบริการในปงบประมาณ พ.ศ. 2564 เพ่ือ

ตองการทราบถึงระดับความพึงพอใจ และขอเสนอแนะในการใหบริการ ท้ังนี้เพ่ือนําผลการศึกษาไปใช

เปนแนวทางในการวางแผนและพัฒนาการใหบริการใหมีประสิทธิภาพและสรางความพึงพอใจใหแกผูมา

ใชบริการตอไป 
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วัตถุประสงค 
 

1. เพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ย 

อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี 

2. เพ่ือประเมินคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ย อําเภอเมือง 

จังหวัดสุราษฎรธานี 

3. เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนากระบวนการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล   

มะขามเตี้ย อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี  

 

ความสําคัญของการประเมิน 

 

      การสํารวจและประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบล    

มะขามเตี้ย อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี ครั้งนี้มีความสําคัญ ดังนี้ 

1. ทราบระดับความพึงใจในการใหบริการประชาชนขององคการบริหารสวนตําบลมะขาม

เตี้ย อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี 

2. ทราบระดับคุณภาพการใหบริการประชาชนขององคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ย 

อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี 

3. สามารถกําหนดแนวทางการใหบริการประชาชนในเขตบริการขององคการบริหาร      

สวนตําบลมะขามเตี้ย อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี 

4. เปนแนวทางในการกําหนดเงินประโยชนตอบแทนอ่ืนเปนกรณีพิเศษ อันมีลักษณะเปนเงิน

รางวัลประจําป สําหรับพนักงานขององคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ย อําเภอเมือง จังหวัด           

สุราษฎรธานี 

 

ขอบเขตการดําเนินงาน 

 

 ผูประเมินไดกําหนดขอบเขตในการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ย อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี ดังนี้ 

1. พ้ืนท่ี ไดแก พ้ืนท่ีใหบริการในเขตองคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ย อําเภอเมือง 

จังหวัดสุราษฎรธานี 

2. ประชากรและกลุมตัวอยาง  

 2.1 ประชากร ไดแก ประชาชนท่ีรับบริการจากองคการบริหารสวนตําบลมะขามเต้ีย 

อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี ในปงบประมาณ พ.ศ. 2564 จํานวน 4 งาน ไดแก 1. งานบริการดานขอมูล
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และประชาสัมพันธ 2. งานพัฒนาและจัดเก็บรายได 3. งานบริการจัดการขยะ และ 4. งานกอสรางและ

ออกแบบ ประชากรผูรับบริการ จํานวน 3,781 คน  

 2.2 กลุมตัวอยาง กําหนดขนาดตัวอยางโดยใชสูตรคํานวณของทาโร ยามาเน (Taro 

Yamane) ไดกลุมตัวอยางท้ัง 4 งานบริการ จํานวน 924 คน เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางโดยใชวิธีการ

สุมแบบสะดวก  

3. เนื้อหา ไดแก การสํารวจความพึงพอใจในงานบริการขององคการบริหารสวนตําบล 

มะขามเตี้ย อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี จํานวน 4 งาน ไดแก 1. งานบริการดานขอมูลและ

ประชาสัมพันธ 2. งานพัฒนาและจัดเก็บรายได 3. งานบริการจัดการขยะ และ 4. งานกอสรางและ

ออกแบบ ใน 4 ดาน ไดแก 1) ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 2) ดานชองทางการใหบริการ  

3) ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ และ 4) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 

 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกหรือความคิดเห็นของผูรับบริการตอระดับความพึงพอใจ

ในการใหบริการแกผูมารับบริการขององคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ย อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร

ธานี ใน 4 งานบริการ ไดแก  

    1. งานบริการดานขอมูลและประชาสัมพันธ หมายถึง การใหบริการขอมูลขาวสารตาง ๆ 

ขององคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ย เก่ียวกับภารกิจการดําเนินงาน ขอมูลและสถิติตาง ๆ เชน 

ผูสูงอายุ คนพิการ รวมท้ังการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของทางราชการ การสรางการรับรูขอมูล

แสดงฐานะทางการเงิน ท้ังทางเว็บไซตของหนวยงาน ปายประชาสัมพันธ และเอกสารสื่อสิ่งพิมพตาง ๆ 

รวมท้ังสื่อท่ีเปนบุคคล 

    2. งานพัฒนาและจัดเก็บรายได  หมายถึง การใหบริการประชาชนท่ีมาติดตอกองคลัง 

ในงานจัดเก็บรายได เพ่ือชําระภาษี อากร คาธรรมเนียม คาใบอนุญาต และการพาณิชยอ่ืน ๆ ท่ี

กฎหมายกําหนด รวมท้ังการบริการผานระบบกลุมไลนโอเพนแชท  

   3. งานบริการจัดการขยะ หมายถึง การบริหารจัดการของเสียท่ีเกิดข้ึนจากการกระทํา

หรือกิจกรรม การท้ิง การคัดแยก การเก็บขน การกําจัดหรือการทําลาย การแปรสภาพ การนํากลับมา

ใชใหม หรือการดําเนินการตาง ๆ เก่ียวกับขยะมูลฝอยท่ีเกิดข้ึนในครัวเรือนหรือชุมชน หมูท่ี 5 บาน   

ทาเพชร หมูท่ี 6 บานบางใหญ หมูท่ี 7 บานทาสน หมูท่ี 8 บานทรายทอง ตําบลมะขามเตี้ย อําเภอเมือง 

จังหวัดสุราษฎรธานี 

     4. งานกอสรางและออกแบบ หมายถึง งานใหบริการดานการกอสรางและออกแบบของ

องคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ย ประกอบดวย การวางแผนการกอสรางและออกแบบ การเลือกใช

วัสดุ และวิธีการทําใหสอดคลองกับลักษณะรูปแบบและคุณสมบัติของวัสดุแตละชนิดตามความคิด
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สรางสรรค รวมถึงกระบวนการสรางสรรคชิ้นงานใหมีความสวยงามโดดเดน โดยใชองคประกอบของ

ทฤษฎีตาง ๆ และการใชวัสดุท่ีเปนวัตถุดิบเพ่ือสนองความตองการของผูรับบริการ 

 ตัวช้ีวัดตามขอตกลงการปฏิบัติราชการ หมายถึง การประเมินผลการปฏิบัติราชการของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน มิติท่ี 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ ตัวชี้วัดท่ี 1 รอยละของระดับ    

ความพึงพอใจของผูรับบริการ  
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บทท่ี 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

 

 การประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ย อําเภอเมือง 

สุราษฎรธานี จังหวัดสุราษฎรธานี ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2564 ผูประเมินไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 

และเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือเปนกรอบความคิดในการประเมิน นําเสนอในประเด็นตอไปนี้ 

    1. บริบทขององคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ย 

 2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 

  3.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการประเมินผล 
 4.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

บริบทขององคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ย 

 

  ประวัติเมืองสุราษฎรธานี 

  สุราษฎรธานีเปนเมืองเกามีหลักฐานวาในพุทธศตวรรษท่ี 13 เปนศูนยกลางของ

อาณาจักร ศรีวิชัย เม่ืออาณาจักรศรีวิชัยเสื่อมลงไดแยกออกเปนเมืองตาง ๆ 3 เมือง คือ เมืองไชยา 

เมืองทาทอง และเมืองคีรีรัฐตอมาสมัยพระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัวไดโปรดเกลาฯ ยายเมือง

ทาทองมาตั้งท่ีบานดอนและยกฐานะเปนเมืองจัตวาข้ึนตรงตอกรุงเทพมหานคร โดยพระราชทานนามวา

กาญจนดิษฐครั้งเม่ือมีการปกครองแบบมณฑลในป พ.ศ. 2440 ตรงกับรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระ

จุลจอมเกลาเจาอยูหัว ไดโปรดเกลาฯ ใหรวมเมืองท้ัง 3 เมือง เปนเมืองเดียวกันเรียกวาเมืองไชยา ตอมา

รัชสมัยพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว รัชกาลท่ี 6 ไดโปรดเกลาฯ ใหเปลี่ยนชื่อเมืองไชยา เปน      

“สุราษฎรธานี” อันหมายถึงเมืองคนดี ตั้งแต พ.ศ. 2458 จนถึงปจจุบัน 
 

  ความเปนมาขององคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ย 

  องคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ยประมาณกวารอยปท่ีผานมา มีประชาชนอพยพ

มาจากจังหวัดชุมพรเขามาตั้งรกรากเปนครอบครัวแรกในหมูบานทาเพชร และตอมาไดมีชาวเมือง

นครศรีธรรมราช ไดเขามาปลูกสรางบานเรือนเพ่ิมข้ึนอีกตอจากนั้นก็มีผูอพยพเขามาเพ่ิมอีกเรื่อย ๆ 

ทําใหการบริหารการปกครองดูแลไมท่ัวถึง จึงไดมีการแยกหมูบานเพ่ิมข้ึนเปน 7 หมูบาน จากนั้น

เทศบาลเมืองสุราษฎรธานี ไดขยายเขตเทศบาล โดยตัดเขตหมูบานหมูท่ี 1-4 และหมูท่ี 5 บางสวน หมู
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ท่ี 6 บางสวน ไปอยูในความรับผิดชอบของเทศบาลนครสุราษฎรธานี (เทศบาลเมืองในสมัยนั้น)  ทําให

ตําบลมะขามเตี้ยเหลือพ้ืนท่ี เพียง 3 หมูบาน คือ หมูท่ี 5 บางสวน หมูท่ี 6 บางสวน และหมูท่ี 7 ซ่ึงแต

เดิมนั้นเปนสภาตําบล  ตอมาไดยกฐานะเปนองคการบริหารสวนตําบลตามพระราชบัญญัติสภาตําบล

และองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 เม่ือวันท่ี 2 มีนาคม 2538 ปจจุบันองคการบริหารสวนตําบล

มะขามเตี้ย มีพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 4 หมูบาน โดยแยกหมูท่ี 7 จัดตั้งเปนหมูท่ี 8 เม่ือวันท่ี 23 เมษายน 2544 
 

 ลักษณะท่ีตั้ง   

  องคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ย ตั้งอยูทางทิศตะวันออกเฉียงใตของอําเภอเมือง 

สุราษฎรธานี ระยะทางหางจากตัวอําเภอเมือง ประมาณ 10  กิโลเมตร พ้ืนท่ีท้ังหมดอยูเขตชานเมือง 

ปจจุบันสํานักงานตั้งอยูเลขท่ี  186 หมูท่ี 7 ตําบลมะขามเตี้ย อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี 
 

   ลักษณะประเทศ 

     ลักษณะภูมิประเทศ ตําบลมะขามเตี้ยประกอบดวยท่ีราบเนินเขาและท่ีราบลุม มีเขา

ทาเพชรเปนเขตปาสงวนแหงชาติ มีแหลงน้ําธรรมชาติท่ีสําคัญคือ คลองทาสน  พ้ืนท่ีเกือบท้ังหมดเปน

พ้ืนท่ีถือครองการเกษตร  ประมาณ 4,278 ไร พ้ืนท่ีทําการเกษตรประมาณ 2,808  ไรประกอบดวย   

   - ยางพารา 1,226 ไร   

  - ปาลมน้ํามัน 1,238 ไร   

  - มะพราว  200    ไร   

  - ทุเรียน  144    ไร 
 

 พ้ืนท่ีและอาณาเขต 

   องคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ยมีพ้ืนท่ีรวม 21.15 ตารางกิโลเมตร หรือ 13,218 

ไร 3 งาน โดยมีอาณาเขตติดตอดังนี้ 

   ทิศเหนือ  ติดตอกับเทศบาลนครสุราษฎรธานี 

  ทิศใต     ติดตอกับเทศบาลตําบลขุนทะเล 

  ทิศตะวันออก    ติดตอกับตําบลทุงกงและตําบลทุงรัง อําเภอกาญจนดิษฐ 

  ทิศตะวันตก      ติดตอกับเทศบาลนครสุราษฎรธานี และเทศบาลตําบล 

ขุนทะเล 
 

  เขตการปกครองเขตการปกครอง    

      องคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ย แบงพ้ืนท่ีการปกครองออกเปนหมูบาน โดยมี องคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ย แบงพ้ืนท่ีการปกครองออกเปนหมูบาน โดยมี 44  

หมูบหมูบาน ดังนี้าน ดังนี้  
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  1. บานทาเพชร   หมูท่ี 5 

  2. บานบางใหญ   หมูท่ี 6 

  3. บานทาสน   หมูท่ี 7 

  4. บานทรายทอง หมูท่ี 8 

 

 แผนท่ีตั้งและอาณาเขตตําบลมะขามเตี้ย 

 

 
ภาพประกอบท่ี 2.1 แผนท่ีตั้งและอาณาเขตตําบลมะขามเตี้ย 

 
 

 ขอมูลเกี่ยวกับจํานวนประชากร 

   ประชากรท้ังหมดตามสถิติทะเบียนราษฎร ณ เดือนสิงหาคม 2564 จํานวน 132,491 คน 

แบงเปน เพศชาย 63,145 คน เพศหญิง 69,346 คน และมีจํานวนครัวเรือน 75,272 หลังคาเรือน  

(ท่ีมา : สํานักงานทะเบียนทองถ่ินองคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ย ขอมูล ณ เดือนสิงหาคม พ.ศ.

2564) 
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 ดานโครงสรางพ้ืนฐาน 

 การคมนาคม 

   มีถนนสายตาง ๆ สําหรับใหประชาชนใชสัญจรไปมาภายในหมูบาน ตําบล 

อําเภอ และจังหวัด ประกอบดวย 

 

  ถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก มี 16 สาย ดังนี้ 

  1) สายวัดสารวนาราม   หมูท่ี 5 ระยะทาง 1.575 กม. 

  2) สายทาเพชรปาไม   หมูท่ี 5 ระยะทาง 2.236 กม. 

  3) สายซอยนายเอ้ือน   หมูท่ี 5 ระยะทาง 0.290 กม. 

  4) สายซอยถนอม    หมูท่ี 5 ระยะทาง 1.325 กม. 

  5) สายบานนางสุดจิต   หมูท่ี 5 ระยะทาง 0.417 กม. 

  6) ซอยขางโรงเรียนวังเพชร   หมูท่ี 5 ระยะทาง 0.148 กม. 

  7) สายวัดนิคมธรรมาราม   หมูท่ี 6 ระยะทาง 1.028 กม. 

  8) สายอนามัย 1    หมูท่ี 7 ระยะทาง 1.130 กม. 

  9) สายหนาสํานักงาน อบต.มะขามเตี้ย หมูท่ี 7 ระยะทาง 0.050 กม. 

  10) สายหมูบานอิสลาม   หมูท่ี 7 ระยะทาง .600 กม. 

  11) สายซอยบางทะลุ   หมูท่ี 7 ระยะทาง 1.270 กม. 

  12) สายโยธาธิการ 2   หมูท่ี 8 ระยะทาง 0.450 กม. 

  13) สายซอยเสง่ียม    หมูท่ี 8 ระยะทาง 0.490 กม. 

  14) สายซอยรุงนภา   หมูท่ี 8 ระยะทาง 0.505 กม. 

  15) สายซอยเพชรไสว   หมูท่ี 8 ระยะทาง 1.370 กม. 

  16) สายซอยบางรักษ   หมูท่ี 8 ระยะทาง 0.400 กม. 

 

  ถนนลาดยางมี 15 สาย ดังนี้ 

  1) สายบานทาเพชร-นิคม   หมูท่ี 5 ระยะทาง 5.078 กม. 

  2) สายโรงเรียนสุราษฎรธานี 2  หมูท่ี 5 ระยะทาง 1.642 กม. 

  3) สายซอยเพชรนครินทร   หมูท่ี 6 ระยะทาง 1.300 กม. 

  4) สายเขาทาเพชร    หมูท่ี 6 ระยะทาง 2.000 กม. 

  5) สายซอยตาอวม    หมูท่ี 6 ระยะทาง 0.175 กม. 

  6) สายถนนแยกชอง 9 อสมท. เขาทาเพชร หมูท่ี 6 ระยะทาง 1.250 กม. 
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  7) สายบานบนควน    หมูท่ี 7 ระยะทาง 1.458 กม. 

  8) สายบางทะลุ    หมูท่ี 7 ระยะทาง 1.182 กม. 

  9) สายทาสน    หมูท่ี 7 ระยะทาง 1.070 กม. 

  10) สายอนามัย 1    หมูท่ี 7 ระยะทาง 0.100 กม. 

  11) สายโยธาธิการ 1   หมูท่ี 8 ระยะทาง 1.150 กม. 

  12) สายโยธาธิการ 2   หมูท่ี 8 ระยะทาง 1.120 กม. 

  13) สายโยธาธิการ 3   หมูท่ี 8 ระยะทาง 1.620 กม. 

  14) สายอนามัย 2    หมูท่ี 8 ระยะทาง 3.000 กม. 

  15) สายเข่ือนบางทรายทอง   หมูท่ี 8 ระยะทาง 1.320 กม. 

 

  ถนนหินคลุกมี 11 สายดังนี้ 

  1) สายซอยบานนายซาย   หมูท่ี 5 ระยะทาง 0.479 กม. 

  2) สายซอยขางโรงเรียนสุราษฎรธานี 2 หมูท่ี 5 ระยะทาง 1.382 กม. 

  3) สายบอบาดาล    หมูท่ี 6 ระยะทาง 0.500 กม. 

  4) สายซอยขางสํานักสงฆนิคามธรรมาวาส (ยายบัว) หมูท่ี 7 ระยะทาง 1.220 กม. 

  5) สายซอยบานนายสมปอง   หมูท่ี 7 ระยะทาง O.814 กม. 

  6) สายซอยหนองขา   หมูท่ี 7 ระยะทาง 0.774 กม. 

  7) สายบานทุงลาง    หมูท่ี 7 ระยะทาง 1.600 กม. 

  8) สายซอยบานยายแข   หมูท่ี 7 ระยะทาง 1.325 กม. 

  9) สายซอยบานนางสังวาลย   หมูท่ี 8 ระยะทาง 1.500 กม. 

  10) สายซอยรวมใจ    หมูท่ี 8 ระยะทาง 1.000 กม. 

  11) สายซอยโรงเลี้ยงเปด   หมูท่ี 8 ระยะทาง 1.500 กม. 
 

 การส่ือสาร 

    สถานีโทรคมนาคมอ่ืน ๆ 5 แหง คือ สถานีถายทอดสัญญาณโทรทัศน ชอง 3, 

5, 7, 9 และ 11 

     โทรศัพทสาธารณะ จํานวน 21 แหง 

   อินเตอรเน็ตตําบล จํานวน 1 แหง 
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 การสาธารณูปโภค 

   การไฟฟา อัตราการมีไฟฟาใชของครัวเรือนในตําบล มีรอยละ 99 

   ประปา จํานวนครัวเรอืนท่ีมีน้ําประปาใช แยกเปน 

  - ครัวเรือนท่ีใชประปา อบต. จํานวน 54 ครัวเรือน 

  - ครัวเรือนท่ีใชประปาภูมิภาค จํานวน 495 ครัวเรือน 

 

 ทรัพยากรธรรมชาติและแหลงน้ํา 

  ในพ้ืนท่ีองคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ย มีทรัพยากรธรรมชาติท้ังภูเขาและปาไม

ซ่ึงเปนพ้ืนท่ีอนุรักษบริเวณเขาทาเพชร พ้ืนท่ี 2,406 ไร แหลงน้ําลําคลอง และพ้ืนท่ีปาชายเลนบางสวน

บริเวณริมคลองทาสน 

 แหลงน้ําธรรมชาติ  

   มีลําคลอง 4 แหง คือ คลองทาสน, คลองบางทะลุ, คลองบางดวน, คลองบางปริง 

 แหลงน้ําท่ีสรางข้ึน 

  - ฝาย  จํานวน 1 แหง 

  - บอน้ําตื้น  จํานวน 58 แหง 

  - บอบาดาล  จํานวน 16 แหง 

  - สระน้ํา  จํานวน 2 แหง 

 

 ดานเศรษฐกิจ 

 อาชีพประชากรในเขตองคการบริหารสวนตําบล 

  ประชากรสวนใหญประกอบอาชีพทางการเกษตร ปศุสัตว คาขาย รับจาง และ

รับราชการ โดยแยกเปน 

 -การเกษตร ไดแก สวนยางพารา ปาลมน้ํามัน สวนผลไม เชน ทุเรียน มังคุด 

ลองกอง 

 -ปศุสัตว ไดแก เลี้ยงสุกร เลี้ยงโค เลี้ยงไก เลี้ยงแพะ และเลี้ยงเปด 

 -รับจาง ไดแก รับจางทํางานตามโรงงานอุตสาหกรรมตาง ๆ ท้ังในและนอก

พ้ืนท่ี 

 -คาขาย ไดแก ขายของชํา ขายอาหาร ขายอาหารตามสั่ง เปนตน 

 -รับราชการ ไดแก ขาราชการครู ฯลฯ 
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 หนวยธุรกิจในเขตองคการบริหารสวนตําบล 

  ปมน้ํามัน 1 แหง ตั้งอยูหมูท่ี 5 

  บริษัทหางราน 2 แหง ตั้งอยูหมูท่ี 7 

  บานเชาหองพัก 30 แหง ตั้งอยูหมูท่ี 5, 6, 7, 8 

  โครงการบานจัดสรร 1 แหง ตั้งอยูหมูท่ี 5 

  โรงแรม 2 แหง ตั้งอยูหมูท่ี 5 

  รานคา รานขายอาหาร 30 แหง 

   อ่ืน ๆ เชน รานเชื่อมเหล็ก อูซอมรถ รานทําประตูหนาตางสแตนเลส รานรับซ้ือ 

ของเกา 

 

 ดานสังคม 

 การศึกษา 

 ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 1 แหง คือศูนยพัฒนาเด็กเล็กองคการบริหารสวนตําบล

มะขามเตี้ย ตั้งอยูหมูท่ี 5 

 โรงเรียนประถมศึกษา 1 แหง คือ โรงเรียนบานทาเพชร ตั้งอยูหมูท่ี 5 

 โรงเรียนมัธยมศึกษา 2 แหง คือ โรงเรียนสุราษฎรธานี 2 ตั้งอยูหมูท่ี 5 

 โรงเรียน มอ.วิทยานุสรณ ตั้งอยูหมูท่ี 6 

 โรงเรียน/สถาบันชั้นสูง 1 แหงคือมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต        

สุราษฎรธานี ตั้งอยูหมูท่ี 6 

 ศูนยการเรียนรูตําบล 1 แหง คือ ศูนยการเรียนรูชุมชนตําบลมะขามเตี้ย ตั้งอยู

หมูท่ี 5 

 โรงเรียนเอกชน 1 แหง คือ โรงเรียนศิริสาธิต ตั้งอยูหมูท่ี 7 

 

  สาธารณสุข 

  โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล  แหง คือ โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล  

มะขามเตี้ย ตั้งอยูหมูท่ี 7 

  สถานพยาบาลเอกชนคลินิก 2 แหง ตั้งอยูหมูท่ี 5 

  มี อสม. ครบ ทุกหมูบานตามเกณฑของกระทรวงสาธารณสุข จํานวน 55 คน 

  อัตราการมีและใชสวมราดน้ํารอยละ 100 
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  สถาบันและองคกรศาสนา 

  สถานท่ีประกอบพิธีทางศาสนาพุทธ จํานวน 4 แหง คือ 

 1) วัดสารวนาราม (วัดทาเพชร) ตั้งอยูหมูท่ี 5 

 2) วัดนิคมธรรมาราม (วัดหัวเขา) ตั้งอยูหมูท่ี 6 

 3) สํานักสงฆนิคมธรรมาวาส ตั้งอยูหมูท่ี 7 

 4) วัดจตุรวาส (วัดพุทธบูชา)  ตั้งอยูหมูท่ี 8 

  สถานท่ีประกอบศาสนพิธีทางศาสนาอิสลาม จํานวน 1 แหง คือ              

มัสยิดรียาดุนมุนีน ตั้งอยูหมูท่ี 7 

 สถานท่ีประกอบศาสนพิธีทางศาสนาคริสต จํานวน 1 แหง คือ คริสตจักร

พระทัยกรุณา ตั้งอยูหมูท่ี 5 
 

 ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

 มีเจาหนาท่ีรักษาความสงบประจําหมูบาน (สรบ.) ทุกหมูบาน 

 มีอาสาสมัครตํารวจประจําหมูบาน (อส.ตร.) จํานวน 6 นาย 

 มีศูนยอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.) อบต.มะขามเตี้ย มีจํานวน

สมาชิกรวม 51 นาย แยกตามหมูบาน ดังนี้ 

 1) หมูท่ี 5 สมาชิก จํานวน 14 นาย 

 2) หมูท่ี 6 สมาชิก จํานวน 11 นาย 

  3) หมูท่ี 7 สมาชิก จํานวน 13 นาย  

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัการติดตามประเมินผล 

 

 ความหมายของการติดตามประเมินผล 
 

 “การประเมิน” เปนคําท่ีมีผูกลาวถึงกันมากท่ีสุดคําหนึ่ง แตมีความเขาใจไมคอยตรงกันท้ังนี้ 

เนื่องจากวาความหมายของการประเมินไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่องโดยเริ่มตนจากความเขาใจท่ีวา 

การประเมินเปนสิ่งเดียวกับการวัดผลการเรียนรูของผูเรียน (Measurement-oriented) การประเมิน

เปนกระบวนการศึกษาสิ่งตางๆ โดยใชระเบียบวิธีวิจัย (Research-oriented) การประเมิน เปนการ

ตรวจสอบการบรรลุผลตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว (Objective-oriented) การประเมินเปนการชวย

เสนอสารสนเทศแกผูเก่ียวของท้ังหลายดวยการบรรยายลุมลึก (Description-oriented) และการ

ประเมินเปนการตัดสินคุณคาของสิ่งท่ีมุงประเมิน (Judgment oriented) การสืบทอดและพัฒนากันมา
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อยางตอเนื่อง ทําใหความหมายของการประเมินมีความชัดเจนและสมบูรณยิ่งข้ึนแตความหมายของการ

ประเมินโดยท่ัวไปมีผูกลาวถึงไวดังนี้ 

 รัตนะ  บัวสนธ (2556 : 74) ใหความหมายของการประเมินวา หมายถึง กระบวนการในการ

เก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลของการดําเนินโครงการ และพิจารณาบงชี้โครงการนั้นเพ่ือ

ดําเนินงานตอไปหรือยุติการดําเนินงานโครงการนั้น 

 ทัศนพล  เรืองศิริ (2559) ไดกลาวถึงความหมายของการประเมินผลไววา การประเมินผลเปน

กระบวนการในการตัดสินคาของสิ่งใด ๆ ของผูบริหารหรือผูมีอํานาจตัดสินใจ โดยมีการนําสารสนเทศ

มาเทียบเกณฑมาตรฐานท่ีกําหนด และถือเปนกระบวนการท่ีสําคัญในการบงชี้คุณคาของโครงการหรือ

แผนงาน 

 สุชาติ  ประสิทธิ์รัฐสินธุ (2555 : 17) ไดใหความหมายของการประเมินโครงการวา หมายถึง

กระบวนการศึกษาแสวงหาความรู ความเขาใจเก่ียวกับการดําเนินโครงการวาเปนไปตามหลักเกณฑและ

ข้ันตอนตาง ๆ ท่ีไดกําหนดไวหรือไม มีปญหาและอุปสรรคอะไร และบรรลุตามเปาหมายท่ีตองการ

หรือไมมีผลกระทบในแงมุมตาง ๆ อยางไรท่ีเกิดข้ึนจากโครงการ 

 สุวิมล  ติรกานันท (2555 : 12) ไดใหความหมายของการประเมินโครงการวา หมายถึง     

เปนกระบวนการบรรยายเก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับ เปาหมาย การวางแผน การดําเนินการและ

ผลกระทบเพ่ือนําไปเปนแนวทางในการตัดสินใจ เพ่ือสรางความนาเชื่อถือ และเพ่ือสงเสริมใหเกิดความ

เขาใจในสถานการณของโครงการ 

 สุภาพร  พิศาลบุตร (2555 : 22) ไดใหความหมายของการประเมินโครงการวา หมายถึง

กระบวนการในการเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูลของการดําเนินโครงการ และพิจารณาบงชี้ใหทราบ

ถึงจุดเดนจุดดอยของโครงการนั้นอยางมีระบบ แลวตัดสินใจวาจะปรับปรุงแกไขโครงการนั้นเพ่ือการ

ดําเนินงานตอไปหรือจะยุติการดําเนินงานโครงการนั้นเสีย 

 ฟรีแมน (1982, อางถึงในกลุมงานยุทธศาสตรและขอมูลเพ่ือการพัฒนาจังหวัดลําพูน 2563 : 

23-24) กลาวถึงความหมายของการประเมินผลโครงการแบบรวบยอดวา เปนการพิจารณาวาโครงการ 

ปจจัยนําเขา ไดรับการดําเนินการตามแผนท่ีวางไวหรือไม และเพ่ือกําหนดวาโครงการกอใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงหรือขยายผลไปในทิศทางใด สอดคลองกับความตั้งใจหรือไม มองในแงนี้ การประเมินผล

แบบรวบยอด จึงเปนการวิจัยประเมินผลท่ีมีความหมายครอบคลุมท้ังการประเมิน กระบวนการ 

(Process Evaluation) และการประเมินผลกระทบ (Impact Evaluation) อันหมายถึง การท่ีนโยบาย 

ไดรับการดําเนินการตามแผนงานข้ันตอนท่ีวางไวหรือไมและนโยบายเปนสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงใน

ทิศทางของวัตถุประสงคท่ีพึงประสงคหรือไมอยางไร 

 จากท่ีกลาวมาสรุปไดวา การประเมินโครงการ หมายถึง กระบวนการตรวจสอบการเก็บ 

รวบรวมขอมูล และวิเคราะหขอมูลของการดําเนินโครงการ และพิจารณาบงชี้ใหทราบถึงจุดเดนหรือจุด
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ดอยของโครงการนั้นอยางมีระบบ แลวตัดสินวาจะปรับปรุงแกไขโครงการนั้นเพ่ือการดําเนินงานตอไป

หรือยุติการดําเนินงานโครงการนั้น 

 

 แนวคิดดานการติดตามและประเมินผล 

 ศศิวิมลและคณะ (2561 : 10) การติดตามและประเมินผล เปนกระบวนการท่ีสําคัญ

กระบวนการหนึ่งของกระบวนการจัดการองคกร ซ่ึงวิลเลียม เอ โชรด (William A. Shrode) และแดน 

วอยช จูเนียร (Dan Voich, Jr.) ไดใหคํานิยามวา “การจัดการ” คือ กิจกรรมหรือกระบวนการสําหรับ

การประสานและบูรณาการการใชทรัพยากรเพ่ือการบรรลุเปาหมายขององคกรดวยการใชคนซ่ึงคนจะใช

เทคนิคและขาวสารในโครงสรางขององคกร ซ่ึงจากคําจํากัดความนี้ไดสะทอนใหเห็นวาการจัดการ

หมายถึงการปฏิบัติซ่ึงอาศัยองคความรูของทฤษฎีองคการมาใชใหบรรลุเปาหมายขององคกร ซ่ึงอาจจะ

เปนผลผลิตบริการ หรือความพึงพอใจ ซ่ึงกระบวนการจัดการดังกลาวประกอบดวยการวางแผน 

(Planning) การจัดองคกร (Organizing) การเปนผูนํา (Leading) และการประเมินผล (Evaluation) 

สําหรับกระบวนการติดตามและประเมินผลในปจจุบันนั้น ตามแนวคิดของ Robert S. Kaplan และ 

David P. Norton ไดเสนอแนวคิด Balanced Scorecard เพ่ือใชในการวัดผลของกิจการท่ีจะทําให

ผูบริหารระดับสูงเห็นภาพรวมขององคกรไดชัดเจนข้ึน ใหไดภาพรวมขององคกรอยางสมดุลข้ึนโดยการ

วัดผล นอกจากการวัดทางดานการเงินท่ีเปนผลของการดําเนินงานท่ีเกิดข้ึนมาแลวตองมีการวัดผลดาน

กระบวนการบริหารงาน การสรางความพอใจใหแกลูกคา ตลอดจนสรางนวัตกรรมและการเรียนรูใหแก

องคกรเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันและการสรางอนาคตใหแกองคกรดวย ดวยแนวคิดนี้

ผูบริหารสามารถประเมินศักยภาพโดยรวมขององคกรและความสามารถในการแขงขันและอนาคตของ

องคกรนั้น ๆ ไดชัดเจนยิ่งข้ึน โดยขอบเขตหรือองคประกอบในการวัดผลตามแนวคิดของ Balanced 

Scorecard ภายใตมุมมองแตละดานนั้นจะประกอบดวยประเด็นตาง ๆ ไดแก 1) วัตถุประสงค

(Objective) เพ่ือเปนการกําหนดวัตถุประสงคของแตละมุมมองท่ีตองการวัด 2) ตัวชี้วัด 

(Performance Indication) เปนตัวแสดงใหเห็นวาองคกรไดบรรลุถึงวัตถุประสงคในแตละดานหรือไม 

3) เปาหมาย (Target) คือเปาหมายหรือคาตัวเลขท่ีตั้งไวเพ่ือใหองคกรบรรลุถึงคานั้น ๆ 4) แผนงาน/

โครงการท่ีตั้งใจ (Initiatives) คือแผนการปฏิบัติงานท่ีมีการลําดับเปนข้ัน ๆ ในการจัดทํากิจกรรม   

 ธานี ภาคอุทัย (2562 : 3-4 ) การติดตาม (Monitoring) และการประเมิน (Evaluation) มี

กระบวนการทํางานท่ีเหมือนกัน แตมีวัตถุประสงคในการดําเนินงานแตกตางกัน โดยการติดตามเนน

ความกาวหนาของโครงการจะดําเนินการในระหวางโครงการกําลังดําเนินงาน ในขณะท่ีการประเมินผล

เนนการตัดสินคุณคาของโครงการเปนการดําเนินงานตั้งแตกอนเริ่มโครงการจนถึงหลังโครงการสิ้นสุด

จุดหมายแตกตางกัน ซ่ึงกระบวนการท้ังสองมีความเก่ียวของสัมพันธกัน การนําแนวคิดและหลักการ

ติดตามประเมินผลมาประสานใชดวยกันอยางเหมาะสม จะชวยใหท้ังผูบริหารและผูปฏิบัติสามารถกํากับ 

ทบทวน และพัฒนางานโครงการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ท้ังนี้การดําเนินการโครงการใด ๆ 
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ประกอบดวยองคประกอบพ้ืนฐาน 3 สวน คือ 1) การวางแผน (Planning หรือ Project Design) เปน

กระบวนการท่ีมีการกําหนดวัตถุประสงคเปาหมายแนวทางการดําเนินงานและผลท่ีคาดวาจะไดรับ     

2) การดําเนินงาน/การปฏิบัติตามแผน (Implementation) เปนข้ันตอนการบริหารงานเพ่ือดําเนิน

กิจกรรมตามท่ีกําหนดไวในสวนของการวางแผน เปนการบริหารจัดการทรัพยากรใหไปสูเปาหมายของ

โครงการ 3) การติดตามและประเมินผล (Monitoring and Evaluation) เปนข้ันตอนท่ีมีบทบาทสําคัญ

ตอการดําเนินโครงการ เพราะเปนการติดตามกํากับติดตามและประเมินผลความกาวหนาการ

ดําเนินงาน ปญหาอุปสรรคและผลสําเร็จจากการดําเนินโครงการ 

 การติดตาม เปนการเก็บรวบรวมขอมูลการปฏิบัติงานตามแผนท่ีมีการกําหนดไวแลว เพ่ือนํา

ขอมูลมาใชในการตัดสินใจ แกไข ปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผน มีการใชทรัพยากรอยาง

คุมคาท่ีสุด หรือกําหนดวิธีการดําเนินงานใหเกิดผลดียิ่งข้ึน ดังนั้น จุดเนนท่ีสําคัญของการติดตามคือ การ

ปฏิบัติการตาง ๆ เพ่ือการตรวจสอบ ควบคุม กํากับการปฏิบัติงานของโครงการ การติดตามจะเกิดข้ึนใน

ขณะท่ีโครงการกําลังดําเนินงานตามแผนท่ีกําหนดไว ท้ังในดานปจจัย (Input) ดานกระบวนการ

ดําเนินงาน (Process) และดานผลผลิต (Output) ซ่ึงจะมีการติดตามเปนระยะอยางตอเนื่อง ตั้งแตเริ่ม

ดําเนินการโครงการจนสิ้นสุดโครงการเพ่ือทบทวนการดําเนินงานในแตละกิจกรรมในประเด็นสําคัญ 2 

ประการคือ (1) การใชทรัพยากรของโครงการ เชนบุคลากร งบประมาณ วัสดุ อุปกรณ วาเปนไปตาม

แผนท่ีวางไวหรือไม เปนไปตามเวลาท่ีกําหนดไวหรือไม มีคุณภาพเปนอยางไร และ (2) การพิจารณา

กระบวนการวิธีการทํางานวามีความเหมาะสมกับบริบทของพ้ืนท่ีเพียงใดมีปญหา อุปสรรคท่ีจําเปนตอง

ไดรับการแกไขปรับปรุงอยางไรบาง 

 สวนการประเมินผล เปนกระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูลอยางเปนระบบ และ

นําผลมาใชในการเพ่ิมคุณภาพและประสิทธิภาพของการดําเนินโครงการ การประเมินผลจะเกิดข้ึนในทุก

ข้ันตอนของโครงการ นับตั้งแตกอนตัดสินใจจัดทําโครงการ ในขณะดําเนินงานในชวงระยะตาง ๆ และ

เม่ือโครงการดําเนินงานเสร็จแลว หรือประเมินผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนินโครงการ บางมิติ

นํามาใชในการประเมินความสําเร็จของโครงการวา บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของโครงการท่ีตั้งไว

หรือไม มีปญหาอุปสรรคอะไรบาง 

 การติดตามและประเมินผลจึงเปนหัวใจสําคัญของกระบวนการทํางานใหประสบผลสําเร็จ 

สอดคลองกับตัวชี้วัดผลการดําเนินงานท่ีสําคัญ (Key Performance Indicators : KPI) ท่ีครอบคลุมท้ัง 

“ประสิทธิภาพ”และ “ประสิทธิผล” โดยประสิทธิภาพ (Efficiency) ใหความสําคัญตอความสามารถใน

การใชทรัพยากรและ 4 กระบวนการปฏิบัติในการสรางผลผลิต ในขณะท่ีประสิทธิผล (Effectiveness) 

เนนการบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายหรือวัตถุประสงคท่ีพึงปรารถนาและเปนท่ีพึงพอใจของ

ผูรับบริการ จึงเปนการประเมินผลสําเร็จของการปฏิบัติงาน 
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 การควบคุมและติดตามประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพ 

 การควบคุมและติดตามผลท่ีมีประสิทธิภาพประกอบดวย 1. ความถูกตอง (Accuracy) ระบบ

การควบคุมและติดตามผลท่ีถูกตองจะทําใหเกิดความนาเชื่อถือ และนําไปใชไดผลตามท่ีตองการ หาก

การควบคุมเกิดจากขอมูลท่ีไมถูกตองจะทําใหฝายบริหารแกไขไมตรงจุด โดยไมอาจทราบไดวาควรแกไข

อยางไร หรือควรดําเนินการตอไปอยางไร 2. ความทันเวลา (Timeliness) ระบบการควบคุมและติดตาม

ผลท่ีดีจะตองสามารถกระตุนใหผูบริหารสนใจและเอาใจใสไดทันเวลาเพ่ือการแกไขหรือปองกันความ

เสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน โดยขอมูลจากการควบคุมและติดตามผลอาจไมมีความหมายเลยหากไดรับมา

ลาชากวาเวลาอันควร ดังนั้นระบบการควบคุมและติดตามท่ีดีจะตองสามารถนํามาใชแกปญหาไดอยาง

ทันเวลา 3. ความประหยัด (Economy) ระบบการควบคุมและติดตามผลจะตองสามารถทําใหเกิด

ประโยชนท่ีคุมคาเม่ือเปรียบเทียบกับคาใชจายท่ีเกิดข้ึนโดยจะตองใชระดับของการควบคุมใหนอยท่ีสุด 

ประหยัดท่ีสุด แตเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 4. ความยืดหยุน (Flexibility) ระบบการ

ควบคุมและติดตามผลท่ีดีจะตองมีความยืดหยุน สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงและการเกิดข้ึนใหมของ

สถานการณตาง ๆ ซ่ึงระบบการควบคุมควรปรับตัวตามเวลาและสภาพแวดลอม 5. การสามารถเขาใจได 

(Understandability) ระบบการควบคุมและติดตามผล ควรมีความซับซอนนอยท่ีสุด เพ่ือความสะดวก

ในการใชและคนท่ีเก่ียวของกับระบบการควบคุมสามารถเขาใจไดงาย 6. การมีมาตรฐานท่ีสมเหตุสมผล 

(Reasonable Criteria) การกําหนดมาตรฐานของการควบคุมและติดตามผลจะตองสมเหตุสมผล และ

สามารถทําไดจริงจึงจะสามารถจูงใจใหผูปฏิบัติงานปฏิบัติตามได 7. การจัดระบบอยางมีกลยุทธ อันจะ

ทําใหองคกรบรรลุวัตถุประสงค  ในการควบคุมได ซ่ึงระบบการควบคุมและติดตามผลควรจะครอบคลุม

กิจกรรม เหตุการณและการดําเนินงานทุกอยางภายในองคกร ซ่ึงถาหากองคกรนําระบบการควบคุมและ

ติดตามผลมาใชโดยขาดกลยุทธท่ีเหมาะสม ก็จะไมสามารถบรรลุผลตามตองการได 8. การเนนกฎแหง

ขอยกเวน (Emphasis on The Exception) เนื่องจากผูบริหารไมสามารถจะควบคุมและติดตามผลทุก

อยางได จึงตองเนนเฉพาะเรื่องท่ีสําคัญหรือควบคุมติดตามเฉพาะในหลักใหญท่ีเปนสาระสําคัญ การเขา

ไปตรวจสอบควบคุมในทุกรายการจะสงผลตอการใชอํานาจในการบริหารจัดการ อีกท้ังสงผลใหไม

สามารถปฏิบัติงานไดอยางคลองตัว 9. การใชมาตรการหลาย ๆ อยาง (Multiple Criteria) การควบคุม

และติดตามท่ีเนนจุดใดจุดหนึ่ง หรือมาตรฐานใดมาตรฐานหนึ่งจะทําใหมองปญหาไมครอบคลุม เพราะ

งานแตละงานยอมมีมาตรฐานท่ีแตกตางกัน ดังนั้นมาตรฐานในการควบคุมและติดตามผลจึงควร

กําหนดใหเหมาะสมสําหรับกิจกรรมแตละประเภท 10. การแกไขใหถูกตอง (Corrective Action) การ

ควบคุมและติดตามผลท่ีมีประสิทธิภาพ ไมเพียงแตเปนการแจงใหรูวามีขอบกพรองผิดพลาดอะไร

เกิดข้ึนเทานั้น แตจะตองเสนอแนะดวยวาควรจะดําเนินการแกไขอยางไรเพ่ือใหเกิดความถูกตองและ

สามารถดําเนินการตอไปไดอยางราบรื่นและประสบผลสําเร็จ 
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 คุณลักษณะของการควบคุมและติดตามประเมินผลท่ีดี 

 คุณลักษณะของการควบคุมและติดตามผลท่ีดี ประกอบดวย 1. ตองประหยัด ระบบการ

ควบคุมและติดตามผลท่ีดีนอกจากจะตองชวยใหเกิดความม่ันใจวาองคกรจะสามารถทํางานบรรลุ

วัตถุประสงคท่ีตั้งเอาไวแลว ในเวลาเดียวกันการควบคุมและติดตามผลจะตองคุมคากับตนทุนในการ

ดําเนินการดวย ระบบการควบคุมและติดตามผลท่ีมากเกินความจําเปน มีวิธีการหรือเทคนิคท่ียุงยาก

และเสียคาใชจายสูงข้ึน ยอมทําใหเกิดผลเสียมากกวาผลดี ผูบริหารจึงควรคํานึงถึงตนทุนท้ังในแงของ

ระยะเวลาและคาใชจายท่ีเกิดข้ึนในการควบคุมและติดตามผลดวย 2. รายงานผลตองรวดเร็ว การ

ควบคุมและติดตามผลจะตองสามารถรายงานผลความแตกตางระหวางเปาหมายท่ีพึงไดรับกับผลงานท่ี

เกิดข้ึนจริงไดอยางรวดเร็ว เพ่ือใหผูบริหารสามารถดําเนินการแกไขและปรับปรุงขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนได

อยางทันทวงที 3. เนนสวนสําคัญของผลงาน การควบคุมและติดตามผลจะตองเนนถึงสวนสําคัญของ

ผลงานอันจะสงผลตอความสําเร็จตามวัตถุประสงค การวัดในรายละเอียดปลีกยอยท่ีไมใชสวนสําคัญ

ของความสําเร็จของงานตามวัตถุประสงคยอมไมเกิดประโยชนเพราะจะไมชวยชี้ใหเห็นถึงความเปนไปท่ี

แทจริงซ่ึงจะมีผลตอความสําเร็จขององคกร 4. สามารถเขาใจไดงาย การควบคุมและติดตามผลจะตอง

เขาใจงายไมยุงยากซับซอน เพราะหากกระบวนการมีความยุงยากซับซอนหรือเลื่อนลอยจนยากท่ีจะ

เขาใจก็ยอมไมเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติตามและไมอาจกอใหเกิดประโยชนในทางปฏิบัติได 5. เปนท่ี

ยอมรับ การควบคุมและติดตามผลควรมีการชี้แจงใหผูปฏิบัติเล็งเห็นถึงประโยชนและเหตุผลประกอบ 

เพ่ือใหผูปฏิบัติเกิดความยอมรับและทุมเทในการปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย 

 

 ประโยชนของการควบคุมและติดตามประเมินผล 

 ประโยชนของการควบคุมและติดตามผล ประกอบดวย 1. ทําใหงานตาง ๆ มีความสอดคลอง

กันไมวาจะเปนงานของแตละคนหรืองานของแตละกลุม รวมถึงงานของแตละหนวยงานสอดคลองกัน 

นอกจากนั้นงานตามแผนระยะสั้นและแผนระยะยาวของท้ังองคกรสอดคลองกันอีกดวย 2. ทําให

เปาหมายขององคกรสําเร็จสมบูรณท้ังเปาหมายหลักและเปาหมายรองเกิดข้ึนอยางสอดคลอง เหมาะสม

อยางมีประสิทธิภาพ หรือดวยคาใชจายท่ีต่ําสุด 3. ทําใหวิธีการปฏิบัตินโยบายและเกณฑขอบังคับตาง ๆ 

ขององคกรดําเนินไปในแนวทางเดียวกันตลอดท้ังระบบ 4. ชวยปองกันมิใหทรัพยากรตาง ๆ ของ

หนวยงานถูกใชไปอยางไมมีประสิทธิภาพหรือตองสูญเสียไปโดยเปลาประโยชน 5. ชวยรักษาคุณภาพ

ของงานใหตรงตามวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีกําหนดไว และชวยใหสามารถผลิตสินคาและบริการได

ตรงตามความตองการของลูกคาและผูมาใชบริการ 6. ทําใหสามารถกําหนดมาตรการในการปรับปรุง

แกไขและปองกันความผิดพลาดในระหวางกระบวนการปฏิบัติงานไดตลอดเวลา ซ่ึงเปนแนวทางท่ีดีกวา

การแกไขเม่ือการปฏิบัติงานสิ้นสุดลงแลว 
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 รูปแบบและประเด็นการประเมินผลโครงการ 

 รูปแบบและประเด็นการประเมินผลโครงการ ประกอบดวย 1. การประเมินผลกระบวนการ 

(Process Evaluation) หรือการประเมินประสิทธิภาพ (Efficiency Evaluation) จะเนนการวิเคราะห

ประสิทธิภาพของโครงการ โดยศึกษากระบวนการจัดทํากิจกรรมตาง ๆ วามีประสิทธิภาพมากนอย

เพียงใดท่ีจะสงผลใหเกิดผลงาน (Outputs) ของโครงการ 2. การประเมินผลท่ีไดรับของโครงการ 

(Project Evaluation) หรือการประเมินประสิทธิผล (Effectiveness Evaluation) จะเนนการ

วิเคราะหประสิทธิผลของโครงการโดยศึกษาวาผลงาน (Outputs) ของโครงการสามารถนําไปสูการ

บรรลุวัตถุประสงคของโครงการไดหรือไมเพียงใด 3.การประเมินผลกระทบของโครงการ (Impact 

Evaluation) จะเนนการวิเคราะหผลท่ีไดรับตอเนื่องจากประสิทธิผลของโครงการ โดยศึกษาวาผลท่ี

ไดรับจากวัตถุประสงคของโครงการจะไปชวยสนับสนุนการบรรลุเปาหมายแผนงานไดมากนอยเพียงใด 

 

 ความสําคัญความจําเปนและประโยชนของการติดตามประเมินผล 

 ความสําคัญความจําเปนและประโยชนของการติดตามประเมินผลของ UNDP (2002) คือ ให

ไดสารสนเทศ (Information) เพ่ือ 1. ประกอบการตัดสินใจของทุกฝายท่ีเก่ียวของในโครงการท้ัง

ทางตรงและทางออม 2. ใชศึกษาเรียนรูความสําเร็จ อุปสรรค และความลมเหลวของโครงการตัวอยาง

ของการใชประโยชนจากขอมูลสารสนเทศ เชน ติดตามการใชทรัพยากรและงบประมาณเพ่ือปรับปรุง

การจัดสรรและกระจายทรัพยากรใหโครงการสามารถดําเนินไปไดตามเปาหมายและตามกรอบ

งบประมาณท่ีกําหนด ศึกษาปญหาและสาเหตุของปญหาอุปสรรคเพ่ือดําเนินการแกไขไดตรงจุดตรงเวลา 

ติดตามความครอบคลุมและประโยชนท่ีกลุมเปาหมายพึงไดรับอยางท่ัวถึง ไมกระจุกตัวอยูท่ีกลุมใดหรือ

พ้ืนท่ีใดเปนพิเศษ ตรวจสอบวาประชากรกลุมเปาหมายใหการยอมรับและใชประโยชนจากโครงการมาก

นอยเพียงใด ประเมินผลกระทบระยะยาวท่ีเกิดข้ึนกับประชาชน โดยเฉพาะการยกระดับคุณภาพชีวิตไม

วาจะเปนเรื่องรายได สุขภาพ สิ่งแวดลอม และความเขมแข็งของประชาชนและแสดงความรับผิดชอบ

ของผูจัดทําโครงการท่ีจะตองรายงานผลงาน ผลการใชเงินใหทุกฝายท่ีเก่ียวของรับทราบ 

 พิชิต ฤทธิ์จรูญ (2555 : 75-76) ไดสรุปถึง ความสําคัญหรือคุณประโยชนของการประเมิน

โครงการไวดังนี้ 1. การประเมินจะชวยใหการกําหนดวัตถุประสงคและมาตรการของการดําเนินงาน มี

ความชัดเจนยิ่งข้ึน กลาวคือ กอนท่ีโครงการจะไดรับการสนับสนุนใหนําเขาไปใชยอมจะไดรับการ

ตรวจสอบอยางละเอียดจากผูบริหารและผูประเมิน สวนใดท่ีไมชัดเจน เชน วัตถุประสงคหรือมาตรการ

การดําเนินงาน หากขาดความแนนอน ชัดเจน จะตองไดรับการปรับปรุงแกไขใหมีความถูกตองชัดเจน

เสียกอน ฉะนั้นจึงกลาวไดวา การประเมินโครงการมีสวนชวยใหโครงการมีความชัดเจนและสามารถท่ีจะ

นําไปปฏิบัติไดอยางไดผลมากกวาโครงการท่ีไมไดรับการประเมินผล 2. การประเมินโครงการชวยใหการ

ใชทรัพยากรเปนไปอยางคุมคาหรือเกิดประโยชนอยางเต็มท่ี ท้ังนี้เพราะการประเมินโครงการจะตอง

วิเคราะหทุกสวนของโครงการ ขอมูลใดหรือปจจัยใดท่ีเปนปญหาจะไดรับการปรับปรุงแกไข เพ่ือให
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สามารถปฏิบัติงานหรือใชในการปฏิบัติงานอยางเหมาะสมและคุมคา ทรัพยากรทุกชนิดจะไดรับการ

จัดสรรใหอยูในจํานวนหรือปริมาณท่ีเหมาะสมเพียงพอตอการดําเนินงาน ทรัพยากรท่ีมีมากเกินไปจะ

ไดรับการตัดทอนและทรัพยากรใดท่ีขาดก็จะไดรับการจัดหาเพ่ิมเติม ฉะนั้นการประเมินโครงการจึงมี

สวนท่ีทําใหการใชทรัพยากรของโครงการเปนไปอยางคุมคาและมีประสิทธิภาพ 3. การประเมินโครงการ

ชวยใหแผนงานบรรลุวัตถุประสงค ดังท่ีกลาวมาแลววาโครงการเปนสวนหนึ่งของแผน ดังนั้นเม่ือ

โครงการไดรับการตรวจสอบ วิเคราะหปรับปรุงแกไขใหดําเนินการไปดวยดียอมจะทําใหแผนงาน

ดําเนินการไปไดดวยดี และบรรลุวัตถุประสงคท่ีไดกําหนดไว หากโครงการใดโครงการหนึ่งมีปญหาใน

การนําไปปฏิบัติยอมกระทบกระเทือนตอแผนงานท้ังหมดโดยสวนรวม ฉะนั้นจึงอาจกลาวไดวา การ

ประเมินโครงการมีสวนชวยใหแผนงานบรรลุวัตถุประสงคและการดําเนินงานไปไดดวยดีเชนเดียวกัน   

4. การประเมินโครงการมีสวนชวยในการแกไขปญหาอันเกิดจากผลกระทบ (Impact) ของโครงการและ

การทําใหโครงการมีขอท่ีทําใหเกิดความเสียหายนอยลง 5. การประเมินโครงการมีสวนชวยอยางสําคัญ

ในการควบคุมคุณภาพของงาน ดังท่ีกลาวมาแลว การประเมินโครงการเปนการตรวจสอบและควบคุม

ชนิดหนึ่ง ซ่ึงการดําเนินการอยางมีระบบและความเปนวิทยาศาสตรอยางมาก ทุกชนิดของโครงการและ

ปจจัยทุกชนิดท่ีใชในการดําเนินงานจะไดรับการวิเคราะหอยางละเอียด กลาวคือ ขอมูลนําเขา (Input) 

กระบวนการ (Process) และผลงาน (Output) จะไดรับการตรวจสอบประเมินทุกข้ันตอน สวนใดท่ีไมมี

ปญหาหรือไมมีคุณภาพจะไดรับการพิจารณายอนหลัง (Feedback) เพ่ือใหมีการดําเนินการใหม จนกวา

จะเปนมาตรการหรือตรงตามเปาหมายท่ีตองการ จึงถือวาการประเมินผลเปนการควบคุมคุณภาพ

โครงการ 6. การประเมินโครงการมีสวนในการสรางขวัญและกําลังใจใหผูปฏิบัติงานตามโครงการการ

ประเมินโครงการมิใชการควบคุมบังคับบัญชาหรือสั่งการ แตเปนการศึกษาวิเคราะหดานการปรับปรุง

แกไขและเสนอวิธีการใหม ๆ เพ่ือใชในการปฏิบัติโครงการอันยอมนํามาซ่ึงผลงานท่ีดี เปนท่ียอมรับของ 

ผู ท่ี เ ก่ียวของท้ังปวง โดยลักษณะเชนนี้ยอมทําใหผูปฏิบัติมีกําลังใจ มีความพึงพอใจและตั้งใจ

กระตือรือรนท่ีจะปฏิบัติงานตอไปและมากข้ึน ฉะนั้นจึงกลาวไดวา การประเมินโครงการมีสวนสําคัญใน

การสรางขวัญ กําลังใจและความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 7. การประเมินโครงการชวยในการตัดสินใน

การบริหารโครงการ กลาวคือ การประเมินโครงการจะทําใหผูบริหารไดทราบอุปสรรค ขอดี ขอเสีย 

ความเปนไปไดและแนวทางในการแกไขปรับปรุงการดําเนินโครงการ โดยขอมูลดังท่ีกลาวมาจะชวยให

ผูบริหารตัดสินใจวาจะดําเนินโครงการนั้นตอไป หรือจะยุติโครงการนั้นเสีย นอกจากนั้นผลของการ

ประเมินโครงการอาจเปนขอมูลอยางสําคัญในการวางแผนหรือการกําหนดนโยบายของผูบริหารและ

ฝายการเมือง 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

  

 ความหมายของความพึงพอใจ 
 นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของคําวา “ความพึงพอใจ” ไวดังนี้ 

 คมสัน  อินทเสน และคณะ (2560 : 8) ความพึงพอใจหมายถึงความรูสึกของบุคคลท่ีไดรับ

การตอบสนองจากการปฏิบัติงานและไดรับผลตอบแทนจนทําใหเกิดความสุขทําใหบุคคลเกิดความรูสึก

กระตือรือรนมีความมุงม่ันท่ีจะทํางานเกิดขวัญและกําลังใจสงผลใหงานมีประสิทธิภาพและประสบ

ผลสําเร็จ 

 นารีรัตน  ชูอัชฌา (2558 : 32) กลาววา ความพึงพอใจเปนความรูสึกหรือทัศนคติทางบวก

ของบุคคลท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือมีความชื่นชอบพอใจตอการท่ีบุคคลอ่ืนกระทําการสิ่งใดสิ่งหนึ่ง

ตอบสนองความตองการของบุคคลหนึ่งท่ีปรารถนาใหกระทําในสิ่งท่ีตองการซ่ึงจะเกิดข้ึนก็ตอเม่ือสิ่งนั้น

สามารถตอบสนองความตองการใหแกบุคคลนั้นไดแตท้ังนี้ความพึงพอใจของแตละบุคคลยอมมีความ

แตกตางกันหรือมีความพึงพอใจมากนอยข้ึนอยูกับคานิยมของแตละบุคคลและความสัมพันธของปจจัยท่ี

ทําใหเกิดความพึงพอใจตลอดจนสิ่งเราตาง ๆ ซ่ึงอาจสามารถทําใหระดับความพึงพอใจแตกตางกันได

เชน ความสะดวกสบายท่ีไดรับความสวยงามความเปนกันเองความภูมิใจการยกยองการไดรับการ

ตอบสนองในสิ่งท่ีตองการและความศรัทธา เปนตน 

 ชูชัย  สมิทธิไกร (2557 : 308) อธิบายวา ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) หมายถึง

ความรูสึกของบุคคลท่ีมีตองาน รวมท้ังองคประกอบตาง ๆ ในการทํางาน เชน ลักษณะงาน 

ผูบังคับบัญชาเพ่ือนรวมงาน สภาพแวดลอมในการทํางาน ผลตอบแทน ซ่ึงความรูสึกของบุคคลท่ีมีงานนี้

สามารถเปลี่ยนแปลงไปไดตามเวลาและสถานการณ และระดับของความพึงพอใจในงานมีไดตั้งแต

ความรูสึกไมพึงพอใจ จนถึงความรูสึกพึงพอใจ หรืออาจกลาวไดวา ความรูสึกไมพึงพอใจและความรูสึก

พึงพอใจมิไดเปนมโนทัศนท่ีแยกออกจากกัน หากแตเปนสิ่งท่ีอยูตรงขามกันบนแนวระนาบเดียวกัน 

 วรายุทธ แกวประทุม (2556 : 60) ไดกลาววา ความพึงพอใจ คือ ความรูสึกหรือทัศนคติท่ีดี

ของบุคคลเปนไปตามความคาดหวังหรือมากกวาสิ่งท่ีคาดหวัง ซ่ึงจะทําใหเกิดความรูสึกกระตือรือรน

และสรางสรรคสิ่งท่ีดีงามไดตอไป ความรูสึกจะลดลงหรือไมเกิดข้ึน หากความตองการหรือจุดมุงหมาย

นั้นไมไดรับการตอบสนองและถามีความรูสึกท่ีดีตอการทํางาน จะมีผลทําใหเกิดความพึงพอใจในการ      

ทํางาน มีการเสียสละ อุทิศกาย ใจและสติปญญาใหแกงาน ซ่ึงจะทําใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ

ไดในท่ีสุด 

 รัตนาภรณ ศรีหาพล (2556 : 21) ความพึงพอใจเปนความรูสึกภายในจิตใจของมนุษยท่ีไม

เหมือนกันซ่ึงข้ึนอยูกับแตละบุคคลวาจะคาดหมายกับสิ่งหนึ่งสิ่งใดอยางไร ถาคาดหวังหรือมีความต้ังใจ

มากและไดรับการตอบสนองดวยดีจะมีความพึงพอใจมากแตในทางตรงกันขามอาจผิดหวังหรือไมพึง
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พอใจเปนอยางยิ่งเม่ือไมไดรับการตอบสนองตามท่ีคาดหวังไว ท้ังนี้ข้ึนอยูกับสิ่งท่ีตนตั้งใจไววาจะมีมาก

หรือนอย 

 ผุสดี แสงหลอ (2555 : 14) ไดกลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกรวมของบุคคลท่ีมี

ตอการทํางานในทางบวกเปนความสุขของบุคคลท่ีเกิดความรูสึกกระตือรือรน มีความมุงม่ันท่ีจะทํางาน 

มีขวัญกําลังใจ สิ่งเหลานี้มีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทํางานรวมท้ังการสงผลตอ

ความสําเร็จและเปนไปตามเปาหมายขององคการ 

 คอตเลอร (Kotler, 2003) ไดใหความหมายวา ความพึงพอใจ คือระดับความรูสึกของบุคคล

วารูสึกพอใจ ถูกใจหรือผิดหวัง อันเปนผลมาจากการเปรียบเทียบระหวางผลงานท่ีไดรับรูจากสินคาหรือ

บริการกับความคาดหวังของบุคคลนั้นๆ ดังนั้นระดับความพึงพอใจจะสัมพันธกับความแตกตางระหวาง

ผลงานท่ีไดรับรูความคาดหวัง 

 

 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

 ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2553 อางถึงในบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

2563 : 7) ไดกลาวถึงความพึงพอใจวาเปนความตองการของมนุษยโดยท่ัวไปแบงออกเปน 2 ลักษณะ 

คือ (1) ความตองการทางกายภาพ (Physiological Needs) เปนแรงผลักดันท่ีเกิดข้ึนพรอมกับความ

ตองการมีชีวิต การดํารงชีวิต วุฒิภาวะไมจําเปนตองอาศัยประสบการณการเรียนรูท่ีเกิดข้ึนเนื่องจาก

ความตองการทางรางกายของเราเปนสิ่งสําคัญ เปนแรงขับเบื้องตนท่ีรางกายถูกกระตุนทําใหเกิดความรู 

วองไว กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาท่ีจะตองสนองตอสิ่งเรา เกิดข้ึนจากสภาวะทางอารมณสิ่งกระตุนท้ังจาก

ภายนอกและภายใน (2) ความตองการทางจิตใจและสังคม (Physiological and Social) ความตองการ

ประเภทนี้คอนขางสลับซับซอนและเกิดข้ึนจากสภาพสังคม วัฒนธรรม การเรียนรูและประสบการณท่ี

บุคคลนั้นไดรับและเปนสมาชิกอยู ความตองการทางจิตใจและสังคมนี้ยังแตกตางกันไปตามแตละบุคคล 

แตละสังคมและฐานะทางสังคมของบุคคล รวมท้ังเวลาและโอกาสท่ีแตกตางกันออกไปดวย 

มิลเลท (Millet, 1954, p. 397 อางถึงใน ชนะดา วีระพันธ, 2555 : 8) กลาววาเปาหมาย

สําคัญของการบริการ คือ การสรางความพึงพอใจในการใหบริการสาธารณะแกประชาชนโดยมีหลักและ

แนวทาง คือ การใหบริการอยางเสมอภาค หมายถึง ความยุติธรรมในการบริหารงานภาครัฐท่ีมีฐานคติ

ท่ีวาคนทุกคนเทาเทียมกัน ดังนั้นประชาชนทุกคนจะไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมกันในแงมุมของ

กฎหมายไมมีการแบงแยกกีดกันในการใหบริการประชาชนจะไดรับการปฏิบัติในฐานะท่ีเปนปจเจก

บุคคลท่ีใชมาตรฐานในการใหบริการเดียวกันการใหบริการท่ีตรงเวลา หมายถึง ในการบริการจะตองมอง

วาการใหบริการสาธารณะจะตองตรงตอเวลา ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐจะถือวาไมมี

ประสิทธิผลเลยถาไมมีการตรงตอเวลา ซ่ึงจะตองสรางความไมพอใจใหแกประชาชนการใหบริการอยาง

เพียงพอ หมายถึง การใหบริการสาธารณะตองมีลักษณะ มีจํานวนการใหบริการและสถานท่ีใหบริการ

อยางเหมาะสม Millet เห็นวาความเสมอภาคหรือการตรงตอเวลาจะไมมีความหมายเลย ถามีจํานวน
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การใหบริการไมเพียงพอและสถานท่ีต้ังท่ีใหบริการสรางความไมยุติธรรมใหเกิดข้ึนแกผูรับบริการ การ

ใหบริการอยางตอเนื่อง หมายถึงการใหบริการสาธารณะท่ีเปนไปอยางสมํ่าเสมอ โดยยึดประโยชนของ

สาธารณะเปนหลัก ไมใชยึด 8 ความพอใจของหนวยงานท่ีใหบริการวาจะใหบริการหรือหยุดบริการ

เม่ือใดก็ไดและการใหบริการอยางกาวหนา (Progressive Service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะท่ี

มีการปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน กลาวอีกนัยหนึ่ง คือ การเพ่ิมประสิทธิภาพหรือ

ความสามารถท่ีจะทําหนาท่ีไดมากข้ึนโดยใชทรัพยากรเทาเดิม 

 

 ทฤษฎีความพึงพอใจ 

 มิลเล็ต (Millet อางถึงใน สัญญา เคณาภูมิ และคณะ, 2563 : 10) สรุปความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ ไดดังนี้ 1) การใหบริการอยางเสมอภาพ (Equitable Service) คือ ไมมีการแบงแยกกีดกัน

ในการใหบริการประชาชนจะไดรับการปฏิบัติในฐานะท่ีเปนปจเจกบุคคลท่ีใชมาตรฐานการใหบริการ

เดียวกัน 2) การใหบริการอยางทันเวลา (Time Service) คือ ในการบริการจะตองมองวาการใหบริการ

สาธารณะจะตองตรงเวลา ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐจะถือวาไมมีประสิทธิภาพเลยถาไมมี

การตรงตอเวลาซ่ึงจะสรางความไมพึงพอใจใหแกประชาชน 3) การใหบริการอยางพอเพียง (Ample 

Service) คือ การใหบริการสาธารณะตองมีจํานวนการใหบริการและสถานท่ีใหบริการอยางเหมาะสม  

4) การใหบริการอยางตอเนื่อง (Continuous Service) คือ การยึดประโยชนของสาธารณะชนเปนหลัก 

ไมใชยึดความพอใจของหนวยงานท่ีใหบริการวาจะใหหรือหยุดบริการเม่ือใด 5) การบริการอยางกาวหนา 

(Progressive Service) คือ การใหบริการสาธารณะท่ีมีการปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน 

 โวลแมน (Wolman, อางถึงในสิริวัตร เรืองกระจางพันธ. 2558 : 11) ไดใหความหมายของ

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึก (Feeling) มีความสุขเม่ือไดรับผลสําเร็จตามความมุงหมายท่ีตองการ

หรือตามแรงจูงใจอยางไรก็ตาม วรูม (Vroom,) ไดกลาววา ทัศนคติและความพึงพอใจในสิ่งหนึ่งสามารถ

ใชแทนเพราะท้ังสองคํานี้หมายถึง ผลท่ีไดจากการท่ีบุคคลเขาไปมีสวนรวมในสิ่งนั้น ทัศนคติดานบวกจะ

แสดงใหเห็นถึงสภาพความพึงพอใจในสิ่งนั้นและทัศนคติดานลบจะแสดงใหเห็นถึงสภาพความไมพึง

พอใจและมอรส (Morse) ไดกลาววาความพึงพอใจ หมายถึง ทุกสิ่งทุกอยางท่ีสามารถลดความตึงเครียด

ของบุคคลใหนอยลงไดถาความตึงเครียดมีมากก็จะทําใหเกิดความไมพอใจ ซ่ึงความตึงเครียดนี้มีผลมา

จากความตองการของมนุษยหากมนุษยมีความตองการมากก็จะเกิดปฏิกิริยาเรียกรอง แตถาเม่ือใดความ

ตองการไดรับการตอบสนองก็จะทําใหเกิดความพอใจนอกจากนี้โทมัส และ เอิรล (Thomas & Earth) 

ไดใหแนวคิดความพึงพอใจวาการวัดความพึงพอใจเปนวิธีหนึ่งท่ีใชกันอยูเพ่ือทราบผลของการใหบริการ

ท่ีดีเลิศทําใหผูรับบริการเกิดความความพึงพอใจและเชื่อวามีคุณคาควรใหความเขาใจในความตองการ 

คอตเลอร (Kotler, 2000, p.36 อางถึงในมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี. 2561 : 13) ไดกลาว

ไววา ความพึงพอใจเปนความรูสึกยินดีหรือผิดหวังของบุคคลจากการเปรียบเทียบความสัมพันธระหวาง

สิ่งท่ีไดรับ (Perceived) กับความคาดหวัง (Expectations) ของเขาถาสิ่งท่ีไดรับไมเพียงพอหรือตํ่ากวา
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ความคาดหวังผูรับบริการก็ไมพอใจ (Dissatisfied) ถาสิ่งท่ีไดรับเปนไปตามคาดหวังผูรับบริการก็เกิด

ความพึงพอใจ (Satisfied) 

 

  การวัดความพึงพอใจ 

  Shelly (2553 : 29 อางถึงใน สุพัณณดา ภาราม. 2557 : 22) ใหแนวคิดเก่ียวกับความ     

พึงพอใจวาเปนความรูสึกสองแบบของมนุษยคือความรูสึกในทางบวกและความรูสึกในทางลบ ความรูสึก

ในทางบวกเม่ือเกิดข้ึนแลวทําใหมีความสุขความรูสึกนี้เปนความรูสึกท่ีแตกตางจากความรูทางบวกอ่ืน ๆ 

กลาวคือเปนความรูสึกท่ีมีระบบยอนกลับและความรูสึกนี้ทําใหเกิดความสุขหรือความรูสึกทางบวก 

เพ่ิมข้ึนไดอีก ดังนั้นจะเห็นไดวาความรูสึกท่ีสลับซับซอนและความรูสึกนี้จะมีผลตอบุคคลมากกวา

ความรูสึกในทางบวกอ่ืน ๆ ดังนั้น ความรูสึกในทางบวกความรูสึกในทางลบและความสุขมีความสัมพันธ

กันอยางสลับซับซอนและระบบความสัมพันธของความรูสึกท้ังสามนี้เรียกวา ระบบความพึงพอใจโดย

ความพึงพอใจเกิดข้ึนเม่ือระบบความพึงพอใจมีความรูสึกทางบวกมากกวาทางลบ 

 วิทวัส รุงเรืองผล (2553 : 125 อางถึงใน เสกสิทธิ์ ทองมาก. 2560 : 13) กลาววา คาของ

ความพึงพอใจในสินคาและบริการนั้นสามารถวัดไดเปนหนวย “ยูทิล” โดยแนวทางในการวัดความพึง

พอใจออกมาเปนหนวยยูทิล มีดังนี้ 1. ตองกําหนดวัตถุประสงคใหชัดเจนวาตองการประเมินไปเพ่ือ

ประโยชนอะไร เชนหากตองการเพียงเพ่ือทราบความพึงพอใจในสถานการณปจจุบัน เพ่ือนําขอมูลมาใช

ในการตัดสินใจในประเด็นใดประเด็นหนึ่งโดยเฉพาะ ในการวัดความพึงพอใจนั้นก็ไมจําเปนตองคํานึงถึง

การวางกรอบการวัดอยางตอเนื่อง โดยสามารถทําเปนวิจัยเพ่ือเก็บขอมูลไดเลย 2. ทําการกําหนดปจจัย

ท่ีจะใชวัดความพึงพอใจ โดยผูวัดจะตองทําการกําหนดวาจะใชปจจัยใดบางมาเปนตัวชี้วัดคะแนนความ

พึงพอใจโดยรวมและควรใหน้ําหนักในแตละปจจัยเทาใดการไดมาซ่ึงปจจัยท่ีจะใชเปนตัวชี้วัดเปน

ข้ันตอนท่ีตองอาศัยความรวมมือจากหลายฝายและควรทําการทดสอบปจจัยเหลานี้กอนท่ีจะนํามาใชใน

การประเมินจริงเพ่ือใหแนใจวา ปจจัยท่ีกําหนดนั้นไมซํ้าซอนกันเกินไปหรือยังขาดปจจัยสําคัญตัวใดตัว

หนึ่งไป เปนตน 3. กําหนดเกณฑท่ีใชในการวัด ซ่ึงโดยปกติแลวในการวัดจะใช Likert scale ดวยการให

คะแนนความพึงพอใจแตละปจจัยจาก 1 ถึง 5 โดย 5 คือพอใจมากท่ีสุด 4 คือพอใจมาก 3 คือพอใจ

ปานกลาง 2 คือพอใจนอย และ 1 คือพอใจนอยท่ีสุด เนื่องจากชวงหางของคะแนน 5 ระดับก็เพียง

พอท่ีจะแสดงคาความพึงพอใจท่ีแตกตางกันของลูกคาได แตก็ไมกวางมากจนความเห็นท่ีผิดแปลกใน

ลักษณะท่ีใหคะแนนสูงหรือต่ําเกินไป 4. กําหนดวิธีการวัดความพึงพอใจในข้ันนี้คือข้ันของการทําวิจัยเชิง

ปริมาณ (Quantitative Research) ท่ีตองกําหนดวิธีการสุมตัวอยางในเชิงสถิติ เพ่ือใหเกิดการกระจาย

ตัวของลูกคาท่ีสุมมาทําการวัดความพึงพอใจ รวมถึงการกําหนดขนาดของตัวอยางท่ีใชในการวัดวาควรมี

จํานวนเทาไร โดยอาศัยเทคนิคการวิจัย 

 กลาวโดยสรุปวิธีการวัดความพึงพอใจนั้นจะสามารถวัดออกมาไดในหนวยของ “ยูทิล” โดยจะ

มีหลักในการวัด 4 ข้ันตอน คือ ตองกําหนดวัตถุประสงคท่ีจะตองการวัด จากนั้นทําการกําหนดวาจะวัด

http://dspace.spu.ac.th/browse?type=author&value=%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%93%E0%B8%93%E0%B8%94%E0%B8%B2+++%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A1
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ความพึงพอใจในปจจัยใดบาง เชน กระบวนการข้ันตอนการใหบริการ ผูใหบริการ คุณภาพการใหบริการ 

เปนตน เม่ือไดวัตถุประสงคและปจจัยแลวทําการกําหนดเกณฑเพ่ือแปลผลความพึงพอใจ โดยสวนใหญ

จะใชเกณฑการแปลผลของ Likert scale จากนั้นทําการกําหนดวิธีการวัดความพึงพอใจ หรือข้ันของ

การทําวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ท่ีตองกําหนดวิธีการสุมตัวอยางในเชิงสถิติเพ่ือให

เกิดการกระจายตัวของลูกคาท่ีสุมมาทําการวัดความพึงพอใจ 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

กาพกนก ชวยชู (2557) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง  การประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการ

ใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจและประเมินผล

ความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการขององคกรปกครองทองถ่ิน 4 ดาน คือ 1) ดานกระบวนการ   

หรือข้ันตอนการใหบริการ 2) ดานบริการจากเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ 3) ดานสิ่งอํานวยความ

สะดวก และ 4) ดานการลดข้ันตอนการปฏิบัติราชการ และศึกษาความคิดเห็นและขอเสนอแนะของ

ประชาชนเพ่ือปรับปรุงการใหบริการขององคกรปกครองทองถ่ิน ประกอบดวยประชาชนในเขตพ้ืนท่ี

บริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง จํานวน   5 แหง ไดแก องคการ

บริหารสวนตําบลละหาร องคการบริหารสวนตําบลหนองไร องคการบริหารสวนตําบลตาสิทธิ์ องคการ

บริหารสวนตําบลมาบยางพร และเทศบาลตําบลจอมพลเจาพระยา เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาเปน 

แบบสอบถามปลายปดและปลายเปด สําหรับการวิเคราะหขอมูลจะใชโปรแกรม SPSS หาคาสถิติท่ีใชใน

การวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษา

พบวา ภาพรวมความพึงพอใจในการใชบริการ อยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.28     

(รอยละ 85.60) โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานการลดข้ันตอนการปฏิบัติราชการ        

ดานกระบวนการหรือข้ันตอนการใหบริการ ดานบริการจากเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ และ  

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก สวนใหญปญหาท่ีพบ คือ การใหบริการของเจาหนาท่ี และสิ่งอํานวยความ

สะดวก อยางไรก็ตามการบริการบางอยางท่ีมีคาเฉลี่ยนอย องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ตองจัดทํา

แผนพัฒนาบุคลากรอยางเปนระบบ มีการนําแผนงานไปสูการปฏิบัติจริง และตองจัดทําแผนสื่อ

ประชาสัมพันธท่ีหลากหลาย ชัดเจนเขาใจงาย พัฒนาการใชสื่อประชาสัมพันธทุกชนิด และตอง

ประชาสัมพันธใหประชาชนทราบอยางท่ัวถึง การใหบริการดานตางๆ เหลานี้ จะตองมีการประเมินผล

งานบริการอยางสมํ่าเสมอจนกวาประชาชนจะพึงพอใจ 

            สุธรรม  ขนาบศักดิ์ (2560) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการ

ใหบริการงานบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560        

มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับและเปรียบเทียบความพึงพอใจและขอเสนอแนะของผูรับบริการตอการ

ใหบริการงานบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในภาคใต ประจําปงบประมาณ        
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พ.ศ. 2560 โดยศึกษาขอมูลจากองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ท่ีอยูในรูปแบบองคการบริหารสวนจังหวัด 

เทศบาลและองคการบริหารสวนตําบล ซ่ึงไดทําการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการ

ใหบริการงานบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน จํานวน 139 องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

ในเขตพ้ืนท่ี 10 จังหวัด ประกอบดวย จังหวดันครศรีธรรมราช จังหวัดสงขลา จังหวัดยะลา จังหวัดสตูล 

จังหวัดกระบี่ จังหวัดพังงา จังหวัดนราธิวาส จังหวัดภูเก็ต จังหวัดพัทลุง และจังหวัดสุราษฎรธานี       

ซ่ึงสํารวจขอมูล  จากประชาชนท่ีมาใชบริการงานบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

จํานวน 35,680 คน ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบเปนระบบ (Systematic Random Sampling)      

โดยสํารวจดานคุณภาพการใหบริการใน 4 ประเด็นหลัก คือ ดานข้ันตอนการใหบริการ ดานชองทางการ

ใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูลเปนแบบสอบถามสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ (Percentage) คะแนนเฉลี่ย 

(Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การทดสอบที (t-test) และการวิเคราะหคา

ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One–way ANOVA) ผลการวิจัยพบวา ในภาพรวม ผูรับบริการมีความ      

พึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด โดยพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการมากท่ีสุด รองลงมาเปนดานสิ่ง

อํานวยความสะดวก ดานข้ันตอนการใหบริการ และดานชองทางการใหบริการ ตามลําดับ สวนการ

เปรียบเทียบความพึงพอใจพบวา ผูรับบริการท่ีอาศัยอยูในจังหวัดตางกัน โดยมีความพึงพอใจท่ีแตกตาง

กันในดานข้ันตอน การใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการและดานสิ่งอํานวยความสะดวก สวนดาน

ชองทางการใหบริการผูรับบริการมีความพึงพอใจไมแตกตางกัน สําหรับรูปแบบองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินท่ีแตกตางกัน ผูรับบริการมีความพึงพอใจท่ีไมแตกตางกัน อยางไรก็ตาม องคกรปกครองสวน

ทองถ่ินจะตองพัฒนา ดานตาง ๆ อยางตอเนื่อง คือ 1) พัฒนาเจาหนาท่ีใหมีความรูและจิตบริการเพ่ิมข้ึน 

2) ลดข้ันตอนการใหบริการหลากหลายชองทาง พัฒนาความพรอมของสถานท่ีและวัสดุอุปกรณ        

3) ติดตามและประเมินงาน/โครงการตาง ๆ เพ่ือนําขอมูล/ปญหาไปปรับปรุงพัฒนางาน/โครงการตาง ๆ 

และ 4) ใหประชาชนไดมีสวนรวมในการบริหารจัดการโครงการพัฒนาตาง ๆ และควรจัดทําโครงการ

พัฒนาเศรษฐกิจชุมชนใหมากข้ึน       

 อาจารีย  ประจวบเหมาะ และคณะ (2560) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผูรับบริการ

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดสมุทรปราการ ระยอง และ

ชัยนาท มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการ

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน และ 2) เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพ

การใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ระหวางจังหวัดสมุทรปราการ ระยอง และชัยนาท ซ่ึงได

ทําการสํารวจความพึงพอใจของผูบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน จํานวน 31 

แหง ในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดสมุทรปราการ ระยอง และชัยนาท การวิจัยครั้งนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงสํารวจ 

โดยเก็บขอมูลดวยการศึกษาเชิงปริมาณ จากแบบสอบถามโดยสํารวจดานคุณภาพการใหบริการใน 4 

ประเด็นหลัก คือ งานบริการดานข้ันตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาท่ี       
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ท่ีใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก เครื่องมือท่ีใชเก็บรวบรวมเปนแบบสอบถาม การวิเคราะห

ขอมูลพ้ืนฐานของกลุมตัวอยางนําเสนอโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก รอยละ

(Percentage) คาความถ่ี (Frequency) คาเฉลี่ย (X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

และสถิติอนุมาน (Inference Statistics) ไดแก การทดสอบคา t-test และการวิเคราะหคาความ

แปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) ผลการศึกษาพบวา ในภาพรวมความพึงพอใจของ

ผูรับบริการอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ยเทากับ (X =4.79) หรือรอยละ 95.69 เม่ือพิจารณาเปน     

รายดาน พบวา ดานสิ่งอํานวยความสะดวกมีคาเฉลี่ยสูงสุด (X =4.79) หรือรอยละ 95.85 รองลงมา 

ดานกระบวนการหรือข้ันตอนการใหบริการ (X =4.79) หรือรอยละ 95.70 ดานการบริการจาก

เจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ (X =4.78) หรือรอยละ 95.68 และดานชองทางการใหบริการ        

(X =4.78) หรือรอยละ 95.53 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจพบวา ผูรับบริการองคกรปกครอง  

สวนทองถ่ินในจังหวัดสมุทรปราการและระยองมีความพึงพอใจในดานตาง ๆ ท่ีประเมินแตกตางกัน  

สวนในจังหวัดชัยนาท ผูรับบริการมีความพึงพอใจในดานตาง ๆ ท่ีประเมินไมแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ธีรยุทธ  ชะนิล และคณะ (2561) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผูรับบริการจาก

เทศบาลตําบลทาประจะ อําเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความพึง

พอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลทาประจะ ตลอดจนศึกษาถึงปญหาและ

อุปสรรค ท่ีมีตอการใหบริการแกประชาชน เพ่ือเปนแนวทางการพัฒนาการใหบริการของเทศบาลตําบล

ทาประจะดําเนินการสํารวจขอมูลโดยศูนยวิจัยเฉพาะทางดานการปกครองทองถ่ินและการพัฒนาชุมชน        

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช เก็บตัวอยางจากประชากร

ท่ีมาใชบริการในชวงระยะเวลาตั้งแต 1 ตุลาคม 2559 - 30 กันยายน 2560 โดยการคํานวณหากลุม

ตัวอยางประชากรตามสูตรของยามาเน ไดจํานวนกลุมตัวอยาง 376 คน จากนั้นใชการสุมตัวอยางแบบ

งาย (Simple Random Sampling) โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 

เครื่องมือท่ีใชสํารวจครั้งนี้ คือแบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบ

แบบสอบถาม ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจดานตาง ๆ ท้ัง 4 ดาน (ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ, 

ดานชองทางการใหบริการ, ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ, ดานสิ่งอํานวยความสะดวก) และประเภทของ

การใหบริการ ตอนท่ี 3 ปญหา ขอเสนอแนะ จากการวิเคราะหขอมูลพบวา ระดับความพึงพอใจตอการ

ไดรับบริการของเทศบาลตําบลทาประจะ อําเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช พบวา ในภาพรวมของ

ความพึงพอใจตอการไดรับบริการของประชาชนอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.27 (รอยละ 

85.40) โดยแยกเปนรายดาน คือ มีความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูไหบริการมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.38 (รอยละ 87.60) รองลงมา คือดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.29 (รอยละ 85.80) 

ดานชองทางการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.27 (รอยละ 85.40) และดานกระบวนการ/ข้ันตอนการ
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ใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14 (รอยละ 82.80) และเม่ือพิจารณาความพึงพอใจตอการไดรับบริการ

ประเภทของงานบริการ ของเทศบาลตําบลทาประจะ อําเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช พบวา 

ความพึงพอใจตอการไดรับบริการของประชาชนอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.27 (รอยละ 

85.40) โดยงานดานการศึกษา, งานดานปองกันสาธารณภัย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.32 (รอยละ 86.40) 

รองลงมาคืองานดานโยธา (การขออนุญาตสรางสิ่งกอสราง) มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 (รอยละ 85.00)  

งานดานรายไดหรือภาษี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24 (รอยละ 84.80) และงานดานการพัฒนาชุมชนและ

สวัสดิการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21 (รอยละ 84.20) ดานปญหาและขอเสนอแนะ พบวา ประชาชนไมมี

ความรูความเขาใจเก่ียวกับการชําระภาษีเทาท่ีควร ไมสะดวกและไมมีเวลามาชําระภาษี ซ่ึงควรทําปาย

ประชาสัมพันธแสดงรายละเอียดข้ันตอนการชําระภาษี แตละประเภทอยางละเอียดและชัดเจน รวมถึง

ควรมีเจาหนาท่ีประชาสัมพันธแนะนําข้ันตอนการใหบริการในเบื้องตน และควรทําเอกสาร คูมือ วิธีการ

เก่ียวกับการชําระภาษีตาง ๆ แจกจายใหประชาชนทราบทุกครัวเรือน และนํานวัตกรรมใหม ๆ มาปรับ

ใชในการดําเนินงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงานสนองตอบตอความตองการของประชาชน 

 บุษบา  บุษบงก (2562) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ : 

กรณีศึกษาองคการบริหารสวนตําบลดู อําเภอราศีไศล จังหวัดศรีสะเกษ มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษา

สภาพปญหาท่ีเก่ียวของกับการใหบริการของผูใหบริการในดานการขออนุญาตกอสราง การจัดเก็บภาษี 

งานทะเบียนราษฎร และการลดข้ันตอนงานเอกสาร 2) พัฒนายุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพการ

ใหบริการของผูใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลดู และ 3) ผลการนําแผนยุทธศาสตรมาทดลอง

ใชและเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูรับบริการ ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

ประชากรคือ 1) ประชาชนผูมาติดตอขอรับบริการ กลุมตัวอยางมีจํานวน 390 คน ใชวิธีการสุมตัวอยาง

แบบโควตา และ 2) พนักงานเทศบาลผูใหบริการ จํานวน 14 คน เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาวิจัย คือ 

แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการ และแบบสัมภาษณผูใหบริการ สถิติท่ีนํามาใชในการ

วิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ประเมินผลโดยการเปรียบเทียบ

ความพึงพอใจกอนและหลังการใชแผนยุทธศาสตร ผลการวิจัย พบวา 1) สภาพปญหาท่ีเก่ียวของกับการ

ใหบริการพัฒนายุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ ความพึงพอใจของผูรับบริการอยูระดับ 

ปานกลาง โดยคาเฉลี่ยของปญหาความพึงพอใจนอยท่ีสุด 3 ประการ เปนปญหาเรื่องความรวดเร็วใน

การใหบริการ ข้ันตอนในการใหบริการ และการตอนรับทักทายของเจาหนาท่ี 2) การนําแผนยุทธศาสตร

มาใชในการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ ทําใหคุณภาพการใหบริการดีข้ึน เห็นไดจากระดับความพึง

พอใจของผูรับบริการสูงข้ึน 3) ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของผูรับบริการ อยูในระดับปานกลาง 

สภาพปญหาท่ีพบ เปนเรื่องความรวดเร็วในการใหบริการ ข้ันตอนการใหบริการและการตอนรับทักทาย 

แผนยุทธศาสตรท่ีไดพัฒนาข้ึน มีโครงการฝกอบรม การใหคําปรึกษา การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน  

การมีจุดตอนรับ ประชาสัมพันธและการแจกคูมือ กฎหมายเก่ียวกับชีวิตประจําวันของประชาชน โดย
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หลังการใชแผนยุทธศาสตร พบวา ยุทธศาสตรท่ีนํามาใชมีผลทําใหคุณภาพการใหบริการดีข้ึน ซ่ึงรับรูได

จากความพึงพอใจของผูรับบริการในภาพรวม สูงข้ึนจาก 3.03 เปน 3.80 หลังจากใชแผนยุทธศาสตร 

 รักษศรี  เกียรติบุตร (2562) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการตอการ

ใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในจังหวัดพะเยา ตามเกณฑคุณภาพ PMQA มีวัตถุประสงค 

เพ่ือ 1) ศึกษาการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการขององคกรปกครอง         

สวนทองถ่ินในจังหวัดพะเยา ตามเกณฑคุณภาพ PMQA หมวดท่ี 3 และ 2) ศึกษาขอดีและขอดอยของ

การใชเกณฑคุณภาพ PMQA หมวดท่ี 3 ในการประเมินความตองการของผูรับบริการขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดพะเยา ทําการเก็บขอมูล 2 ครั้งจากประชากรตําบลทุงกลวย อําเภอภูซาง 

จังหวัดพะเยา ท่ีมาใชบริการ จํานวน 8,012 คน รวมท้ังคัดเลือกผูใหบริการจํานวน 10 คน คิดเปนกลุม

ตัวอยาง 390 คน เครื่องมือท่ีใชประกอบดวย แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ ใชสถิติเชิงพรรณนา 

ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหเนื้อหาเก่ียวกับขอคิดเห็นของ

ผูรับบริการ ผลการวิจัยพบวา ระดับความพึงพอใจการบริการในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด โดยในป 

ท่ี 1 ระดับมากท่ีสุด และระดับมากในปท่ี 2 เม่ือวิเคราะหตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

PMQA หมวดท่ี 3 พบวา ผลลัพธดานการใหความสําคัญแกผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียผานเกณฑ

คุณภาพระดับพ้ืนฐาน เม่ือพิจารณารายประเด็นพบวา ผลการประเมินปท่ี 1 อยูในระดับมากท่ีสุดในทุก

ประเด็น ยกเวนประเด็นการสรางความผูกพันกับผูรับบริการอยูในระดับมาก และปท่ี 2 ระดับมากในทุก

ประเด็น โดยประเด็นการสรางความผูกพันกับผูรับบริการอยูระดับต่ําสุด การประเมินกระบวนการและ

ผลสําเร็จตามตัวชี้วัดเพ่ือยกระดับมาตรฐานและคุณภาพการบริการตามเกณฑ PMQA หมวดท่ี 3 มีขอดี

ในการสงเสริมใหหนวยงานทราบจุดบกพรอง และสามารถกําหนดเปาหมายการทําแผนปรับปรุง

องคการใหสมบูรณมากข้ึนอยางเปนระบบไดมาตรฐาน สอดคลองกับสภาพแวดลอมและเทคโนโลยีท่ี

เปลี่ยนไป สําหรับขอดอย คือ เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานยังมีองคความรูเรื่องการประเมินไมเพียงพอ จึงควร

กําหนดแนวทางการใหความรูใหมากข้ึน เพ่ิมบทบาทการเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงและมีสวนรวมในการ

ขับเคลื่อนภารกิจการพัฒนาการบริหารจัดการภาครัฐสูเปาหมายเพ่ือความสําเร็จขององคการโดยรวม 

           รัตนา  เพ็ชรสูงเนิน และคณะ (2562) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผูรับบริการองคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน กรณีศึกษาองคการบริหารสวนตําบลเกาะกูด อําเภอเกาะกูด จังหวัดตราด มี

วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการและเพ่ือศึกษาปญหา อุปสรรค

และแนวทางพัฒนาการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลเกาะกูด อําเภอเกาะกูด จังหวัดตราด 

และมุงหวังเพ่ือท่ีจะปรับปรุงการบริการขององคการบริหารสวนตําบลเกาะกูด และลดข้ันตอนในการ

ใหบริการเพ่ือจัดบริการสาธารณะท่ีเปนประโยชนแกประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบลเกาะกูด 

การวิจัยในครั้งนี้ เปนการสํารวจเพ่ือประเมินคุณภาพการใหบริการประชาชนขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินของผูมารับการบริการ มีความพึงพอใจอยางไร เพ่ือนําเสนอขอมูลสําหรับใชประกอบการขอรับ

การประเมินผลปฏิบัติราชการ เพ่ือกําหนดประโยชนตอบแทนอ่ืนเปนกรณีพิเศษสําหรับขาราชการ
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พนักงานและลูกจาง และกอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนขององคการบริหารสวน

ตําบลเกาะกูด อําเภอเกาะกูด จังหวัดตราด โดยกลุมตัวอยางคือผูท่ีรับบริการจากองคการบริหาร สวน

ตําบลเกาะกูด ระหวางวันท่ี 1 ตุลาคม 2560 – 30 กันยายน 2561 ไดมาจากการกําหนดขนาดของกลุม

ตัวอยางตามสูตรของยามาเน วิธีการสุมตัวอยาง คํานึงถึงความนาจะเปน โดยการสุมตัวอยางแบบ

บังเอิญ (Accidental Sampling) จากนั้นลงพ้ืนท่ีสํารวจเพ่ือเก็บขอมูล ผลการวิจัยพบวา องคการ

บริหารสวนตําบลเกาะกูด ไดใหบริการสาธารณะแกประชาชนในทองถ่ินอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย

รวมเทากับ 4.86 คิดเปนรอยละ 97.15 และประเด็นท่ีนาสนใจของการใหบริการ คือ เปนการบริการ

สาธารณะในเชิงรุกท่ีเขาถึงผูรับบริการทุกหลังคาเรือน ดวยสภาพของพ้ืนท่ีเปนเกาะ มีสภาพพ้ืนท่ีสูง ๆ 

ต่ํา ๆ บางสวนของพ้ืนท่ีตองสัญจรทางเรือในการเขาถึงพ้ืนท่ี ดังนั้น การใหการบริการแกประซาชนใน

ทองถ่ินนั้น องคการบริหารสวนตําบลเกาะกูดจะรอคอยใหประชาชนเขาหาเพ่ือรับการบริการท่ี

สํานักงานคงเปนการไมสะดวกแกประชาชนในทองถ่ิน การบริการเชิงรุกจึงเปนอีกหนึ่งชองทาง ในการ

ใหบริการของประชาชนในทองถ่ิน จึงทําใหประชาชนในทองถ่ินมีความพึงพอใจตอการรับบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลเกาะกูดอยูในระดับมากท่ีสุด  

 วิฑูรย  ขาวดี และคณะ (2562) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอ

คุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลยี่สาร อําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม          

มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการ และ 2) เปรียบเทียบ

ความคิดเห็นคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลยี่สาร อําเภออัมพวา จังหวัด

สมุทรสงคราม โดยจําแนกตามลักษณะสวนบุคคลของผูรับบริการ กลุมตัวอยางคือ ผูมารับบริการ

องคการบริหารสวนตําบลยี่สาร จํานวน 385 คน โดยเลือกกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ เครื่องมือท่ีใชใน

การเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามท่ีตรวจสอบความถูกตองจากผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน ไดคาดัชนี

สอดคลองท้ังฉบับคือ 0.89 และคาความเชื่อม่ันคือ 0.87 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การแจก

แจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาที การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว ความ

แตกตางเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ และวิธีการเปรียบเทียบความแตกตางแบบพหุคูณของฟชเชอร 

ผลการวิจัยพบวา 1) คุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลยี่สาร โดยภาพรวมและราย

ดาน อยูในระดับความพึงพอใจมาก เรียงจากคาเฉลี่ยมากไปนอย ดังนี้ ดานสิ่งท่ีสัมผัสได ดานความ

นาเชื่อถือไววางใจ ดานการใหความเชื่อม่ัน ดานการตอบสนองความตองการ และดานการเอาใจใส 

ตามลําดับ และ 2) ผูรับบริการองคการบริหารสวนตําบลยี่สาร ท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ

รายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลยี่สาร โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 อรุณ  ไชยนิตย (2564) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอ

การใหบริการของเทศบาลเมืองบางคูรัด อําเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษา

ระดับความพึงพอใจดานข้ันตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
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และดานสิ่งอํานวยความสะดวก ในเทศบาลเมืองบางคูรัด 2) ศึกษาระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ

ท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลเมืองบางคูรัด เปนวิจัยแบบปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องท่ีใช

คือ แบบสอบถามและสัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญสัมภาษณเชิงลึก ไดแก ประชาชนผูรับบริการและ

หัวหนาหนวยงานผู ใหบริการ รวมจํานวน 21 คน และการวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือท่ีใช คือ

แบบสอบถาม กลุมประชาชน จํานวน 400 คน ไดมาจากการสุมตัวอยางในการแบงชั้นภูมิตามหมูบาน 

ท่ีอยูของผูรับบริการ เครื่องมือท่ีใช ไดแก แบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก ใชคาสถิติ 

คาเฉลี่ย (Mean:X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ผลการวิจัยพบวา 1) ความ

พึงพอใจการใหบริการในเทศบาลเมืองบางคูรัด โดยภาพรวมอยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด 2) ระดับ

ความพึงพอใจผูรับบริการท่ีมีใหเทศบาลเมืองบางคูรัด จํานวน 6 งาน พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับพึง

พอใจมากท่ีสุด จําแนกตามงานดังนี้ 2.1) งานดานโยธาการขออนุญาตปลูกสรางบาน ( X =4.79)     

2.2) งานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ ( X =4.84) 2.3) งานดานการศึกษา ( X =4.85)  

2.4) งานดานสาธารณสุข (X =4.78) 2.5) งานดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย (X =4.82) และ 

2.6) งานกูชีพฉุกเฉิน (X =4.80) และระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ จําแนกตามงานท่ีผูรับบริการ

ติดตอบริการจากผูรับบริการมีความพึงพอใจในการใหบริการตาง ๆ ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด     

(X =4.81)  
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บทท่ี  3 
 

ระเบียบวิธีการประเมิน 
 

 

 การประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล

มะขามเตี้ย อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ไดดําเนินการตาม

ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ซ่ึงไดดําเนินการประเมินตามรายละเอียดเก่ียวกับ

ระเบียบวิธีการประเมิน นําเสนอเปนหัวขอตามลําดับ ดังนี้ 

 

ประเด็นของการประเมิน 

  

 การประเมินครั้งนี้เปนการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลมะขามเตี้ย อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดย

กําหนดขอบเขตเนื้อหาการประเมินตามตัวชี้วัดขอตกลงการปฏิบัติราชการ มิติท่ี 2 มิติดานคุณภาพ  

การใหบริการ ตัวชี้วัดท่ี 1 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ เปนกรอบแนวทางในการ

ประเมินคุณภาพการใหบริการและไดปรับปรุงใหมีความเหมาะสมภายใตบริบทและพันธกิจขององคการ

บริหารสวนตําบลมะขามเตี้ย อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี ประกอบดวยประเด็นหลัก ดังตอไปนี้ 

    1. การสํารวจความพึงพอใจในงานบริการขององคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ย จํานวน 4 

งานบริการ ไดแก  

 1.1 งานบริการดานขอมูลและประชาสัมพันธ 

 1.2 งานพัฒนาและจัดเก็บรายได 

  1.3 งานบริการจัดการขยะ 

  1.4 งานกอสรางและออกแบบ 

 2. ประเด็นการประเมินในแตละงานบริการ ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก 

   2.1 ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 

   2.2 ดานชองทางการใหบริการ 

   2.3 ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ 

   2.4 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
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ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

 การประเมินครั้งนี้ ประชากร ไดแก ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตพ้ืนท่ีใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลมะขามเตี้ย อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี ท้ังท่ีมารับบริการท่ีสํานักงานองคการ

บริหารสวนตําบลมะขามเตี้ย อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี และท่ีบุคลากรขององคการบริหาร    

สวนตําบลมะขามเตี้ย อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี ใหไปบริการ ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 2564 

จํานวน 3,781 คน กลุมตัวอยาง กําหนดขนาดตัวอยางโดยใชสูตรคํานวณของทาโร ยามาเน (Taro 

Yamane) ไดจํานวน 924 คน เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดยใชวิธีการสุมแบบสะดวก กลุมตัวอยางแต

ละงานบรกิาร ดังแสดงในตารางท่ี 3.1 

 

ตารางท่ี  3.1 แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยางแตละงานบริการ 

 

ลําดับท่ี งานบริการ 
ประชากร

ผูรับบริการ 

การเก็บขอมูล 

ประชากร กลุมตัวอยาง 

1. งานบริการดานขอมูลและประชาสัมพันธ 1,292 - 305 

2. งานพัฒนาและจัดเก็บรายได 735 - 260 

3. งานบริการจัดการขยะ 1,720 - 325 

4. งานกอสรางและออกแบบ 34 34 - 

รวม 3,781 34 890 

รวมเก็บแบบสอบถาม 924 

 

เคร่ืองมือที่ใชในการประเมิน 

 

 เครื่องมือท่ีใชในการประเมินคือ แบบสอบถาม เปนแบบเลือกตอบตามมาตราสวนประเมินคา 

โดยออกแบบใหสอดคลองกับกรอบแนวคิดในการประเมินและขอบเขตเนื้อหาของการประเมิน         

ซ่ึงจําแนกออกเปน 4 ชุดตามกระบวนงานบริการ ดังนี้ 

  1. ชุดท่ี 1 แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการงานบริการดานขอมูลและ

ประชาสัมพันธ    

    2. ชุดท่ี 2 แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการงานพัฒนาและจัดเก็บรายได

  3. ชุดท่ี 3 แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการงานบริการจัดการขยะ 

  4. ชุดท่ี 4 แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการงานกอสรางและออกแบบ 
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 โดยแบบสอบถามแตละชุดแบงเปน 3 ตอน ดังนี้ 

  ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปน

แบบสํารวจรายการ (Check-List) ประกอบดวยขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ

หลัก ระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในพ้ืนท่ี ความถ่ีในการใชบริการ และรายไดสวนตัวเฉลี่ยตอเดือน 

  ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจในงานบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลมะขามเตี้ย จํานวน 4 ดาน ไดแก 1) ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 2) ดานชองทาง

การใหบริการ 3) ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ และ 4) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก เปนแบบ

มาตราสวนประเมินคา แบงระดับความพึงพอใจเปน 5 ระดับ คือ ระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด (5), 

มาก (4), ปานกลาง (3), นอย (2) และนอยท่ีสุด (1)  

  ตอนท่ี 3 เปนคําถามปลายเปด เพ่ือใหผูตอบไดแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมตอการ

ใหบริการในแตละงานบริการขององคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 

การเก็บรวบรวมขอมลู 

 

 การดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลความพึงพอใจของผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบล

มะขามเตี้ย อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ดําเนินการดังนี้ 

  1. จัดประชุมผูประสานงานการเก็บรวบรวมขอมูลในระดับพ้ืนท่ี เพ่ือชี้แจงทําความเขาใจ

เครื่องมือและวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลใหมีความเขาใจตรงกัน โดยใหจัดเก็บรวมรวมขอมูลมีความ

ครอบคลุมท้ัง 4 กระบวนงานบริการ 

  2. เก็บขอมูลโดยผูชวยนักวิจัย โดยใชแบบสอบถามท่ีสรางข้ึน จํานวน 4 ชุด สอบถาม

ผูรับบริการใน 4 งาน ตามจํานวนกลุมตัวอยางขององคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ย ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2564  

 

การวิเคราะหขอมูล 

 

 ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามนํามาทําการวิเคราะห โดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรม 

Microsoft Excel เพ่ือวิเคราะหหาคาสถิติตาง ๆ ตามลําดับข้ันตอน ดังนี ้

 ตอนท่ี 1 ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจง

ความถ่ี และหาคารอยละ ดังนี้ 

 1.1) สูตรหาคาความถ่ี  = COUNTIF (ชวงขอมูลเริ่มตน:ชวงขอมูลสุดทาย,เง่ือนไข) 

   1.2) สูตรหาคารอยละ = COUNTIF (ชวงขอมูลเริ่มตน:ชวงขอมูลสุดทาย, เง่ือนไข)* 

100/จํานวนชุดขอมูล 
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 ตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับระดับความพึงพอใจในงานบริการขององคการบริหารสวนตําบล

มะขามเตี้ย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ไดแก 1) ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 2) ดาน

ชองทางการใหบริการ 3) ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ และ 4) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

โดยกําหนดเกณฑในการแปรความหมายคาเฉลี่ยแบงเปน 5 ระดับดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด, 2535: 99) 
 

 การใหคาคะแนนระดับความพึงพอใจในแตละงาน  

  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด   ใหคะแนน 5 คะแนน 

  มีความพึงพอใจมาก   ใหคะแนน 4 คะแนน 

  มีความพึงพอใจปานกลาง  ใหคะแนน 3 คะแนน 

  มีความพึงพอใจนอย   ใหคะแนน 2 คะแนน 

  มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด   ใหคะแนน 1 คะแนน 

 เกณฑในการประเมินคาจัดระดับความพึงพอใจในการรับบริการ โดยนําคะแนนคาเฉลี่ยของ

ความคิดเห็นแตละดานมาถวงน้ําหนักและกําหนดเปนเกณฑระดับความคิดเห็น 5 ระดับ (บุญชม       

ศรีสะอาด, 2535 : 100) ดังนี้ 

 

          ชวงคะแนนเฉลี่ย 

    4.21 – 5.00 หมายถึง  มากท่ีสุด 

    3.41 – 4.20 หมายถึง  มาก 

    2.61 – 3.40 หมายถึง  ปานกลาง 

    1.81 – 2.60 หมายถึง  นอย 

    1.00 – 1.80 หมายถึง  นอยท่ีสุด 

 ในการคิดคารอยละ (Percentage) ผูประเมินไดนําคะแนนความพึงพอใจจากผลการประเมิน

แตละประเด็นไปหาคารอยละ โดยใชโปรแกรม Microsoft Excel 

 สูตรในการหาคาเฉลี่ย (Mean) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และคารอยละ 

(Percentage) มีดังนี้ 

 2.1) สูตรหาคาเฉลี่ย  = AVERAGE (ชวงขอมูลเริ่มตน:ชวงขอมูลสุดทาย) 

 2.2) สูตรหาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = STDEV (ชวงขอมูลเริ่มตน:ชวงขอมูลสุดทาย) 

 2.3) สูตรหาคารอยละ  

  2.3.1 สูตรหาคารอยละ (รายขอ) = (ผลรวมในขอนั้นๆ*100)/(5*1*จํานวนชุดขอมูล) 

  2.3.2 สูตรหาคารอยละ (รายดาน) = (ผลรวมในดานนั้นๆ*100)/(5*จํานวนขอคําถาม

ในดานนั้นๆ*จํานวนชุดขอมูล) 
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  2.3.3 สูตรหาคารอยละ (แตละงานบริการ) = (ผลรวมในงานบริการนั้นๆ*100)/     

(5*จํานวนขอคําถามในงานนั้นๆ*จํานวนชุดขอมูล) 
 

 ตอนท่ี 3 รวบรวมความคิดเห็นเพ่ิมเติมท่ีมีตอการใหบริการแตละงานขององคการบริหาร  

สวนตําบลมะขามเตี้ย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 นํามาวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content Analysis) 

นําเสนอในลักษณะการเขียนรายงานเชิงพรรณนา 
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บทท่ี 4 
 

ผลการประเมิน 
 

 

 ผูประเมินไดดําเนินการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลมะขามเตี้ย อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดย   

ผูประเมินไดดําเนินการศึกษา และวิเคราะห ขอมูลตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีกําหนดไวและนําเสนอ

ผลการประเมินแตละงานบริการ ดังนี้ 

  1. งานบริการดานขอมูลและประชาสัมพันธ 

  2. งานพัฒนาและจัดเก็บรายได 

  3. งานบริการจัดการขยะ 

  4. งานกอสรางและออกแบบ 

 

งานบริการดานขอมูลและประชาสัมพันธ 

 

 ผลการประเมิน พบดังตอไปนี้ 

 

  ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

    ขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบประเมิน พบดังตารางท่ี 4.1  

 

ตารางท่ี  4.1 คุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบประเมิน 

 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (n=305) รอยละ 

1. เพศ   

     ชาย 160 52.46 

     หญิง 145 47.54 

2. อายุ   

    ต่ํากวา 21 ป 1 0.33 

    21 - 30 ป 19 6.23 
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ตารางท่ี  4.1 (ตอ) 

 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (n=305) รอยละ 

    31 - 40 ป 99 32.56 

    41 - 50 ป 81 26.56 

    51 - 60 ป 86 28.20 

    มากกวา 60 ป 19 6.23 

3. การศึกษา   

     ประถมศึกษา 105 34.43 

     มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 95 31.15 

     อนุปริญญาหรือเทียบเทา 36 11.80 

     ปริญญาตร ี  67 21.92 

     สูงกวาปริญญาตร ี 2 0.66 

     อ่ืนๆ 0 0.00 

4.  อาชีพหลัก   

     นักเรียน/นักศึกษา 1 0.33 

     เกษตรกร 110 36.07 

     ขาราชการ/เจาหนาท่ีรัฐ 12 3.93 

     คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 62 20.33 

     ลูกจาง/พนักงานบริษัท   120 39.34 

     อ่ืนๆ 0 0.00 

5. ระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ย   

     ต่ํากวา  5 ป 1 0.33 

     5 - 10 ป 81 26.56 

     11 - 15 ป 76 24.92 

     16 - 20 ป 21 6.89 

     21 - 25 ป 55 18.03 

     มากกวา 25 ป 71 23.28 

6.ความถี่ในการใชบริการตาง ๆ หรือรวมกิจกรรมท่ีจัดโดยองคการ

บริหารสวนตําบลมะขามเตี้ยชวงเดือนตุลาคม 2563-กันยายน 

2564 

  

     1 - 3 ครั้ง  17 5.57 
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ตารางท่ี  4.1 (ตอ) 

 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (n=305) รอยละ 

     4 - 6 ครั้ง 191 62.62 

     7 - 9 ครั้ง 69 22.62 

     10 - 12 ครั้ง 26 8.52 

     มากกวา 12 ครั้ง 2 0.66 

7. รายไดสวนตัวเฉล่ียตอเดือน   

     ไมมีรายได 2 0.66 

     ไมเกิน 5,000 บาท  28 9.18 

     5,001 - 10,000 บาท 128 41.97 

     10,001 - 20,000 บาท 127 41.64 

     มากกวา 20,000 บาท  20 6.56 

 

   จากตารางท่ี  4.1 คุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบประเมินพบวาเปนเพศชาย รอยละ 

52.46 เปนเพศหญิง รอยละ 47.54 สวนใหญมีอายุอยูระหวาง 31 - 40 ป รอยละ 32.46 รองลงมามี

อายุระหวาง 51-60ป รอยละ 28.20 จบการศึกษาระดับประถมศึกษา รอยละ34.43 รองลงมาระดับ

มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา รอยละ 31.15 มีอาชีพลูกจาง/พนักงานบริษัท รอยละ 39.34 รองลงมาคือ

อาชีพเกษตรกร รอยละ 36.07 อาศัยอยูในเขตองคการบริหารตําบลมะขามเตี้ย อยูระหวาง 5-10 ป 

รอยละ 26.56 รองลงมาอาศัยอยูระหวาง 11 - 15 ป รอยละ 24.92 ความถ่ีในการใชบริการตาง ๆ หรือ

รวมกิจกรรมท่ีจัดโดยองคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ย ในชวงเดือนตุลาคม 2563–กันยายน 2564 

สวนใหญมาใชบริการ 4 - 6 ครั้ง รอยละ 62.62 รองลงมาใชบริการ 7 - 9 ครั้ง คิดเปนรอยละ 22.62 

รายไดสวนตัวเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง 5,001 - 10,000 บาท รอยละ 41.97 รองลงมาอยูระหวาง    

10,001 - 20,000 บาท รอยละ 41.64 

 

  ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูรับบริการงานบริการดานขอมูลและประชาสัมพันธ 
 

  ผูประเมินไดประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลมะขามเตี้ย จํานวน 4 ดาน ไดแก ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ ดาน

ชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบผลการ

ประเมิน   ดังรายละเอียดในตารางท่ี 4.2 - 4.5 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงคาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและคารอยละของระดับความพึงพอใจของ 

   ผูรับบริการตอกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการงานบริการดานขอมูลและ 

               ประชาสัมพันธ 

 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. รอยละ แปลผล 

1. ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว 4.84 0.42 96.79 มากท่ีสุด 

2. ความรวดเร็วในการใหบริการ 4.80 0.46 95.93 มากท่ีสุด 

3. ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนําข้ันตอนในการ

ใหบริการ 
4.72 0.46 94.36 มากท่ีสุด 

4. ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการใหบริการ (เรียง

ตามลําดับกอนหลัง มีความเสมอภาคเทาเทียมกัน) 
4.84 0.42 96.72 มากท่ีสุด 

5. ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการแตละข้ันตอน 4.78 0.47 95.54 มากท่ีสุด 

6. ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตอความ

ตองการของผูรับบริการ 
4.82 0.44 96.46 มากท่ีสุด 

รวม 4.80 0.45 95.97 มากท่ีสุด 

 

   จากตารางท่ี 4.2 ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอกระบวนการ/

ข้ันตอนการใหบริการงานบริการดานขอมูลและประชาสัมพันธ พบวา ผูตอบแบบประเมินมีระดับความ 

พึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (X = 4.80) หรือคิดเปนรอยละ 95.97 เม่ือพิจารณารายประเด็น 

พบวาประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดเทากัน 2 ประเด็น (X = 4.84) คือ ประเด็นข้ันตอนการใหบริการไม

ยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว คิดเปนรอยละ 96.79 และประเด็นความเปนธรรมของข้ันตอน 

วิธีการใหบริการ (เรียงลําดับกอนหลัง มีความเสมอภาคเทาเทียมกัน) คิดเปนรอยละ 96.72 รองลงมา

คือประเด็นระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตอความตองการของผูรับบริการ (X =4.82) 

หรือคิดเปนรอยละ 96.46 สวนประเด็นความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนําข้ันตอนในการ

ใหบริการมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด (X =4.72) หรือคิดเปนรอยละ 94.36 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงคาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและคารอยละของระดับความพึงพอใจของ 

   ผูรับบริการตอชองทางการใหบริการงานบริการดานขอมูลและประชาสัมพันธ 

 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. รอยละ แปลผล 

1. สื่อสิ่งพิมพ เชน แผนพับ จดหมายขาว 4.54 0.56 90.75 มากท่ีสุด 

2. สื่ออินเตอรเน็ตและเว็บไซต 4.59 0.57 91.87 มากท่ีสุด 

3. สื่อกระจายเสียง เชน วิทยุ โทรทัศน หอกระจายขาว 4.27 0.62 85.44 มากท่ีสุด 

4. สื่อปายประชาสัมพันธ เชน ปายไวนิล บอรดประชาสัมพันธ 4.89 0.32 97.70 มากท่ีสุด 

5. สื่อบุคคล 4.79 0.45 95.74 มากท่ีสุด 

รวม 4.62 0.55 92.30 มากท่ีสุด 

   จากตารางท่ี 4.3 ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอชองทางการ

ใหบริการงานบริการดานขอมูลและประชาสัมพันธ พบวา ผูตอบแบบประเมินมีระดับความพึงพอใจโดย

รวมอยูในระดับมากท่ีสุด (X =4.62) หรือคิดเปนรอยละ 92.30 เม่ือพิจารณารายประเด็น พบวา 

ประเด็นสื่อปายประชาสัมพันธ เชน ปายไวนิล บอรดประชาสัมพันธ มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด (X = 4.89) หรือ

คิดเปนรอยละ 97.70 รองลงมาคือประเด็นสื่อบุคคล (X = 4.79) หรือคิดเปนรอยละ 95.74 สวน

ประเด็นสื่อกระจายเสียง เชน วิทยุ โทรทัศน หอกระจายขาว มีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด (X =4.27) หรือคิดเปน

รอยละ 85.44 

 

ตารางท่ี 4.4 แสดงคาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและคารอยละของระดับความพึงพอใจของ 

   ผูรับบริการตอเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการงานบริการดานขอมูลและประชาสัมพันธ 

 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. รอยละ แปลผล 

1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.96 0.22 99.15 มากท่ีสุด 

2. ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะทาทางของ  

ผูใหบริการ 
4.97 0.18 99.34 มากท่ีสุด 

3. ความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอมในการใหบริการ

ของเจาหนาท่ี  
4.83 0.38 96.52 มากท่ีสุด 

4. มีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบ

คําถาม ชี้แจงขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาได 
4.90 0.30 98.03 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.4 (ตอ) 

 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. รอยละ แปลผล 

5. ใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไมเลือกปฏิบตัิ 4.82 0.39 96.39 มากท่ีสุด 

6. ความซ่ือสัตยสุจริต ในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับสินบน ไม

หาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 
4.81 0.39 96.26 มากท่ีสุด 

รวม 4.88 0.33 97.62 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 4.4 ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอเจาหนาท่ี/บุคลากร  

ผูใหบริการงานบริการดานขอมูลและประชาสัมพันธ พบวา ผูตอบแบบประเมินมีระดับความพึงพอใจ

โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (X =4.88) หรือคิดเปนรอยละ 97.62 เม่ือพิจารณารายประเด็นพบวา

ประเด็นความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะ ทาทางของผูใหบริการมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด             

(X =4.97) หรือคิดเปนรอยละ 99.34 รองลงมาคือประเด็นความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผู

ใหบริการ (X =4.96) หรือคิดเปนรอยละ 99.15 สวนประเด็นความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี 

เชน ไมรับสินบน ไมหาประโยชนทางมิชอบ ฯลฯ มีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด (X = 4.81) หรือคิดเปนรอยละ 

96.26 

 

ตารางท่ี 4.5 แสดงคาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและคารอยละของระดับความพึงพอใจของ 

    ผูรับบริการตอส่ิงอํานวยความสะดวกงานบริการดานขอมูลและประชาสัมพันธ 
 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. รอยละ แปลผล 

1. สถานท่ีตั้งของหนวยงานสะดวกตอการเดินทางมารับบริการ 4.79 0.43 95.74 มากท่ีสุด 

2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกเชน ท่ีจอดรถ 

หองน้ํา ท่ีนั่งคอยรับบริการ 
4.80 0.44 96.00 มากท่ีสุด 

3. ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการโดยรวม 4.80 0.40 96.07 มากท่ีสุด 

4. ความเพียงพอของอุปกรณ / เครื่องมือในการใหบริการ 4.74 0.45 94.89 มากท่ีสุด 

5. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ เครื่องมือ 4.71 0.46 94.30 มากท่ีสุด 

6. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความเปนระเบียบสะดวกตอ

การติดตอใชบริการ 
4.84 0.38 96.79 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.5 (ตอ) 

 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. รอยละ แปลผล 

7. ปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจน

และเขาใจงาย 
4.78 0.43 95.67 มากท่ีสุด 

8. ความพอใจตอคูมือและเอกสารใหความรู 4.86 0.35 97.25 มากท่ีสุด 

รวม 4.79 0.42 95.84 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 4.5 ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอสิ่งอํานวยความสะดวก

งานบริการดานขอมูลและประชาสัมพันธ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจโดยรวมอยูใน

ระดับมากท่ีสุด (X =4.79) หรือคิดเปนรอยละ 95.84 เม่ือพิจารณารายประเด็น พบวาประเด็นความ  

พึงพอใจตอคูมือและเอกสารใหความรู มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด (X =4.86) คิดเปนรอยละ 97.25 รองลงมาคือ

ประเด็นการจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความเปนระเบียบ สะดวกตอการติดตอใชบริการ (X =4.84) หรือ

คิดเปนรอยละ 96.79 สวนประเด็นคุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ เครื่องมือ มีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด   

(X =4.71) คิดเปนรอยละ 94.30 

 

 

งานพัฒนาและจัดเก็บรายได 
 

 ผลการประเมิน พบดังตอไปนี้ 
 

  ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

    ขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบประเมิน พบดังตารางท่ี 4.6 
 

ตารางท่ี  4.6 คุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบประเมิน 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (n=260) รอยละ 

1. เพศ   

     ชาย 90 34.62 

     หญิง 170 65.38 

2. อายุ   
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ขอมูลท่ัวไป จํานวน (n=260) รอยละ 

     ต่ํากวา 21 ป 10 3.85 

ตารางท่ี  4.6 (ตอ) 

 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (n=260) รอยละ 

     21 - 30 ป 30 11.54 

     31 - 40 ป 36 13.85 

     41 - 50 ป  27 10.38 

     51 - 60 ป 68 26.15 

     มากกวา 60 ป 89 34.23 

3. การศึกษา   

     ประถมศึกษา 125 48.08 

     มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 77 29.62 

     อนุปริญญาหรือเทียบเทา 22 8.46 

     ปริญญาตร ี  29 11.15 

     สูงกวาปริญญาตร ี 7 2.69 

     อ่ืนๆ 0 0.00 

4.  อาชีพหลัก   

     นักเรียน/นักศึกษา 20 7.69 

     เกษตรกร 89 34.23 

     ขาราชการ/เจาหนาท่ีรัฐ 22 8.46 

     คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 27 10.38 

     ลูกจาง/พนักงานบริษัท   100 38.46 

     อ่ืนๆ 2 0.77 

5. ระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ย   

     ต่ํากวา  5 ป 17 6.54 

     5 - 10 ป 73 28.08 

     11 - 15 ป 107 41.15 

     16 - 20 ป 12 4.62 

     21 - 25 ป 24 9.23 

     มากกวา 25 ป 27 10.38 
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ตารางท่ี  4.6 (ตอ) 

 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (n=260) รอยละ 

6.ความถี่ในการใชบริการตาง ๆ หรือรวมกิจกรรมท่ีจัดโดยองคการ

บริหารสวนตําบลมะขามเตี้ยชวงเดือนตุลาคม 2563-กันยายน 

2564 

  

     1 - 3 ครั้ง  50 19.23 

     4 - 6 ครั้ง 58 22.31 

     7 - 9 ครั้ง 20 7.69 

     10 - 12 ครั้ง 117 45.00 

     มากกวา 12 ครั้ง 15 5.77 

7. รายไดสวนตัวเฉล่ียตอเดือน   

     ไมมีรายได 13 5.00 

     ไมเกิน 5,000 บาท  123 47.31 

     5,001 - 10,000 บาท 64 24.62 

     10,001 - 20,000 บาท 24 9.23 

     มากกวา 20,000 บาท  36 13.85 

 

   จากตารางท่ี  4.6 คุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบประเมินพบวาเปนเพศหญิง    

รอยละ 65.38 เปนเพศชาย รอยละ 34.62 สวนใหญมีอายุมากกวา 60 ป รอยละ 34.23 รองลงมามี

อายุระหวาง 51-60 ป รอยละ 26.15 จบการศึกษาระดับประถมศึกษา รอยละ 48.08 รองลงมาระดับ

มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา รอยละ 29.62 มีอาชีพลูกจาง/พนักงานบริษัท รอยละ 38.46 รองลงมาคือ

เกษตรกร รอยละ 34.23 อาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลมะขามเต้ียอยูระหวาง 11-15 ป  

รอยละ 41.15 รองลงมาอาศัยอยูระหวาง 5-10 ป รอยละ 28.08 ความถ่ีในการใชบริการตาง ๆ หรือ

รวมกิจกรรมท่ีจัดโดยองคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ยในชวงเดือนตุลาคม 2563–กันยายน 2564 

สวนใหญมาใชบริการ 10-12 ครั้ง รอยละ 45.00 รองลงมาใชบริการ 4-6 ครั้ง คิดเปนรอยละ 22.31

รายไดสวนตัวเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท รอยละ 47.31 รองลงมามีรายได 5,001-10,000 บาท  

รอยละ 24.64 
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  ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูรับบริการงานพัฒนาและจัดเก็บรายได 
 

  ผูประเมินไดประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลมะขามเตี้ย จํานวน 4 ดาน ไดแก ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ  

ดานชองทางการใหบริการ  ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบผล

การประเมิน ดังรายละเอียดในตารางท่ี 4.7-4.10 

 

ตารางท่ี 4.7 แสดงคาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและคารอยละของระดับความพึงพอใจของ 

    ผูรับบริการตอกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการงานพัฒนาและจัดเก็บรายได 

 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. รอยละ แปลผล 

1. ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว 4.91 0.30 98.23 มากท่ีสุด 

2. ความรวดเร็วในการใหบริการ 4.90 0.33 98.00 มากท่ีสุด 

3. ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนําข้ันตอนในการ

ใหบริการ 
4.40 0.50 88.00 มากท่ีสุด 

4. ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการใหบริการ (เรียง

ตามลําดับกอนหลัง มีความเสมอภาคเทาเทียมกัน) 
4.83 0.38 96.69 มากท่ีสุด 

5. ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการแตละข้ันตอน 4.91 0.32 98.15 มากท่ีสุด 

6. ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตอความ

ตองการของผูรับบริการ 
4.91 0.33 98.15 มากท่ีสุด 

รวม 4.81 0.41 96.21 มากท่ีสุด 

 

   จากตารางท่ี 4.7 ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอกระบวนการ/

ข้ันตอนการใหบริการงานพัฒนาและจัดเก็บรายได พบวา ผูตอบแบบประเมินมีระดับความพึงพอใจโดย

รวมอยูในระดับมากท่ีสุด (X = 4.81) หรือคิดเปนรอยละ 96.2 เม่ือพิจารณารายประเด็น พบวา 

ประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดเทากัน 3 ประเด็น (X = 4.91) คือ ประเด็นข้ันตอนการใหบริการไมยุงยาก

ซับซอนและมีความคลองตัว คิดเปนรอยละ 98.23 ประเด็นความสะอาดท่ีไดรับจากการบริการแตละ

ข้ันตอน และประเด็นระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตอความตองการของผูรับบริการ      

คิดเปนรอยละ 98.15 รองลงมาคือประเด็นความรวดเร็วในการใหบริการ (X =4.90) คิดเปนรอยละ 
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98.00 สวนประเด็นความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนําข้ันตอนในการใหบริการมีคาเฉลี่ย    

ต่ําท่ีสุด (X =4.40) คิดเปนรอยละ 88.00 

ตารางท่ี 4.8 แสดงคาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและคารอยละของระดับความพึงพอใจของ 

    ผูรับบริการตอชองทางการใหบริการงานพัฒนาและจัดเก็บรายได 

 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. รอยละ แปลผล 

1. สื่อสิ่งพิมพ เชน แผนพับ จดหมายขาว 4.77 0.51 95.31 มากท่ีสุด 

2. สื่ออินเตอรเน็ตและเว็บไซต 4.78 0.52 95.54 มากท่ีสุด 

3. สื่อกระจายเสียง เชน วิทยุ โทรทัศน หอกระจายขาว 4.77 0.50 95.38 มากท่ีสุด 

4. สื่อปายประชาสัมพันธ เชน ปายไวนิล บอรดประชาสัมพันธ 4.85 0.45 96.92 มากท่ีสุด 

5. สื่อบุคคล 4.85 0.48 97.08 มากท่ีสุด 

รวม 4.80 0.49 96.05 มากท่ีสุด 

 

   จากตารางท่ี 4.8 ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอชองทางการ

ใหบริการงานพัฒนาและจัดเก็บรายได พบวา ผูตอบแบบประเมินมีระดับความพึงพอใจโดยรวมอยูใน

ระดับมากท่ีสุด (X = 4.80) หรือคิดเปนรอยละ 96.05 เม่ือพิจารณารายประเด็น พบวา ประเด็นท่ีมี

คาเฉลี่ยสูงท่ีสุดเทากัน 2 ประเด็น (X = 4.85) คือ ประเด็นสื่อบุคคล คิดเปนรอยละ 97.08 และ

ประเด็นสื่อปายประชาสัมพันธ เชน ปายไวนิล บอรดประชาสัมพันธ คิดเปนรอยละ 96.92 รองลงมาคือ

ประเด็นสื่ออินเตอรเน็ตและเว็บไซต (X = 4.78) หรือคิดเปนรอยละ 95.54 สวนประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่า

ท่ีสุดเทากัน 2 ประเด็น (X = 4.77) คือประเด็นสื่อกระจายเสียง เชน วิทยุ โทรทัศน หอกระจายขาว     

คิดเปนรอยละ 95.38 และประเด็นสื่อสิ่งพิมพ เชน แผนพับ จดหมายขาว คิดเปนรอยละ 95.31 

 

ตารางท่ี 4.9 แสดงคาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและคารอยละของระดับความพึงพอใจของ 

    ผูรับบริการตอเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการงานพัฒนาและจัดเก็บรายได 

 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. รอยละ แปลผล 

1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.95 0.24 98.92 มากท่ีสุด 

2. ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะทาทางของ  

ผูใหบริการ 
4.95 0.23 99.08 มากท่ีสุด 
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3. ความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอมในการใหบริการ

ของเจาหนาท่ี  
4.30 0.49 87.54 มากท่ีสุด 

ตารางท่ี 4.9 (ตอ) 

 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. รอยละ แปลผล 

4. มีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบ

คําถาม ชี้แจงขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาได 
4.96 0.24 99.15 มากท่ีสุด 

5. ใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไมเลือกปฏิบตัิ 4.95 0.27 99.00 มากท่ีสุด 

6. ความซ่ือสัตยสจุริต ในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับสนิบน ไมหา

ประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 
4.96 0.21 99.23 มากท่ีสุด 

รวม 4.86 0.37 97.15 มากท่ีสุด 

 

  จากตารางท่ี 4.9 ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอเจาหนาท่ี/บุคลากร  

ผูใหบริการงานพัฒนาและจัดเก็บรายได พบวา ผูตอบแบบประเมินมีระดับความพึงพอใจโดยรวมอยูใน

ระดับมากท่ีสุด (X =4.86) หรือคิดเปนรอยละ 97.15 เม่ือพิจารณารายประเด็นพบวา ประเด็นท่ีมี

คาเฉลี่ยสูงท่ีสุดเทากัน 2 ประเด็น (X = 4.96) คือ ประเด็นความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน 

ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ คิดเปนรอยละ 99.23 และประเด็นมีความรู 

ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาได     

คิดเปนรอยละ 99.15 รองลงมามีคาเฉลี่ยเทากัน 3 ประเด็น (X = 4.95) คือประเด็นความเหมาะสมใน

การแตงกาย บุคลิก ลักษณะทาทางของผูใหบริการ คิดเปนรอยละ 99.08 ประเด็นใหบริการตอ

ผูรับบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ คิดเปนรอยละ 99.00 และประเด็นความสุภาพ 

กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผูใหบริการ คิดเปนรอยละ 98.92 สวนประเด็นความเอาใจใส กระตือรือรน

และความพรอมในการใหบริการของเจาหนาท่ี มีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด (X = 4.30) หรือคิดเปนรอยละ 87.54 

 

ตารางท่ี 4.10 แสดงคาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและคารอยละของระดับความพึงพอใจของ 

      ผูรับบริการตอส่ิงอํานวยความสะดวกงานพัฒนาและจัดเก็บรายได 

 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. รอยละ แปลผล 

1. สถานท่ีตั้งของหนวยงานสะดวกตอการเดินทางมารับบริการ 4.61 0.58 92.23 มากท่ีสุด 
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2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกเชน ท่ีจอดรถ 

หองน้ํา ท่ีนั่งคอยรับบริการ 
4.55 0.59 91.08 มากท่ีสุด 

ตารางท่ี 4.10 (ตอ) 

 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. รอยละ แปลผล 

3. ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการโดยรวม 4.75 0.50 95.08 มากท่ีสุด 

4. ความเพียงพอของอุปกรณ / เครื่องมือในการใหบริการ 4.88 0.37 97.54 มากท่ีสุด 

5. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ เครื่องมือ 4.90 0.34 98.00 มากท่ีสุด 

6. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความเปนระเบียบสะดวกตอ

การติดตอใชบริการ 
4.89 0.38 97.71 มากท่ีสุด 

7. ปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจน

และเขาใจงาย 
4.35 0.52 86.92 มากท่ีสุด 

8. ความพอใจตอคูมือและเอกสารใหความรู 4.91 0.32 98.15 มากท่ีสุด 

รวม 4.73 0.50 94.60 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 4.10 ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอสิ่งอํานวยความ

สะดวกงานพัฒนาและจัดเก็บรายได พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจโดยรวมอยูใน

ระดับมากท่ีสุด (X = 4.73) หรือคิดเปนรอยละ 94.60 เม่ือพิจารณารายประเด็น พบวา ประเด็นความ

พอใจตอคูมือและเอกสารใหความรู มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด (X = 4.91) หรือคิดเปนรอยละ 98.15 รองลงมา

คือประเด็นคุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ เครื่องมือ (X =4.90) หรือคิดเปนรอยละ 98.00     

สวนประเด็นปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธมีความชัดเจนและเขาใจงาย มีคาเฉลี่ย   

ต่ําท่ีสุด (X =4.35) คิดเปนรอยละ 86.92 

 

 

งานบริการจัดการขยะ 
 

 ผลการประเมิน พบดังตอไปนี้ 

 

  ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

    ขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบประเมิน พบดังตารางท่ี 4.11  
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ตารางท่ี  4.11 คุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบประเมิน 

 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (n=325) รอยละ 

1. เพศ   

     ชาย 168 51.69 

     หญิง 157 48.31 

2. อายุ   

     ต่ํากวา 21 ป 1 0.31 

     21 - 30 ป 23 7.08 

     31 - 40 ป 59 18.15 

     41 - 50 ป  78 24.00 

     51 - 60 ป 99 30.46 

     มากกวา 60 ป 65 20.00 

3. การศึกษา   

     ประถมศึกษา 160 49.23 

     มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 97 29.85 

     อนุปริญญาหรือเทียบเทา 31 9.54 

     ปริญญาตร ี  35 10.77 

     สูงกวาปริญญาตร ี 1 0.31 

     อ่ืนๆ 1 0.31 

4.  อาชีพหลัก   

     นักเรียน/นักศึกษา 2 0.62 

     เกษตรกร 135 41.54 

     ขาราชการ/เจาหนาท่ีรัฐ 2 0.62 

     คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 36 11.08 

     ลูกจาง/พนักงานบริษัท   150 46.15 

     อ่ืนๆ 0 0.00 

5. ระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ย   

     ต่ํากวา  5 ป 4 1.23 
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ขอมูลท่ัวไป จํานวน (n=325) รอยละ 

     5 - 10 ป 59 18.15 

     11 - 15 ป 135 41.54 

     16 - 20 ป 17 5.2 

ตารางท่ี 4.11 (ตอ) 

 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (n=325) รอยละ 

     21 - 25 ป 36 11.08 

     มากกวา 25 ป 74 22.77 

6.ความถี่ในการใชบริการตาง ๆ หรือรวมกิจกรรมท่ีจัดโดยองคการ

บริหารสวนตําบลมะขามเตี้ยชวงเดือนตุลาคม 2563-กันยายน 

2564 

  

     1 - 3 ครั้ง  28 8.62 

     4 - 6 ครั้ง 134 41.23 

     7 - 9 ครั้ง 94 28.92 

     10 - 12 ครั้ง 63 19.38 

     มากกวา 12 ครั้ง 6 1.85 

7. รายไดสวนตัวเฉล่ียตอเดือน   

     ไมมีรายได 1 0.31 

     ไมเกิน 5,000 บาท  92 28.31 

     5,001 - 10,000 บาท 100 30.77 

     10,001 - 20,000 บาท 116 35.69 

     มากกวา 20,000 บาท  16 4.92 

 

   จากตารางท่ี  4.11 คุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบประเมิน พบวา เปนเพศชาย  

รอยละ 51.69 เปนเพศหญิง รอยละ 48.31 สวนใหญมีอายุอยูระหวาง 51- 60 ป รอยละ 30.46 

รองลงมามีอายุระหวาง 41 - 50 ป รอยละ 24.00 จบการศึกษาระดับประถมศึกษา รอยละ 49.23 

รองลงมาระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเทา รอยละ 29.85 มีอาชีพลูกจาง/พนักงานบริษัท รอยละ 46.15 

รองลงมาคืออาชีพเกษตรกร รอยละ 41.54 อาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ย       

อยูระหวาง 11-15 ป รอยละ 41.54 รองลงมาอาศัยอยูมากกวา 25 ป รอยละ 22.77 ความถ่ีในการใช

บริการตาง ๆ หรือรวมกิจกรรมท่ีจัดโดยองคการบริหารสวนตําบลมะขามเต้ียในชวงเดือนตุลาคม 
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2563–กันยายน 2564 สวนใหญมาใชบริการ 4-6 ครั้ง รอยละ 41.23 รองลงมาใชบริการ 7-9 ครั้ง คิด

เปน รอยละ 28.92 รายไดสวนตัวเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง 10,001–20,000 บาท รอยละ 35.69 

รองลงมาอยูระหวาง 5,001-10,000 บาท รอยละ 30.77 

 

 

  ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูรับบริการงานบริการจัดการขยะ 
 

  ผูประเมินไดประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลมะขามเตี้ย จํานวน 4 ดาน ไดแก ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ ดาน

ชองทางการใหบริการ  ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบผลการ

ประเมิน     ดังรายละเอียดในตารางท่ี 4.12-4.15 

 

ตารางท่ี 4.12 แสดงคาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและคารอยละของระดับความพึงพอใจของ 

      ผูรับบริการตอกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการงานบริการจัดการขยะ 

 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. รอยละ แปลผล 

1. ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว 4.94 0.28 98.77 มากท่ีสุด 

2. ความรวดเร็วในการใหบริการ 4.91 0.32 98.22 มากท่ีสุด 

3. ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนําข้ันตอนในการ

ใหบริการ 
4.47 0.51 89.42 มากท่ีสุด 

4. ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการใหบริการ (เรียง

ตามลําดับกอนหลัง มีความเสมอภาคเทาเทียมกัน) 
4.90 0.30 98.09 มากท่ีสุด 

5. ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการแตละข้ันตอน 4.89 0.34 97.78 มากท่ีสุด 

6. ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตอความ

ตองการของผูรับบริการ 
4.89 0.34 97.78 มากท่ีสุด 

รวม 4.83 0.39 96.68 มากท่ีสุด 

 

   จากตารางท่ี 4.12 ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอกระบวนการ/

ข้ันตอนการใหบริการงานบริการจัดการขยะ พบวา ผูตอบแบบประเมินมีระดับความพึงพอใจโดยรวมอยู

ในระดับมากท่ีสุด (X = 4.83) หรือคิดเปนรอยละ 96.68 เม่ือพิจารณารายประเด็น พบวา ประเด็น

ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด (X =4.94) หรือคิดเปน
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รอยละ 98.77 รองลงมาคือประเด็นความรวดเร็วในการใหบริการ (X =4.19) หรือคิดเปนรอยละ 98.22 

สวนประเด็นความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนําข้ันตอนในการใหบริการมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด      

(X = 4.47) หรือคิดเปนรอยละ 89.42 

 

 

ตารางท่ี 4.13 แสดงคาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและคารอยละของระดับความพึงพอใจของ 

      ผูรับบริการตอชองทางการใหบริการงานบริการจัดการขยะ 

 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. รอยละ แปลผล 

1. สื่อสิ่งพิมพ เชน แผนพับ จดหมายขาว 4.76 0.44 95.14 มากท่ีสุด 

2. สื่ออินเตอรเน็ตและเว็บไซต 4.74 0.48 94.89 มากท่ีสุด 

3. สื่อกระจายเสียง เชน วิทยุ โทรทัศน หอกระจายขาว 4.50 0.61 90.09 มากท่ีสุด 

4. สื่อปายประชาสัมพันธ เชน ปายไวนิล บอรดประชาสัมพันธ 4.88 0.36 97.54 มากท่ีสุด 

5. สื่อบุคคล 4.88 0.34 97.60 มากท่ีสุด 

รวม 4.75 0.48 95.05 มากท่ีสุด 

    

   จากตารางท่ี 4.13 ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอชองทางการ

ใหบริการงานบริการจัดการขยะพบวา ผูตอบแบบประเมินมีระดับความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก

ท่ีสุด (X = 4.75) หรือคิดเปนรอยละ 95.05 เม่ือพิจารณารายประเด็น พบวา ประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยสูง

ท่ีสุดเทากัน 2 ประเด็น (X = 4.88) คือ ประเด็นสื่อบุคคล คิดเปนรอยละ 97.60 และประเด็นปาย

ประชาสัมพันธ เชน ปายไวนิล บอรดประชาสัมพันธ คิดเปนรอยละ 97.54 รองลงมาคือประเด็นสื่อสิ่งพิมพ 

เชนแผนพับ จดหมายขาว (X = 4.76) หรือคิดเปนรอยละ 95.14 สวนประเด็นสื่อกระจายเสียง เชน วิทยุ 

โทรทัศน หอกระจายขาว มีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด (X = 4.50) หรือคิดเปนรอยละ 90.09 

 

ตารางท่ี 4.14 แสดงคาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและคารอยละของระดับความพึงพอใจของ 

      ผูรับบริการตอเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการงานบริการจัดการขยะ 

 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. รอยละ แปลผล 

1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.95 0.22 99.08 มากท่ีสุด 
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2. ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะทาทางของ  

ผูใหบริการ 
4.97 0.16 99.45 มากท่ีสุด 

3. ความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอมในการใหบริการ

ของเจาหนาท่ี  
4.52 0.51 90.46 มากท่ีสุด 

 

ตารางท่ี 4.14 (ตอ) 

 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. รอยละ แปลผล 

4. มีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบ

คําถาม ชี้แจงขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาได 
4.86 0.37 97.17 มากท่ีสุด 

5. ใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไมเลือก

ปฏิบัต ิ
4.95 0.22 99.02 มากท่ีสุด 

6. ความซ่ือสัตยสุจริต ในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับสินบน ไม

หาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 
4.94 0.25 98.71 มากท่ีสุด 

รวม 4.87 0.35 97.31 มากท่ีสุด 

 

  จากตารางท่ี 4.14 ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอเจาหนาท่ี/บุคลากร

ผูใหบริการงานบริการจัดการขยะ พบวา ผูตอบแบบประเมินมีระดับความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับ

มากท่ีสุด (X = 4.87) หรือคิดเปนรอยละ 97.31 เม่ือพิจารณารายประเด็นพบวา ประเด็นความ

เหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะ ทาทางของผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด (X = 4.97) หรือคิด

เปนรอยละ 99.45 รองลงมามีคาเฉลี่ยเทากัน 2 ประเด็น (X = 4.95) คือประเด็นความสุภาพ 

กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผูใหบริการ คิดเปนรอยละ 99.08 และประเด็นใหบริการตอผูรับบริการ

เหมือนกันทุกราย โดยไมเลือกปฏิบัติ คิดเปนรอยละ 99.02 สวนประเด็นความเอาใจใส กระตือรือรน

และความพรอมในการใหบริการของเจาหนาท่ี มีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด (X = 4.52) หรือคิดเปนรอยละ 90.46 

 

ตารางท่ี 4.15 แสดงคาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและคารอยละของระดับความพึงพอใจของ 

     ผูรับบริการตอส่ิงอํานวยความสะดวกงานบริการจัดการขยะ 

 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. รอยละ แปลผล 
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1. สถานท่ีตั้งของหนวยงานสะดวกตอการเดินทางมารับบริการ 4.93 0.27 98.52 มากท่ีสุด 

2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกเชน ท่ีจอดรถ 

หองน้ํา ท่ีนั่งคอยรับบริการ 
4.86 0.35 97.23 มากท่ีสุด 

3. ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการโดยรวม 4.58 0.51 91.63 มากท่ีสุด 

4. ความเพียงพอของอุปกรณ / เครื่องมือในการใหบริการ 4.85 0.38 96.92 มากท่ีสุด 

ตารางท่ี 4.15 (ตอ) 

 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. รอยละ แปลผล 

5. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ เครื่องมือ 4.82 0.39 96.37 มากท่ีสุด 

6. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความเปนระเบียบสะดวกตอ

การติดตอใชบริการ 
4.91 0.29 98.15 มากท่ีสุด 

7. ปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ มีความ

ชัดเจนและเขาใจงาย 
4.50 0.50 89.97 มากท่ีสุด 

8. ความพอใจตอคูมือและเอกสารใหความรู 4.90 0.30 98.09 มากท่ีสุด 

รวม 4.79 0.41 95.86 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 4.15 ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอสิ่งอํานวยความ

สะดวกงานบริการจัดการขยะ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก

ท่ีสุด (X = 4.79) หรือคิดเปนรอยละ 95.86 เม่ือพิจารณารายประเด็น พบวา ประเด็นสถานท่ีตั้งของ

หนวยงานสะดวกตอการเดินทางมารับบริการ มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด (X = 4.93) หรือคิดเปนรอยละ 98.52 

รองลงมาคือประเด็นการจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความเปนระเบียบสะดวกตอการติดตอใชบริการ         

(X =4.91) หรือคิดเปนรอยละ 98.15 สวนประเด็นปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธมี

ความชัดเจนและเขาใจงาย มีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด (X = 4.50) คิดเปนรอยละ 89.97 

 

 

งานกอสรางและออกแบบ 
 

 ผลการประเมิน พบดังตอไปนี้ 

 

  ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 
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    ขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบประเมิน พบดังตารางท่ี 4.16 

 

 

 

 

ตารางท่ี  4.16 คุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบประเมิน 

 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (n=34) รอยละ 

1. เพศ   

     ชาย 16 47.06 

     หญิง 18 52.94 

2. อายุ   

     ต่ํากวา 21 ป 7 20.59 

     21-30 ป 3 8.82 

     31-40 ป 2 5.88 

     41-50 ป  8 23.53 

     51-60 ป 9 26.47 

     มากกวา 60 ป 5 14.71 

3. การศึกษา   

     ประถมศึกษา 7 20.59 

     มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 9 26.47 

     อนุปริญญาหรือเทียบเทา 1 2.94 

     ปริญญาตร ี  10 29.41 

     สูงกวาปริญญาตร ี 7 20.59 

     อ่ืนๆ 0 0.00 

4.  อาชีพหลัก   

     นักเรียน/นักศึกษา 5 14.71 

     เกษตรกร 10 29.41 

     ขาราชการ/เจาหนาท่ีรัฐ 7 20.59 

     คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 6 17.65 

     ลูกจาง/พนักงานบริษัท   6 17.65 
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ขอมูลท่ัวไป จํานวน (n=34) รอยละ 

     อ่ืนๆ (วางงาน) 0 0.00 

5. ระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ย   

     ต่ํากวา  5 ป 8 23.53 

     5 - 10 ป 4 11.76 

     11 - 15 ป 4 11.76 

     16 - 20 ป 4 11.76 

ตารางท่ี  4.16 (ตอ) 

 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (n=34) รอยละ 

     21 - 25 ป 5 14.71 

     มากกวา 25 ป 9 26.47 

6. ความถี่ในการใชบริการตาง ๆ หรือรวมกิจกรรมท่ีจัดโดย

องคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ยชวงเดือนตุลาคม 2563 -

กันยายน 2564 
  

     1 - 3 ครั้ง  9 26.47 

     4 - 6 ครั้ง 5 14.71 

     7 - 9 ครั้ง 7 20.59 

     10 - 12 ครั้ง 4 11.76 

     มากกวา 12 ครั้ง 9 26.47 

7. รายไดสวนตัวเฉล่ียตอเดือน 
  

     ไมมีรายได 5 14.71 

     ไมเกิน 5,000 บาท  0 0.00 

     5,001 - 10,000 บาท 4 11.76 

     10,001 - 20,000 บาท 5 14.71 

     มากกวา 20,000 บาท  20 58.82 

 

   จากตารางท่ี  4.16 คุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบประเมิน พบวาเปนเพศหญิง  

รอยละ 52.94 เปนเพศชาย รอยละ 47.06 สวนใหญมีอายุอยูระหวาง 51-60 ป รอยละ 26.47 

รองลงมามีอายุระหวาง 41-50 ป รอยละ 23.53 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 29.41 

รองลงมาระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเทา รอยละ 26.47 มีอาชีพเกษตรกร รอยละ 29.41 รองลงมาคือ

อาชีพขาราชการ/เจาหนาท่ีรัฐ รอยละ 20.59 อาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ย
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มากกวา 25 ป รอยละ 26.47 รองลงมาอาศัยอยูต่ํากวา 5 ป รอยละ 23.53 ความถ่ีในการใชบริการ 

ตาง ๆ หรือรวมกิจกรรมท่ีจัดโดยองคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ยในชวงเดือนตุลาคม 2563–

กันยายน 2564 สวนใหญมาใชบริการ 1-3 ครั้ง และมาใชบริการมากกวา 12 ครั้งเทากันรอยละ 26.47 

รองลงมาใชบริการ 7-9 ครั้ง คิดเปนรอยละ 20.59 รายไดสวนตัวเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 20,000 บาท 

รอยละ 58.82 รองลงมาคือ ไมมีรายได และมีรายไดอยูระหวาง 10,001-20,000 บาทเทากัน รอยละ 

14.71 

 

  ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูรับบริการงานกอสรางและออกแบบ 
 

  ผูประเมินไดประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลมะขามเตี้ย จํานวน 4 ดาน ไดแก ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ ดาน

ชองทางการใหบริการ  ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบผลการ

ประเมิน  ดังรายละเอียดในตารางท่ี 4.17 - 4.20 

 

ตารางท่ี 4.17 แสดงคาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและคารอยละของระดับความพึงพอใจของ 

      ผูรับบริการตอกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการงานกอสรางและออกแบบ 

 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. รอยละ แปลผล 

1. ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว 4.18 0.39 83.53 มากท่ีสุด 

2. ความรวดเร็วในการใหบริการ 4.12 0.33 82.35 มากท่ีสุด 

3. ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนําข้ันตอนในการ

ใหบริการ 
4.38 0.55 87.65 มากท่ีสุด 

4. ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการใหบริการ (เรียง

ตามลําดับกอนหลัง มีความเสมอภาคเทาเทียมกัน) 
4.35 0.49 87.06 มากท่ีสุด 

5. ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการแตละข้ันตอน 4.38 0.49 87.65 มากท่ีสุด 

6. ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตอความ

ตองการของผูรับบริการ 
4.44 0.61 88.82 มากท่ีสุด 

รวม 4.31 0.49 86.18 มากท่ีสุด 

 

   จากตารางท่ี 4.17 ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอกระบวนการ/

ข้ันตอนการใหบริการงานกอสรางและออกแบบ พบวา ผูตอบแบบประเมินมีระดับความพึงพอใจโดย
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รวมอยูในระดับมากท่ีสุด (X =4.31) หรือคิดเปนรอยละ 86.18 เม่ือพิจารณารายประเด็น พบวา 

ประเด็นระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตอความตองการของผูรับบริการ มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด 

(X =4.44) หรือคิดเปนรอยละ 88.82 รองลงมามีคาเฉลี่ยเทากัน 2 ประเด็น คือประเด็นความชัดเจนใน

การอธิบาย ชี้แจงและแนะนําข้ันตอนในการใหบริการ และประเด็นความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการ

แตละข้ันตอน (X =4.38) หรือคิดเปนรอยละ 87.65 สวนประเด็นความรวดเร็วในการใหบริการมี

คาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด (X =4.12) หรือคิดเปนรอยละ 82.35 

 

ตารางท่ี 4.18 แสดงคาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและคารอยละของระดับความพึงพอใจของ 

      ผูรับบริการตอชองทางการใหบริการงานกอสรางและออกแบบ 

 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. รอยละ แปลผล 

1. สื่อสิ่งพิมพ เชน แผนพับ จดหมายขาว 4.35 0.49 87.06 มากท่ีสุด 

2. สื่ออินเตอรเน็ตและเว็บไซต 4.32 0.47 86.47 มากท่ีสุด 

3. สื่อกระจายเสียง เชน วิทยุ โทรทัศน หอกระจายขาว 4.35 0.60 87.06 มากท่ีสุด 

4. สื่อปายประชาสัมพันธ เชน ปายไวนิล บอรดประชาสัมพันธ 4.56 0.50 91.18 มากท่ีสุด 

5. สื่อบุคคล 4.53 0.51 90.59 มากท่ีสุด 

รวม 4.42 0.52 88.47 มากท่ีสุด 

    

   จากตารางท่ี 4.18 ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอชองทางการ

ใหบริการงานกอสรางและออกแบบ พบวา ผูตอบแบบประเมินมีระดับความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับ

มากท่ีสุด (X =4.42) หรือคิดเปนรอยละ 88.47 เม่ือพิจารณารายประเด็น พบวา ประเด็นสื่อปาย

ประชาสัมพันธ เชน ปายไวนิล บอรดประชาสัมพันธ มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด (X =4.56) หรือคิดเปนรอยละ 

91.18 รองลงมาคือประเด็นสื่อบุคคล (X =4.53) หรือคิดเปนรอยละ 90.59 สวนประเด็นสื่อ

อินเตอรเน็ตและเว็บไซต มีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด (X = 4.32) หรือคิดเปนรอยละ 86.47 

 

ตารางท่ี 4.19 แสดงคาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและคารอยละของระดับความพึงพอใจของ 

      ผูรับบริการตอเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการงานกอสรางและออกแบบ 

 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. รอยละ แปลผล 
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1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.50 0.51 90.00 มากท่ีสุด 

2. ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะทาทางของ  

ผูใหบริการ 
4.41 0.50 88.24 มากท่ีสุด 

3. ความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอมในการ

ใหบริการของเจาหนาท่ี  
4.50 0.51 90.00 มากท่ีสุด 

4. มีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบ

คําถาม ชี้แจงขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาได 
4.44 0.50 88.82 มากท่ีสุด 

ตารางท่ี 4.19 (ตอ) 

 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. รอยละ แปลผล 

5. ใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไมเลือก

ปฏิบัต ิ
4.38 0.55 87.65 มากท่ีสุด 

6. ความซ่ือสัตยสุจริต ในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับสินบน 

ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 
4.38 0.49 87.65 มากท่ีสุด 

รวม 4.44 0.51 88.73 มากท่ีสุด 

 

  จากตารางท่ี 4.19 ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอเจาหนาท่ี/บุคลากร

ผูใหบริการงานกอสรางและออกแบบ พบวา ผูตอบแบบประเมินมีระดับความพึงพอใจโดยรวมอยูใน

ระดับมากท่ีสุด (X =4.44) หรือคิดเปนรอยละ 88.73 เม่ือพิจารณารายประเด็น พบวา มีประเด็นท่ีมี

คาเฉลี่ยสูงท่ีสุดเทากัน 2 ประเด็น คือ ประเด็นความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผูใหบริการ  

และประเด็นความเอาใจใสกระตือรือรนและความพรอมในการใหบริการของเจาหนาท่ี (X =4.50) หรือ

คิดเปนรอยละ 90.00 รองลงมาคือประเด็นมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบ

คําถาม ชี้แจงขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาได (X =4.44) หรือคิดเปนรอยละ 88.82 สวน

ประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดเทากัน 2 ประเด็น คือ ประเด็นใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกราย 

โดยไมเลือกปฏิบัติ และประเด็นความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับสินบน ไมหาประโยชน

ในทาง     มิชอบ ฯลฯ (X =4.38) หรือคิดเปนรอยละ 87.65 

 

ตารางท่ี 4.20 แสดงคาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและคารอยละของระดับความพึงพอใจของ 

      ผูรับบริการตอส่ิงอํานวยความสะดวกงานกอสรางและออกแบบ 
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ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. รอยละ แปลผล 

1. สถานท่ีตั้งของหนวยงานสะดวกตอการเดินทางมารับบริการ 4.44 0.50 88.82 มากท่ีสุด 

2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกเชน ท่ีจอดรถ 

หองน้ํา ท่ีนั่งคอยรับบริการ 
4.21 0.69 84.12 มากท่ีสุด 

3. ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการโดยรวม 4.38 0.49 87.65 มากท่ีสุด 

4. ความเพียงพอของอุปกรณ / เครื่องมือในการใหบริการ 4.41 0.50 88.24 มากท่ีสุด 
 

ตารางท่ี 4.20 (ตอ) 

 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. รอยละ แปลผล 

5. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ เครื่องมือ 4.41 0.56 88.24 มากท่ีสุด 

6. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความเปนระเบียบสะดวกตอ

การติดตอใชบริการ 
4.41 0.56 88.24 มากท่ีสุด 

7. ปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ มีความ

ชัดเจนและเขาใจงาย 
4.41 0.61 88.24 มากท่ีสุด 

8. ความพอใจตอคูมือและเอกสารใหความรู 4.50 0.51 90.00 มากท่ีสุด 

รวม 4.40 0.55 87.94 มากท่ีสุด 

 จากตารางท่ี 4.20 ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอสิ่งอํานวยความ

สะดวกงานกอสรางและออกแบบ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับ

มากท่ีสุด (X =4.40) หรือคิดเปนรอยละ 87.94 เม่ือพิจารณารายประเด็น พบวา ประเด็นความพอใจ

ตอคูมือและเอกสารใหความรู มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด (X =4.50) หรือคิดเปนรอยละ 90.00 รองลงมาคือ

ประเด็นสถานท่ีตั้งของหนวยงานสะดวกตอการเดินทางมารับบริการ (X =4.44) หรือคิดเปนรอยละ 

88.82 สวนประเด็นความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชนท่ีจอดรถ หองน้ํา โรงอาหาร โทรศัพท

สาธารณะ ท่ีนั่งคอยรับบริการ มีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด (X =4.21) คิดเปนรอยละ 84.12 
 

ผลการประเมินภาพรวม 
 

  ผลการประเมินภาพรวมท้ัง 4 งานบริการขององคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ย อําเภอเมือง 

จังหวัดสุราษฎรธานี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ดังแสดงในตารางท่ี 4.21 
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ตารางท่ี 4.21 แสดงคาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคารอยละความพึงพอใจของ 

      ผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ย อําเภอเมือง จังหวัด 

                  สุราษฎรธานี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 (เรียงตามผลการประเมิน) 
 

ลําดับ งานบริการ ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. รอยละ แปลผล 

1 งานบริหาร

จัดการขยะ 

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 4.83 0.39 96.68 มากท่ีสุด 

ดานการประชาสัมพันธการใหบริการ 4.75 0.48 95.05 มากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ี/บุคลกรผูใหบริการ 4.87 0.35 97.31 มากท่ีสุด 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.79 0.41 95.86 มากท่ีสุด 

ภาพรวมทุกดาน 4.81 0.41 96.24 มากท่ีสุด 

2 งานพัฒนาและ

จัดเก็บรายได 

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 4.81 0.41 96.21 มากท่ีสุด 

ดานการประชาสัมพันธการใหบริการ 4.80 0.49 96.05 มากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ี/บุคลกรผูใหบริการ 4.86 0.37 97.15 มากท่ีสุด 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.73 0.50 94.60 มากท่ีสุด 

ภาพรวมทุกดาน 4.80 0.45 95.89 มากท่ีสุด 

3 งานบริการ

ดานขอมูล

และ

ประชาสัมพันธ 

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 4.80 0.45 95.97 มากท่ีสุด 

ดานการประชาสัมพันธการใหบริการ 4.62 0.55 92.30 มากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ี/บุคลกรผูใหบริการ 4.88 0.33 97.62 มากท่ีสุด 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.79 0.42 95.84 มากท่ีสุด 

ภาพรวมทุกดาน 4.79 0.45 95.59 มากท่ีสุด 

4 งานกอสราง

และออกแบบ 

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 4.31 0.49 86.18 มากท่ีสุด 

ดานการประชาสัมพันธการใหบริการ 4.42 0.52 88.47 มากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ี/บุคลกรผูใหบริการ 4.44 0.51 88.73 มากท่ีสุด 
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ลําดับ งานบริการ ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. รอยละ แปลผล 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.40 0.55 87.94 มากท่ีสุด 

ภาพรวมทุกดาน 4.39 0.52 87.81 มากท่ีสุด 

โดยรวมท้ัง 4 งานบริการ    4.70 0.46 93.88 มากท่ีสุด 

    

  จากตารางท่ี 4.21 คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและคารอยละของระดับความพึงพอใจของ

ผูรับบริการตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ย อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564  พบวา ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (X =4.70) หรือคิดเปนรอยละ

93.88 โดยงานบริการจัดการขยะ มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด (X =4.81) หรือคิดเปนรอยละ 96.24 รองลงมางาน

พัฒนาและจัดเก็บรายได (X =4.80) หรือคิดเปนรอยละ 95.89 และงานบริการดานขอมูลและ

ประชาสัมพันธ (X =4.79) หรือคิดเปนรอยละ 95.59 สวนงานกอสรางและออกแบบ มีคาเฉลี่ยต่ําสุด    

(X =4.39) คิดเปนรอยละ 87.81 โดยผลการประเมินในแตละงานบริการ พบดังนี้ 

     1. งานบริการจัดการขยะผูรับบริการมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด คิดเปน

รอยละ 4.81 เม่ือพิจารณารายดานพบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุดทุกดาน โดยดาน

เจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด (X =4.87) คิดเปนรอยละ 97.31 รองลงมาดาน

กระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ (X =4.83) คิดเปนรอยละ 96.68 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก        

(X =4.79) คิดเปนรอยละ 95.86 สวนดานชองทางการใหบริการ มีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด (X =4.75) คิดเปน

รอยละ 95.05 

   2. งานพัฒนาและจัดเก็บรายไดผูรับบริการมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด    

(X =4.80) คิดเปนรอยละ 95.89 เม่ือพิจารณารายดานพบวาผูรับบริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุด    

ทุกดาน โดยดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด (X =4.86) คิดเปนรอยละ 97.15 

รองลงมาดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ (X = 4.81) คิดเปนรอยละ 96.21 ดานชองทางการ

ใหบริการ (X =4.80) คิดเปนรอยละ 96.05 สวนดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด            

(X =4.73) คิดเปนรอยละ 94.60 

   3. งานบริการดานขอมูลและประสัมพันธผูรับบริการมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับ

มากท่ีสุด (X =4.79) คิดเปนรอยละ 95.59 เม่ือพิจารณารายดานพบวาผูรับบริการพึงพอใจมากท่ีสุด 

ทุกดาน โดยดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด (X =4.88) คิดเปนรอยละ 97.62  

รองลงมาดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ (X =4.80) คิดเปนรอยละ 95.97 ดานสิ่งอํานวยความ
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สะดวก (X =4.79) คิดเปนรอยละ 95.84 สวนดานชองทางการใหบริการ มีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด (X =4.62) 

คิดเปนรอยละ 92.30 

   4. งานกอสรางและออกแบบ ผูรับบริการมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด      

(X = 4.39) คิดเปนรอยละ 87.81 เม่ือพิจารณารายดานพบวาผูรับบริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุด   

ทุกดาน โดยดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด (X = 4.44) คิดเปนรอยละ 88.73

รองลงมาดานชองทางการใหบริการ (X = 4.42) คิดเปนรอยละ 88.47 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก      

(X =4.40) คิดเปนรอยละ 87.94 สวนดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด         

(X =4.31) คิดเปนรอยละ 86.18 
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บทท่ี  5 
 

สรุปผลการประเมินและขอเสนอแนะ 
 

 

 การประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล   

มะขามเตี้ย อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ไดดําเนินการตาม

ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงสํารวจโดยกําหนดขอบเขตเนื้อหาการประเมินตามตัวชี้วัดขอตกลงการปฏิบัติ

ราชการ มิติท่ี 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ ตัวชี้วัดท่ี 1 รอยละของระดับความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ เปนกรอบแนวทางในการประเมินคุณภาพการใหบริการและไดปรับปรุงใหมีความเหมาะสม

ภายใตบริบทและพันธกิจขององคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ย อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี  

ผลการศึกษาสามารถสรุป และใหขอเสนอแนะ เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาและยกระดับคุณภาพการ

ใหบริการในแตละดาน ดังนี้ 

 

สรุปผลการประเมิน 

 

 ผูประเมินไดดําเนินการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลมะขามเต้ีย อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564      

โดยดําเนินการประเมินและสรุปผลการประเมินตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีกําหนดไวและนําเสนอผล

การประเมินแตละงานบริการ ดังนี้ 

  1. งานบริการดานขอมูลและประชาสัมพันธ 

  2. งานพัฒนาและจัดเก็บรายได 

  3. งานบริหารจัดการขยะ 

  4. งานกอสรางและออกแบบ 

 

 1. งานบริการดานขอมูลและประชาสัมพันธ 

      ผูรับบริการสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุอยูระหวาง 31-40 ป จบการศึกษาระดับ

ประถมศึกษา มีอาชีพลูกจาง/พนักงานของบริษัท อาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ย

ระหวาง 5-10 ป ความถ่ีในการใชบริการตาง ๆ หรือรวมกิจกรรมท่ีจัดโดยองคการบริหารสวนตําบล
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มะขามเต้ียในชวงเดือนตุลาคม 2563–กันยายน 2564 สวนใหญมาใชบริการ 4-6 ครั้ง มีรายไดสวนตัว

เฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง 5,001-10,000 บาท 

   ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลมะขามเตี้ยจํานวน 4 ดาน ไดแก ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ 

ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก ผลการประเมิน สรุปไดดังนี้ 

    1.1 ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอกระบวนการ/ข้ันตอน

การใหบริการ พบวา อยูในระดับมากท่ีสุดเม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา ประเด็นข้ันตอนการ

ใหบริการไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว และประเด็นความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการ

ใหบริการ (เรียงลําดับกอนหลัง มีความเสมอภาคเทาเทียมกัน) มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดเทากัน รองลงมาคือ

ประเด็นระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตอความตองการของผูรับบริการ สวนประเด็น

ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนําข้ันตอนในการใหบริการ มีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด 

   1.2 ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอชองทางการใหบริการ

พบวา อยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา ประเด็นสื่อปายประชาสัมพันธ เชน 

ปายไวนิล บอรดประชาสัมพันธ มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาคือประเด็นสื่อบุคคล สวนประเด็นสื่อกระจาย

เสียง เชน วิทยุ โทรทัศน หอกระจายขาว มีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด    

   1.3 ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอเจาหนาท่ี/บุคลากร     

ผูใหบริการ พบวา อยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา ประเด็นความเหมาะสม    

ในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะทาทางของผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาคือประเด็นความ

สุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผูใหบริการ สวนประเด็นใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกราย 

โดยไมเลือกปฏิบัติ มีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด 

     1.4 ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอสิ่งอํานวยความสะดวก

พบวา อยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายประเด็น พบวา ประเด็นความพอใจตอคูมือและเอกสารให

ความรู มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาคือประเด็นการจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความเปนระเบียบ สะดวกตอ

การใชบริการ สวนประเด็นปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธมีความชัดเจนและเขาใจงาย

มีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด      

 

 2. งานพัฒนาและจัดเก็บรายได 

     ผูรับบริการสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุมากกวา 60 ป  จบการศึกษาระดับ

ประถมศึกษามีอาชีพลูกจาง/พนักงานบริษัท อาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลมะขามเต้ีย 

ระหวาง 11-15 ป ความถ่ีในการใชบริการตาง ๆ หรือรวมกิจกรรมท่ีจัดโดยองคการบริหารสวนตําบล

มะขามเตี้ยในชวงเดือนตุลาคม 2563–กันยายน 2564 สวนใหญมาใชบริการ 10-12 ครั้ง มีรายได

สวนตัวเฉลี่ยตอเดือน ไมเกิน 5,000 บาท 
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    ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลมะขามเตี้ย จํานวน 4 ดาน ไดแก ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ 

ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก ผลการประเมิน สรุปไดดังนี้ 

     2.1 ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอกระบวนการ/ข้ันตอน

การใหบริการ พบวา อยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายประเด็นพบวา ประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด

เทากัน 3 ประเด็น คือ ประเด็นข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว ประเด็น

ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการแตละข้ันตอน และประเด็นระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม

ตรงตอความตองการของผูรับบริการ รองลงมาคือ ประเด็นความรวดเร็วในการใหบริการ สวนประเด็น

ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนําข้ันตอนในการใหบริการ มีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด  

     2.2 ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอชองทางการใหบริการอยู

ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายประเด็น พบวา ประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดเทากัน 2 ประเด็น คือ

ประเด็นสื่อบุคคล และสื่อปายประชาสัมพันธ เชน ปายไวนิล บอรดประชาสัมพันธ รองลงมาคือ 

ประเด็นสื่ออินเตอรเน็ตและเว็บไซต สวนประเด็นสื่อกระจายเสียง เชน วิทยุ โทรทัศน หอกระจายขาว

และประเด็นสื่อสิ่งพิมพ เชน แผนพับ จดหมายขาว มีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดเทากัน 

     2.3 ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอเจาหนาท่ี/บุคลากร     

ผูใหบริการ พบวา อยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา ประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยสูง

ท่ีสุดเทากัน 2 ประเด็น คือ ประเด็นความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับสินบน ไมหา

ประโยชนมรทางมิชอบ ฯลฯ และประเด็นมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบคําถาม 

ชี้แจงขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาได รองลงมามีคาเฉลี่ยเทากัน 3 ประเด็น คือประเด็นความ

เหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะทางทาทางของผูใหบริการ ประเด็นใหบริการตอผูรับบริการ

เหมือนกัน   ทุกราย โดยไมเลือกปฏิบัติ และประเด็นความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

สวนประเด็นความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอมในการใหบริการของเจาหนาท่ี มีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด 

     2.4 ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอสิ่งอํานวยความสะดวก

พบวา อยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายประเด็น พบวา ประเด็นความพอใจตอคูมือและเอกสารให

ความรู มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาคือประเด็นคุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ เครื่องมือ      

สวนประเด็นปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธมีความชัดเจนและเขาในงาย มีคาเฉลี่ย   

ต่ําท่ีสุด    

  

 3. งานบริการจัดการขยะ 

    ผูรับบริการสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุอยูระหวาง 51-60 ป จบการศึกษาระดับ

ประถมศึกษา มีอาชีพลูกจาง/พนักงานบริษัท อาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลมะขามเต้ีย 

ระหวาง 11-15 ป ความถ่ีในการใชบริการตาง ๆ หรือรวมกิจกรรมท่ีจัดโดยองคการบริหารสวนตําบล
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มะขามเต้ียในชวงเดือนตุลาคม 2563–กันยายน 2564 สวนใหญมาใชบริการ 4-6 ครั้ง มีรายไดสวนตัว

เฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง 10,001–20,000 บาท 

   ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการขององคการบริหารสวน 

ตําบลมะขามเตี้ยจํานวน 4 ดาน ไดแก ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ 

ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก ผลการประเมิน สรุปไดดังนี้ 

     3.1 ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอกระบวนการ/

ข้ันตอนการใหบริการ พบวา อยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายประเด็น พบวา ประเด็นข้ันตอนการ

ใหบริการไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาประเด็นความรวดเร็วในการ

ใหบริการสวนประเด็นความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนําข้ันตอนในการใหบริการ ท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด 

     3.2 ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอชองทางการใหบริการ 

พบวา อยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายประเด็น พบวา ประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดเทากัน 2 ประเด็น 

คือ ประเด็นสื่อบุคคล และประเด็นสื่อปายประชาสัมพันธ เชน ปายไวนิล บอรดประชาสัมพันธ รองลงมา

ประเด็นสื่อสิ่งพิมพ เชน แผนพับ จดหมายขาว สวนประเด็นสื่อกระจายเสียง เชน วิทยุ โทรทัศน          

หอกระจายขาว มีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด    

     3.3 ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอเจาหนาท่ี/บุคลากร     

ผูใหบริการ พบวา อยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายประเด็น พบวา ประเด็นความเหมาะสมในการ

แตงกาย บุคลิก ลักษณะทาทางของผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมามีคาเฉลี่ยเทากัน 2 ประเด็น 

คือประเด็นความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผูใหบริการ และประเด็นใหบริการตอผูรับบริการ

เหมือนกันทุกราย โดยไมเลือกปฏิบัติ สวนประเด็นความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอมในการ

ใหบริการของเจาหนาท่ี มีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด 

      3.4 ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอสิ่งอํานวยความ

สะดวก พบวา อยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายประเด็น พบวา ประเด็นสถานท่ีตั้งของหนวยงาน

สะดวกตอการเดินทางมารับบริการ มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาคือประเด็นการจัดสถานท่ีและอุปกรณ 

ความเปนระเบียบสะดวกตอการติดตอใชบริการ สวนประเด็นปายขอความบอกจุดบริการ/ปาย

ประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและเขาใจงาย มีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด 

 

 4. งานกอสรางและออกแบบ 

     ผูรับบริการสวนใหญเปนหญิง มีอายุอยูระหวาง 51-60 ป จบการศึกษาระดับปริญญา

ตรี มีอาชีพเกษตรกร อาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ยมากกวา 25 ป ความถ่ีในการ

ใชบริการตาง ๆ หรือรวมกิจกรรมท่ีจัดโดยองคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ยในชวงเดือนตุลาคม 

2563–กันยายน 2564 สวนใหญมาใชบริการ 1-3 ครั้ง และ มากกวา 12 ครั้ง มีรายไดสวนตัวเฉลี่ยตอ

เดือนมากกวา 20,000 บาท 
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   ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลมะขามเตี้ยจํานวน 4 ดาน ไดแก ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ 

ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก ผลการประเมิน สรุปไดดังนี้ 

    4.1 ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอกระบวนการ/

ข้ันตอนการใหบริการ พบวา อยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายประเด็น พบวา ประเด็นระยะเวลา

การใหบริการมีความเหมาะสมตรงตอความตองการของผูรับบริการ มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมามี

คาเฉลี่ยเทากัน 2 ประเด็น คือประเด็นความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนําข้ันตอนในการ

ใหบริการ และประเด็นความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการแตละข้ันตอน สวนประเด็นความรวดเร็วใน

การใหบริการ มีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด      

    4.2 ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอชองทางการใหบริการ

พบวา อยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายประเด็น พบวา ประเด็นสื่อปายประชาสัมพันธ เชน ปาย  

ไวนิล บอรดประชาสัมพันธ มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาประเด็นสื่อบุคคล สวนประเด็นสื่ออินเตอรเน็ตและ

เว็บไซต มีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด    

    4.3 ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอเจาหนาท่ี/บุคลากร     

ผูใหบริการ พบวา อยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายประเด็น พบวา ประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด

เทากัน 2 ประเด็น คือ ประเด็นความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผูใหบริการ และประเด็นความ

เอาใจใส กระตือรือรนและความพรอมในการใหบริการของเจาหนาท่ี รองลงมาคือประเด็นมีความรู 

ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาได   

สวนประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดเทากัน 2 ประเด็น คือ ประเด็นใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกัน     

ทุกราย โดยไมเลือกปฏิบัติ และประเด็นความซ่ือสัตยสุจริต ในการปฏิบัติหนาท่ี เชนไมรับสินบน       

ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 

      4.4 ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอสิ่งอํานวยความ

สะดวก พบวา อยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายประเด็น พบวา ประเด็นความพอใจตอคูมือและ

เอกสารใหความรู มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาประเด็นสถานท่ีตั้งของหนวยงานสะดวกตอการเดินทางมา

รับบริการ สวนประเด็นความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชนท่ีจอดรถ หองน้ํา โรงอาหาร 

โทรศัพทสาธารณะ ท่ีนั่งคอยรับบริการ มีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด 

 

ขอเสนอแนะ 

  

  จากผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ย

อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ผูประเมินมีขอเสนอแนะตอองคการ

บริหารสวนตําบลมะขามเตี้ย เพ่ือปรับปรุงพัฒนาโดยภาพรวม ดังนี้  
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1. ขอเสนอแนะจากผลการประเมิน 

  จากผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการขององคการบริหาร 

สวนตําบลมะขามเตี้ย อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ใน 4         

งานบริการ คือ 1. งานบริการดานขอมูลและประชาสัมพันธ 2.งานพัฒนาและจัดเก็บรายได              

3. งานบริการจัดการขยะ 4. งานกอสรางและออกแบบ พบวา ความพึงพอใจภาพรวมอยูในระดับ    

มากท่ีสุด (X =4.70) คิดเปนรอยละ 93.88 จากการประเมินพบวาท้ัง 4 งานบริการผลการประเมินมี

ความสอดคลองสัมพันธกันโดยอยูในระดับมากท่ีสุดท้ัง 4 งานบริการ และท้ัง 4 ดานของการประเมิน          

ผูประเมินยังมีขอเสนอแนะตอองคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ย เพ่ือนําไปใชเปนขอมูลในการ

ปรับปรุงพัฒนาใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ในดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท้ัง 4 ดาน ดังนี้ 

     1.1 ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ ควรพัฒนาปรับปรุงดังนี้ 

     1.1.1 ควรเพ่ิมความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนําข้ันตอนในการ

บริการงานดานขอมูลและประชาสัมพันธ งานพัฒนาและจัดเก็บรายได และงานบริการจัดการขยะ 

     1.1.2 ควรปรับปรุงการใหบริการงานกอสรางและออกแบบใหมีความรวดเร็ว

ยิ่งข้ึน 

    1.2 ดานชองทางการใหบริการ ควรพัฒนาปรับปรุงดังนี้ 

     1.2.1 ควรเพ่ิมสื่อกระจายเสียง เชนวิทยุ โทรทัศน และหอกระจายขาวในการ

ประชาสัมพันธ หรือใหขอมูลขาวสารแกผูรับบริการในงานดานขอมูลและประชาสัมพันธ งานพัฒนาและ

จัดเก็บรายได และงานบริการจัดการขยะ 

   1.2.2 ควรเพ่ิมชองทางการสื่อสารทางสื่ออินเตอรเน็ตและเว็บไซตในงาน

กอสรางและออกแบบ 

    1.2.3 ควรเพ่ิมสื่อสิ่งพิมพ เชน แผนพับ จดหมายขาว ในการประชาสัมพันธ

หรือใหขอมูลขาวสารแกผูรับบริการในงานพัฒนาและจัดเก็บรายได 

     1.3 ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ ควรพัฒนาปรับปรุงดังนี้ 

       1.3.1 เจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการงานดานขอมูลและประชาสัมพันธ และ

งานกอสรางและออกแบบควรใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไมเลือกปฏิบัติ 

     1.3.2 เจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการงานพัฒนาและจัดเก็บรายได และงาน

บริการจัดการขยะควรเพ่ิมความเอาใจใส กระตือรือรน ความพรอมและความรวดเร็วในการบริการตอ 

ผูมารับบริการ 

   1.3.3 เจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการงานกอสรางและออกแบบควรมีความ

ซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 

    1.4 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ควรพัฒนาปรับปรุง ดังนี้ 
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     1.4.1 ควรเพ่ิมอุปกรณ/เครื่องมือในการบริการใหมีความพรอมทันสมัยและ

เพียงพอในงานบริการดานขอมูลและประชาสัมพันธ 

     1.4.2 ควรเพ่ิมปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธในงานพัฒนา

และจัดเก็บรายได และงานบริการจัดการขยะใหมีความชัดเจนและเขาใจงาย 

     1.4.1 ควรเพ่ิมสิ่งอํานวยความสะดวก เชนท่ีจอดรถ หองน้ํา โรงอาหาร 

โทรศัพทสาธารณะ ท่ีนั่งคอยรับบริการใหเพียงพอตอผูมารับบริการในงานกอสรางและออกแบบ 

 

2. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

    จากผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลมะขามเตี้ย อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 พบวา

ผูรับบริการมีความพึงพอใจภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุดในทุกดานท้ัง 4 งานบริการ ซ่ึงเปนไปตาม

นโยบายการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ย ท่ีเนนการใหบริการใหไดรับความ    

พึงพอใจมากท่ีสุดเม่ือมารับบริการ ดังนั้นผูประเมินมีขอเสนอแนะการพัฒนาเชิงนโยบาย ดังนี้ 

    1. นําผลการประเมินไปวิเคราะหเพ่ือปรับปรุงพัฒนาการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลมะขามเตี้ย เพ่ือใหบรรลุภารกิจหลักและสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนได

อยางแทจริงในสถานการณปจจุบัน รวมท้ังกําหนดมาตรการหรือสรางขวัญและกําลังใจแกบุคลากรเพ่ือ

สรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานใหบริการแกประชาชนใหมีระดับความพึงพอใจสูงยิ่ง ๆ ข้ึนไป 

    2. จากการประเมินพบวา งานกอสรางและออกแบบไดรับความพึงพอใจต่ําท่ีสุดจาก

ท้ังหมด 4 งาน ดังนั้นผูบริหารตองมีนโยบายท่ีเนนและสนับสนุนใหการบริการของเจาหนาท่ีเพ่ือให

ผูรับบริการมีความพึงพอใจมากข้ึน โดยเฉพาะดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 

    3. ในการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการองคการบริหาร   

สวนตําบลมะขามเตี้ย จะตองกําหนดกรอบแนวทางในการดําเนินงาน และกํากับการปฏิบัติหนาท่ีของ

บุคลากรในสังกัดใหปฏิบัติหนาท่ีใหบริการประชาชนในเขตบริการตามภารกิจท่ีไดรับมอบหมายให

เปนไปตามกรอบการประเมินคุณภาพการใหบริการตามตัวชี้วัดขอตกลงการปฏิบัติราชการ มิติท่ี 2 มิติ

ดานคุณภาพการใหบริการ ตัวชี้วัดท่ี 1 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการสงผลให

ประชาชนมีความเปนอยูท่ีดีข้ึน ชุมชนมีความเขมแข็งและประเทศชาติเจริญกาวหนาตอไป      
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แบบสํารวจความพึงพอใจ 

งานบริการดานขอมูลและประชาสัมพันธ 
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คําช้ีแจง: แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ย อําเภอเมือง 

จังหวัดสุราษฎรธานี มีวัตถุประสงคเพ่ือใชประเมินผลความพึงพอใจของผูรับบริการ ใหผูตอบกา

เครื่องหมาย  ลงใน  หรือ � ท่ีกําหนดใหหรือเติมคําในชองวางใหถูกตองสมบูรณ 

************************************* 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไป 

1. เพศ   1.ชาย   2.หญิง 
 

2. อายุ  1. ต่ํากวา 21 ป  2. 21 - 30 ป  3. 31 - 40 ป 

  4. 41 - 50 ป   5. 51 - 60 ป  6. มากกวา 60 ป 
 

3. การศึกษา 1.ประถมศึกษา 2.มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 3.อนุปริญญาหรือเทียบเทา 

4.ปริญญาตรี    5.สูงกวาปริญญาตรี            6.อ่ืนๆ …………………………… 

 

4. อาชีพหลัก 1.นักเรียน/นักศึกษา 2.เกษตรกร                3.ขาราชการ/เจาหนาท่ีรัฐ

  4.คาขาย/ธุรกิจสวนตัว5.ลูกจาง/พนักงานบริษัท6.อ่ืนๆ (ระบุ)......... 
 

5. ระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ย 

1. ต่ํากวา  5 ป 2. 5 – 10 ป           3. 11-15 ป  

  4. 16 - 20 ป  5. 20 - 25 ป            6. มากกวา 25 ป 
 

6. ความถ่ีในการใชบริการตาง ๆ ขององคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ยหรือรวมกิจกรรมท่ีจัดโดย   

   องคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ยในชวงเดือนตุลาคม 2563 - กันยายน 2564 

 1. 1 – 3 ครั้ง 2. 4 – 6 ครั้ง 3. 7 – 9 ครั้ง 

   4. 10 -12 ครั้ง 5. มากกวา 12 ครั้ง  
 

7. รายไดสวนตัวเฉลี่ยตอเดือน 

1. ไมมีรายได    2. ไมเกิน 5,000 บาท3. 5,001-10,000 บาท 

  4. 10,001-20,000 บาท5. มากกวา 20,000 บาท 

แบบสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ 
 

งานบริการดานขอมูลและประชาสัมพันธ 
 

องคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ย  อําเภอเมือง  จังหวัดสุราษฎรธานี 

 

ชุดท่ี................. 
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สวนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูรับบริการงานบริการดานขอมูลและประชาสัมพันธ  

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 

1. ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยาก

ซับซอนและมีความคลองตัว 

     

2. ความรวดเร็วในการใหบริการ      

3. ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและ

แนะนําข้ันตอนในการใหบริการ 

     

4. ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการ

ใหบริการ (เรียงตามลําดับกอนหลัง     

มีความเสมอภาคเทาเทียมกัน) 

     

5. ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการ   

แตละข้ันตอน 

     

6. ระยะเวลาการใหบริการมีความ

เหมาะสมตรงตอความตองการของ

ผูรับบริการ 

     

ดานชองทางการใหบริการ  

1. สื่อสิ่งพิมพ เชน แผนพับ จดหมายขาว      

2. สื่ออินเตอรเน็ตและเว็บไซต       

3. สื่อกระจายเสียง เชน วิทย ุโทรทัศน  

หอกระจายขาว 

     

4. สื่อปายประชาสัมพันธ เชน ปายไวนิล 

บอรดประชาสัมพันธ 

     

5. สื่อบุคคล      

ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ 

1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของ

เจาหนาท่ีผูใหบริการ 

     

2. ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก 

ลักษณะทาทางของผูใหบริการ 
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ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

3. ความเอาใจใส กระตือรือรนและความ

พรอมในการใหบริการของเจาหนาท่ี  

     

4. มีความรู ความสามารถในการ

ใหบริการ เชน การตอบคําถาม ชี้แจง

ขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาได 

     

5. ใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกัน   

ทุกราย โดยไมเลือกปฏิบัต ิ

     

6. ความซ่ือสัตยสจุริต ในการปฏิบัติหนาท่ี 

เชน ไมรับสนิบน ไมหาประโยชนในทาง      

มิชอบ ฯลฯ 

     

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก      

1. สถานท่ีตั้งของหนวยงานสะดวก     

ตอการเดินทางมารับบริการ 
    

 

2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความ

สะดวกเชน ท่ีจอดรถ หองน้ํา โรงอาหาร 

โทรศัพทสาธารณะ ท่ีนั่งคอยรับบริการ 

    

 

3. ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการ

โดยรวม 
    

 

4. ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือ

ในการใหบริการ 
    

 

5. คุณภาพและความทันสมัยของ

อุปกรณ เครื่องมือ 
    

 

6. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความ

เปนระเบียบสะดวกตอการติดตอ       

ใชบริการ 

     

7. ปายขอความบอกจุดบริการ/ปาย

ประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและเขาใจงาย 

     

8. ความพอใจตอคูมือและเอกสารให

ความรู 
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สวนท่ี 3 ความคิดเห็นเพ่ิมเติมตอการใหบริการ 

        ความตองการและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ เพ่ือปรับปรุงการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 

มะขามเตี้ย ในงานบริการดานขอมูลและประชาสัมพันธ  

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

... 
 

ขอบคุณท่ีใหความรวมมือ 

ผูประเมิน 
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ภาคผนวก  ข 

แบบสํารวจความพึงพอใจงานพัฒนาและจัดเก็บรายได 
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คําช้ีแจง: แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ย อําเภอเมือง 

จังหวัดสุราษฎรธานี มีวัตถุประสงคเพ่ือใชประเมินผลความพึงพอใจของผูรับบริการ ใหผูตอบกา

เครื่องหมาย  ลงใน  หรือ � ท่ีกําหนดใหหรือเติมคําในชองวางใหถูกตองสมบูรณ 

************************************* 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไป 

1. เพศ   1.ชาย   2.หญิง 
 

2. อายุ  1. ต่ํากวา 21 ป  2. 21 - 30 ป  3. 31 - 40 ป 

  4. 41 - 50 ป   5. 51 - 60 ป  6. มากกวา 60 ป 
 

3. การศึกษา 1.ประถมศึกษา 2.มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 3.อนุปริญญาหรือเทียบเทา 

4.ปริญญาตรี    5.สูงกวาปริญญาตรี            6.อ่ืนๆ …………………………… 

 

4. อาชีพหลัก 1.นักเรียน/นักศึกษา 2.เกษตรกร                3.ขาราชการ/เจาหนาท่ีรัฐ

  4.คาขาย/ธุรกิจสวนตัว5.ลูกจาง/พนักงานบริษัท6.อ่ืนๆ (ระบุ)......... 
 

5. ระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ย 

1. ต่ํากวา  5 ป 2. 5 – 10 ป           3. 11-15 ป  

  4. 16 - 20 ป  5. 20 - 25 ป            6. มากกวา 25 ป 
 

6. ความถ่ีในการใชบริการตาง ๆ ขององคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ยหรือรวมกิจกรรมท่ีจัดโดย   

   องคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ยในชวงเดือนตุลาคม 2563 - กันยายน 2564 

 1. 1 – 3 ครั้ง 2. 4 – 6 ครั้ง 3. 7 – 9 ครั้ง 

   4. 10 -12 ครั้ง 5. มากกวา 12 ครั้ง  
 

7. รายไดสวนตัวเฉลี่ยตอเดือน 

1. ไมมีรายได    2. ไมเกิน 5,000 บาท3. 5,001-10,000 บาท 

  4. 10,001-20,000 บาท5. มากกวา 20,000 บาท 

แบบสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ 
 

งานพัฒนาและจัดเก็บรายได 
 

องคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ย  อําเภอเมือง  จังหวัดสุราษฎรธานี 

 

ชุดท่ี................. 
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สวนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูรับบริการงานพัฒนาและจัดเก็บรายได  

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 

1. ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยาก

ซับซอนและมีความคลองตัว 

     

2. ความรวดเร็วในการใหบริการ      

3. ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและ

แนะนําข้ันตอนในการใหบริการ 

     

4. ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการ

ใหบริการ (เรียงตามลําดับกอนหลัง     

มีความเสมอภาคเทาเทียมกัน) 

     

5. ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการ   

แตละข้ันตอน 

     

6. ระยะเวลาการใหบริการมีความ

เหมาะสมตรงตอความตองการของ

ผูรับบริการ 

     

ดานชองทางการใหบริการ  

1. สื่อสิ่งพิมพ เชน แผนพับ จดหมายขาว      

2. สื่ออินเตอรเน็ตและเว็บไซต       

3. สื่อกระจายเสียง เชน วิทย ุโทรทัศน  

หอกระจายขาว 

     

4. สื่อปายประชาสัมพันธ เชน ปายไวนิล 

บอรดประชาสัมพันธ 

     

5. สื่อบุคคล      

ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ 

1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของ

เจาหนาท่ีผูใหบริการ 

     

2. ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก 

ลักษณะทาทางของผูใหบริการ 
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ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

3. ความเอาใจใส กระตือรือรนและความ

พรอมในการใหบริการของเจาหนาท่ี  

     

4. มีความรู ความสามารถในการ

ใหบริการ เชน การตอบคําถาม ชี้แจง

ขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาได 

     

5. ใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกัน   

ทุกราย โดยไมเลือกปฏิบัต ิ

     

6. ความซ่ือสัตยสจุริต ในการปฏิบัติหนาท่ี 

เชน ไมรับสนิบน ไมหาประโยชนในทาง      

มิชอบ ฯลฯ 

     

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก      

1. สถานท่ีตั้งของหนวยงานสะดวก     

ตอการเดินทางมารับบริการ 
    

 

2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความ

สะดวกเชน ท่ีจอดรถ หองน้ํา โรงอาหาร 

โทรศัพทสาธารณะ ท่ีนั่งคอยรับบริการ 

    

 

3. ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการ

โดยรวม 
    

 

4. ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือ

ในการใหบริการ 
    

 

5. คุณภาพและความทันสมัยของ

อุปกรณ เครื่องมือ 
    

 

6. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความ

เปนระเบียบสะดวกตอการติดตอ       

ใชบริการ 

     

7. ปายขอความบอกจุดบริการ/ปาย

ประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและเขาใจงาย 

     

8. ความพอใจตอคูมือและเอกสารให

ความรู 
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สวนท่ี 3 ความคิดเห็นเพ่ิมเติมตอการใหบริการ 

        ความตองการและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ เพ่ือปรับปรุงการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 

มะขามเตี้ย ในงานพัฒนาและจัดเก็บรายได  

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

... 
 

ขอบคุณท่ีใหความรวมมือ 

ผูประเมิน 
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ภาคผนวก  ค 

แบบสํารวจความพึงพอใจงานบริการจัดการขยะ 
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คําช้ีแจง: แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ย อําเภอเมือง 

จังหวัดสุราษฎรธานี มีวัตถุประสงคเพ่ือใชประเมินผลความพึงพอใจของผูรับบริการ ใหผูตอบกา

เครื่องหมาย  ลงใน  หรือ � ท่ีกําหนดใหหรือเติมคําในชองวางใหถูกตองสมบูรณ 

************************************* 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไป 

1. เพศ   1.ชาย   2.หญิง 
 

2. อายุ  1. ต่ํากวา 21 ป  2. 21 - 30 ป  3. 31 - 40 ป 

  4. 41 - 50 ป   5. 51 - 60 ป  6. มากกวา 60 ป 
 

3. การศึกษา 1.ประถมศึกษา 2.มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 3.อนุปริญญาหรือเทียบเทา 

4.ปริญญาตรี    5.สูงกวาปริญญาตรี            6.อ่ืนๆ …………………………… 

 

4. อาชีพหลัก 1.นักเรียน/นักศึกษา 2.เกษตรกร                3.ขาราชการ/เจาหนาท่ีรัฐ

  4.คาขาย/ธุรกิจสวนตัว5.ลูกจาง/พนักงานบริษัท6.อ่ืนๆ (ระบุ)......... 
 

5. ระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ย 

1. ต่ํากวา  5 ป 2. 5 – 10 ป           3. 11-15 ป  

  4. 16 - 20 ป  5. 20 - 25 ป            6. มากกวา 25 ป 
 

6. ความถ่ีในการใชบริการตาง ๆ ขององคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ยหรือรวมกิจกรรมท่ีจัดโดย   

   องคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ยในชวงเดือนตุลาคม 2563 - กันยายน 2564 

 1. 1 – 3 ครั้ง 2. 4 – 6 ครั้ง 3. 7 – 9 ครั้ง 

   4. 10 -12 ครั้ง 5. มากกวา 12 ครั้ง  
 

7. รายไดสวนตัวเฉลี่ยตอเดือน 

1. ไมมีรายได    2. ไมเกิน 5,000 บาท3. 5,001-10,000 บาท 

  4. 10,001-20,000 บาท5. มากกวา 20,000 บาท 

แบบสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ 
 

งานบริการจัดการขยะ 
 

องคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ย  อําเภอเมือง  จังหวัดสุราษฎรธานี 

 

ชุดท่ี................. 
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สวนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูรับบริการงานบริการจัดการขยะ  

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 

1. ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยาก

ซับซอนและมีความคลองตัว 

     

2. ความรวดเร็วในการใหบริการ      

3. ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและ

แนะนําข้ันตอนในการใหบริการ 

     

4. ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการ

ใหบริการ (เรียงตามลําดับกอนหลัง     

มีความเสมอภาคเทาเทียมกัน) 

     

5. ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการ   

แตละข้ันตอน 

     

6. ระยะเวลาการใหบริการมีความ

เหมาะสมตรงตอความตองการของ

ผูรับบริการ 

     

ดานชองทางการใหบริการ  

1. สื่อสิ่งพิมพ เชน แผนพับ จดหมายขาว      

2. สื่ออินเตอรเน็ตและเว็บไซต       

3. สื่อกระจายเสียง เชน วิทย ุโทรทัศน  

หอกระจายขาว 

     

4. สื่อปายประชาสัมพันธ เชน ปายไวนิล 

บอรดประชาสัมพันธ 

     

5. สื่อบุคคล      

ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ 

1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของ

เจาหนาท่ีผูใหบริการ 

     

2. ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก 

ลักษณะทาทางของผูใหบริการ 
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ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

3. ความเอาใจใส กระตือรือรนและความ

พรอมในการใหบริการของเจาหนาท่ี  

     

4. มีความรู ความสามารถในการ

ใหบริการ เชน การตอบคําถาม ชี้แจง

ขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาได 

     

5. ใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกัน   

ทุกราย โดยไมเลือกปฏิบัต ิ

     

6. ความซ่ือสัตยสจุริต ในการปฏิบัติหนาท่ี 

เชน ไมรับสนิบน ไมหาประโยชนในทาง      

มิชอบ ฯลฯ 

     

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก      

1. สถานท่ีตั้งของหนวยงานสะดวก     

ตอการเดินทางมารับบริการ 
    

 

2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความ

สะดวกเชน ท่ีจอดรถ หองน้ํา โรงอาหาร 

โทรศัพทสาธารณะ ท่ีนั่งคอยรับบริการ 

    

 

3. ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการ

โดยรวม 
    

 

4. ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือ

ในการใหบริการ 
    

 

5. คุณภาพและความทันสมัยของ

อุปกรณ เครื่องมือ 
    

 

6. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความ

เปนระเบียบสะดวกตอการติดตอ       

ใชบริการ 

     

7. ปายขอความบอกจุดบริการ/ปาย

ประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและเขาใจงาย 

     

8. ความพอใจตอคูมือและเอกสารให

ความรู 
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สวนท่ี 3 ความคิดเห็นเพ่ิมเติมตอการใหบริการ 

        ความตองการและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ เพ่ือปรับปรุงการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 

มะขามเตี้ย ในงานบริการจัดการขยะ  

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

... 
 

ขอบคุณท่ีใหความรวมมือ 

ผูประเมิน 
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ภาคผนวก  ง 

แบบสํารวจความพึงพอใจงานกอสรางและออกแบบ 
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คําช้ีแจง: แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ย อําเภอเมือง 

จังหวัดสุราษฎรธานี มีวัตถุประสงคเพ่ือใชประเมินผลความพึงพอใจของผูรับบริการ ใหผูตอบกา

เครื่องหมาย  ลงใน  หรือ � ท่ีกําหนดใหหรือเติมคําในชองวางใหถูกตองสมบูรณ 

************************************* 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไป 

1. เพศ   1.ชาย   2.หญิง 
 

2. อายุ  1. ต่ํากวา 21 ป  2. 21 - 30 ป  3. 31 - 40 ป 

  4. 41 - 50 ป   5. 51 - 60 ป  6. มากกวา 60 ป 
 

3. การศึกษา 1.ประถมศึกษา 2.มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 3.อนุปริญญาหรือเทียบเทา 

4.ปริญญาตรี    5.สูงกวาปริญญาตรี            6.อ่ืนๆ …………………………… 

 

4. อาชีพหลัก 1.นักเรียน/นักศึกษา 2.เกษตรกร                3.ขาราชการ/เจาหนาท่ีรัฐ

  4.คาขาย/ธุรกิจสวนตัว5.ลูกจาง/พนักงานบริษัท6.อ่ืนๆ (ระบุ)......... 
 

5. ระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ย 

1. ต่ํากวา  5 ป 2. 5 – 10 ป           3. 11-15 ป  

  4. 16 - 20 ป  5. 20 - 25 ป            6. มากกวา 25 ป 
 

6. ความถ่ีในการใชบริการตาง ๆ ขององคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ยหรือรวมกิจกรรมท่ีจัดโดย   

   องคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ยในชวงเดือนตุลาคม 2563 - กันยายน 2564 

 1. 1 – 3 ครั้ง 2. 4 – 6 ครั้ง 3. 7 – 9 ครั้ง 

   4. 10 -12 ครั้ง 5. มากกวา 12 ครั้ง  
 

7. รายไดสวนตัวเฉลี่ยตอเดือน 

1. ไมมีรายได    2. ไมเกิน 5,000 บาท3. 5,001-10,000 บาท 

  4. 10,001-20,000 บาท5. มากกวา 20,000 บาท 

แบบสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ 
 

งานกอสรางและออกแบบ 
 

องคการบริหารสวนตําบลมะขามเตี้ย  อําเภอเมือง  จังหวัดสุราษฎรธานี 

 

ชุดท่ี................. 
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สวนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูรับบริการงานกอสรางและออกแบบ  

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 

1. ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยาก

ซับซอนและมีความคลองตัว 

     

2. ความรวดเร็วในการใหบริการ      

3. ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและ

แนะนําข้ันตอนในการใหบริการ 

     

4. ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการ

ใหบริการ (เรียงตามลําดับกอนหลัง     

มีความเสมอภาคเทาเทียมกัน) 

     

5. ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการ   

แตละข้ันตอน 

     

6. ระยะเวลาการใหบริการมีความ

เหมาะสมตรงตอความตองการของ

ผูรับบริการ 

     

ดานชองทางการใหบริการ  

1. สื่อสิ่งพิมพ เชน แผนพับ จดหมายขาว      

2. สื่ออินเตอรเน็ตและเว็บไซต       

3. สื่อกระจายเสียง เชน วิทย ุโทรทัศน  

หอกระจายขาว 

     

4. สื่อปายประชาสัมพันธ เชน ปายไวนิล 

บอรดประชาสัมพันธ 

     

5. สื่อบุคคล      

ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ 

1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของ

เจาหนาท่ีผูใหบริการ 

     

2. ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก 

ลักษณะทาทางของผูใหบริการ 
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ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

3. ความเอาใจใส กระตือรือรนและความ

พรอมในการใหบริการของเจาหนาท่ี  

     

4. มีความรู ความสามารถในการ

ใหบริการ เชน การตอบคําถาม ชี้แจง

ขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาได 

     

5. ใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกัน   

ทุกราย โดยไมเลือกปฏิบัต ิ

     

6. ความซ่ือสัตยสจุริต ในการปฏิบัติหนาท่ี 

เชน ไมรับสนิบน ไมหาประโยชนในทาง      

มิชอบ ฯลฯ 

     

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก      

1. สถานท่ีตั้งของหนวยงานสะดวก     

ตอการเดินทางมารับบริการ 
    

 

2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความ

สะดวกเชน ท่ีจอดรถ หองน้ํา โรงอาหาร 

โทรศัพทสาธารณะ ท่ีนั่งคอยรับบริการ 

    

 

3. ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการ

โดยรวม 
    

 

4. ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือ

ในการใหบริการ 
    

 

5. คุณภาพและความทันสมัยของ

อุปกรณ เครื่องมือ 
    

 

6. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความ

เปนระเบียบสะดวกตอการติดตอ       

ใชบริการ 

     

7. ปายขอความบอกจุดบริการ/ปาย

ประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและเขาใจงาย 

     

8. ความพอใจตอคูมือและเอกสารให

ความรู 
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สวนท่ี 3 ความคิดเห็นเพ่ิมเติมตอการใหบริการ 

        ความตองการและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ เพ่ือปรับปรุงการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 

มะขามเตี้ยในงานกอสรางและออกแบบ  

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

... 
 

ขอบคุณท่ีใหความรวมมือ 

ผูประเมิน 
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ภาคผนวก จ 

คณะกรรมการประเมิน 
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คณะกรรมการประเมิน 
  

 

ที่ปรึกษา  
 

1. อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี 

2. รองอธิการบดีฝายวิชาการ วิจัยและนวัตกรรม   

 

คณะกรรมการดําเนินงาน  
  

 บุคลากรโครงการจัดต้ังกองบริการวิชาการพัฒนาทองถ่ิน  สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย     

ราชภัฏสุราษฎรธาน ีประกอบดวย  

1. นายอรุณ  หนูขาว  

2. นางสาวจันทิมา  องอาจ     

3. วาท่ีรอยตรีอาซีด  ท้ิงปากถํ้า    

4. นางสาวเยาวลักษณ  กากแกว    

5. นางสาวนุชนาถ  หนูหีต     

6. นางนันทพร  รัตนพันธ     

7. นางสาวทศภิญญา  หอมหวลน    

8. นางสาวภัทรลภา  หินออน 

9. นายเจตนัยธ  เพชรศรี 

10. นายจิรายุทธ  ทวิชศรี    

      

 

 

 


