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2.2 BUANNNISHAILIDIANISUSUITEIUAIUAUSVIULRE

o/

6y

v &

new ( Vision )
“quynduuds Wesed Ussmvulanuinnnsisy”
Wusfia ( Mission )

1) Saliuarthgsdnumsunuagmad

2) Falvithgulnauilnauasifionisinuns

3) AALINTUN§9ALESUNITUTENOUR AN VBITIYYT

4) ILnsALEIUNITANY AEwT TANSIINRAYNITARY

5) dalidn1stesiullymenantn Josiulsalazszivlinfnse

6) duaFuauayulissuuuiidmsulunsiauviosiy

7) doliinsdunsesgua wazthsssnumineInssssumAnazdaindon
8) Frlviin1sUsvsdansesdnsuazuINTUsEvTLTR

gNSANEASUAZLUIMNINITHAUIBIANTUTVNSHIUA VAN YUY

1. frunswaunlaseadneiugu
1.1 WA NHUNANUIANKAZNITATIAT
1.2 amnduszuvansisyulan anssyunisednaings
2. FIUNTWAILILATEFND
2.1 Wawwazduasuandnliwnussyvu
2.2 Wanuviaaviesilen
2.3 duaSuadvayuiasugianeiiies
2.4 mMsiwunastiiiioniainuas
3. AIUNITWAIINTALETUNTITANE AEU AaUTmusTy
3.1 duasuNITIANTANYITEIUTENTUNN LU
3.2 daasy viyingeenaun Jausssuuseingl SuRnuveInIiLazed
viganiu
3.3 adagiAuiumadsaunnienvu/dsssmilifiausssy Sesss 1B
SQUELRNGM
4. FAUNTEUETUAMNINAGIN
4.1 mMsUesiu duaSuguaimeundizvessyuvuy
4.2 MIINETEANTH AN LagiiunuINITNUTEIvY
4.3 mstesnuuazunladymenania
4.4 Msshwanuasuseuios wazanuUaenieluiinuasninddunes
Usgyvu
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5. §UNMIIANI NN TEITUTIA Uazawanday
5.1 a593ndtinuasAURsErtnluN1sINNITNTNYINITITUB AL
Aawndey
5.2 @31un3enen1silasinlunisgua wasiniuanmLIndeuYo YLy
5.3 JosrunazunlolamAusssuem
6. frumsuimsanistuiiosiia
6.1 duaduliiuszrvudnanddnsulunsfauniesdu
6.2 MUNUsEAVEAMNITUIMNTIANTTe3Ans Tidulumundnsssuniuia
6.3 WUUAAINTIHIANENIN WazUseananin
6.4 WAILIUAAIUAINITOVDIBIANILAUINITA51 5L UTEANT AN
WlBUIENITVINUVIAMLHUIINS
pufinsamenssunsidenasldiusenialiinsdendunsnesdnisuimsdiu
fuanzranielml dotuil 23 funau 2556 uazamenssunIndenss liusznmasusowma
nsdendaenasdnisuimsdiiuansraieidioTuil 16 unsau 2556
Tadl nssnunazanzfuImsldtmuaulouisnisuinisssnis Taedadfulunis
Unpsesszuulszaniulee tnelinszumndn3dnsadulssyy wazverisauinulsssuany
1 uaraudnanesdmauimsdushuansuiieinsafesinvi Tdfunmuisanunsual
gmsmans wazulsuneresunenasinisuImsdsvaNsraLie fiduiuazaiaatiosnm
wazanusiuadlunsiasuatsr oo Ussleviauuesservuresiuaus e
nnau warduasulvissvvuiidiusalunsiamnyieadu Weade “quvuduuds naunm
Finid wuuiasegRaneifise” MulsuisiAsugRaneifisemunuinsessd3ves
wszumaLfansEiineg uazazarsielusunieulsuieMinuszlovigeandoyusy
UEFE
delnmsudmssemaussgiathmnenuideimignistausvanzauie 1
frmthdnsedunils 3eldmmuenlouteswniseandu 5 dilngq Usenaudie
1. ulonesulassadeiiugu
2. WlgU18AULATEINY
3. WlgveaunIsiaudny
4. ulguneFun1s IS NEINTsTTNTRLAY AL IAd DN
5. WlgugmMuUNITHoINITuIIg
1. ulsunedulaseadreiugiu
1) UszanunuagaiuayunsteairsUiulsaduninsesuay Aldnasguegn
fvanonaginga WilesuneaiazaanlunAIALLAE N TS

2) dalitinsungesne &neasamsunuwaznisssunednlivegluanimitldaulaidy
Un#
3) dabiin1sveBakazUnednY) Infhuasaienuvissauuegrsniuiiolunis

angUAlvsuTasauY Tuauauulaendelutinuasningau

MeIBUINNTSUASUSMINTBIRNSUNASBIEIUYIDIU
UMY IFEAVAIUATUNS INNUAFI Y511



19
lasimsideuazUseiiunalunisdrsannufiselaresfuuinisesinsuimsdiusvang e

9) Fal¥ihinfiavermifenisgulnauilag Tasmsvenevouimssuininialiiiis
ynafuFeu Tudnhdunsnuns

5) WAFUSTUUNTITR SRR

6) Faliinsssuiehiifinasgethadussuy

7) delilansnsnlnauazansnsnnns AiUszavsamuassiuasiylvvhimnmtu

8) oz V13sinmszuuamssylnalazanssnnis Ailegislvmsonuinig
Uszanuueewhfanasniian

9) Usganuauiumhesuiiiedes iiledalrilsnunisdeasuasnseumnauogis
fioswouazia
2. WlHUEMULATEENA

1) daauuavatvayulvuseyvu T9inwuuneLies

2) arfuayUNBIUYLTY NUTNYLYTUANY (ietiemFederiuuasfunisy
N5 kaN1sUTENBUDNTN IneN15TINfvaIngLe 1 Tnleyuvy

3) daeduAuinan Nl naueInlugiey wazAuiidunliiya ey

4) daaSunsinenTn uaginuRilansiny vesevukazUsssuliiinunnn s
fuANFBINITVRIWNAIALTIUlLEUIAN
3. wlsurgfunswauTay

1) duaSumsaiiuayunisfinmunidn v Ussesu iiluwaruenszuulsafeu
wagaLiiy MunsAne iaennaoIn ULl uIenNISANYILAYIA

2) duasunsiuiveyarnansuiuse vy

3) daafuaduanyy maun Ussnd wagausssuviesiu Trasegauly

4) insasaseiuazdnaiannisunnn auiinig daeeny wazdreslonia

5) daasuatuayun1sUeaiuni1snea ¥y INssukarUTIUUTINELEan G

6) Uasiuuazszivlsadinsie

7) dalaRunsUSASAUEEITNEY MIINYINEIUIAREAlemeIE

8) duasuativayulvyuyuidiundlunisgua anuvaenislutinuasnindau

9) duieuatiuayuRanssiunng fMunsim WeaunauLazdnm
4. ulsuredunnsianisineInssssuvAnazaaandey

1) as193ndnuazdaasunisildusinvesusznnvu luniseusnuAuasedgua
NINNTEITNTALATAIINEEN

2) sauservgnIndriintunisnidnvezyarlos FalidnvusuazssuumMsidaliail
UINTFI

5. Ulgu18nIsIElaINIsUINIg

1) daasuliuszanvuiuddiusinlun1susmstiudedaenissiuAnsIuying iy
asvdeufnmuUszfunansidunu elinsumswasimundudlosdiussansnm
Wsdla asavaeula
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2) @5195puumIuIMIsiaenisilunan Mstiusednsam Usednsua aa3n LUssla
nyvaaeula

3) daau ViU vy YUy FuuYLYY JUIgNL ssAnsenvuiIunddIuTIy
Amumideriad grsmanidniunulasinslumsimundudedidulumuannsunives
Usgyvu

4) myvianyaans Wivihilumhonuielidanudvneglumsujifnuaues
ANURBINTVRIUTEYNYY Iegneliussansam

5) daeduliimnuuszreuioafunsildusin unummihdivesusssvuiisens
Usmsthuidlsauazdiuna lumsesivaeunumansgsssuygaduln

6) 4alAsan15 aun. Adeud Wiednudnisiusing q uivszavuuagldsuiladam
vidomudsnsvesszruldetnais

2.3 uuIRaLAzNEfiNeafUNsRRnuUsITuNE
AUNUYVRINTSARAINUSUUNS
miammmmuazmwizLﬁumaﬁﬂgmjmfmﬁ’nw%fauﬁwﬂu “NITAARINLAZNNT

Usziliuna” uilaeusiasandadmsts 2 Sanumnefuansnstuusianudusiugidonloafuss

uRauasnguiiiendesded
Sovd s33uEAna (2552) IalimnauminevesnsinnunesUssifiuna  fidided

D

Ly

ANMUNLNELRNIEAINLENAINTULATALAU e LUNITALTUINUNT DTN INTTULAINAUTURUS
fudeud1elnddn awiliiinauduauegiaue As A131 #nn1u (Monitoring) kagA1
Uszliiura (Evaluation) M9@a3A1AIna1IdAsvinunuanaeiu Ao n1sian1u (Monitoring)

o

Humsfiurusmdeyaiiuandiifiuin ldfinsdudunisludunousis q vedlasennsd
Avualsiogls deyafildaztihuszneuiduaiole muau Ay msdndusnluvny
UFtlassnsiaenss feludiutads (input) Funseuaunisdiiuay (Process) uaghu
wandn (Output) dw¥u n1sUsziiuma (Evaluation) Svautieniieana JusgitasUssuiiv
Tudunoulavesdasinis wu deudulasinis vaedidulasinisdsenasudunisifusi 1y
s¥ogeng 9 19U 9N 3 ey 90 6 ey nt Usmiludlelasamsdidunuluszezeislasns
Hugu wialumsuszidunaiielassnssidunisiadaauud

asouldA (Cronbach. 1976) na1331 “N1sUszilu Aen1ssiuTinuaznsiiausly
nsanaula”

3L (Freeman, 1982 ) na13f9mnunung89n1suseiiunalasinis LuusIveen
31 Wunsinnsaninlasenig Jadeign lasunsaiunisausnuding 3ol was wie
smunilaseanisneliiAnnisasunlamsevenenaluluiianide denadssfuanusile
videlal uedlunddl MsussifiunawuusIvgen %mﬁumﬁé’f&ﬂﬁzLﬁumaﬁﬁmmwmamamqu
Wan15Uszliunszuaunis (Process Evaluation) wagn1sUssiiiunanssny (Impact
Fvaluation) Sunnedenisiuleunsldsunisadunisauununusuneuiinngsvielluay
ulsneiduamsmesnsiasuuadlufiemavesinguszasddifiesvasdvidolilagnls
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seatuaziFus (Rossi and Freeman, 1982 ) dlvimnumsnevesnisussidiunal i
Ju msuszgndldnszuiunsidemedsnumansegradussuy ieUsuidiunsunnuda
sUwuuMIAIueIY wazUsylovivesununulunsidmsnuemiadiag naee N33
Uszifluraiieatesiunisly sulevitidomadsnnmand ileddadonazusulamsnauny
UseaAndna wagUszanNon MU UKL

asiiladu (Stufflebeam. 1971) laliaanunuigveanisussfiunadin “wJu
AsEUIUMIIMLA 5UT2 uazUszanadeyafiduustloviieduuuimdlunssingila”

aua uagn3aune (Ebel and Frisbie1986) Na1331 NMsUTEIIUNG MN8RINIAREY
Aerfuganmudenmawesdsing Gsunndorafivnsananuaiildannstaniiduus
ﬁauma%ﬁm%u@mﬁwmﬁﬁmq6] Tnefiansunannuaiildannnisyagusng q Uszneudu
vangIusudy MAedes uarsmdsnisldinsaugauazaiuddninAnvosdusziiuan
Usznaulumssindulame

fadu woasUldin nisussdiuna wneds nsruIunIsTIUTIN uavlieTsiteya il
T dunmdunsdnduladuiuniseddlaegrmils Iussaauinguszasd uazitmang
e

wuIRARGUNITAAAINLETUTEIRTUNE

nsfanukazysediuna Wunszuiunisiiddynszuiunisuilavenssuiunis
Jannsesdng 33 Jaiden 1o Tosi (VWilliam A. Shrode) uaguau 204 uile (Dan Voich,
Jr) lelindienudnnsdanisfie "AanssunionssuiunsdIniyu n1sUssaumasyIINIInIg
Timsnensiienisussgiimanevesesdnsmeonisltau Jsmuazldimaiauazinansly
Tassasrevesesdng’ Ssnmirinanud Wagiou TiduinsianismnefinisufoR 3
o1fpesdmuivemauiosrnsldliussatminevesesdns ee1evziiunandnuinng
vieanufianela Fenseurun1sdnnisianannusenaudienisiewey (Planning) 1599
93An3 (Organizing) Ns4Uug (Leading) wazn1susidiuna (Evaluation)

dyvd 595ULTBNA (2552) ladluuAnnsinnuwazUsziliung azi3undu 9 91 s¥uy
nsAnANLazUTEIuNg ﬁ"uLﬂuﬁaﬁﬁmmﬁﬂﬁ'ﬁy}Lﬂ%ém%ﬁ%s&adﬁéﬁqLﬁuimqmimfm
Tlassnstuussatnguszasd Wnmnefidesnisnntiosifieds dudumsuszauarudiss
fiuszansnmvideld nannnsAnmuuazysuiiuna sglvideyaiiuandiifudaniudise
9aude greau wazkwInlunsuTuussdlunisanduau Hrglinisuinisunuaulag
Imqmiﬁﬂiz?m%qua?ja%u suunsnnuuarUssiiunadianuddduediedduns
UINITUANLUEAEIATINT WT1ElU9RTUTMTUNLOULAEIATINTT UTENBUMIE NITIIHAY
(Planning) N13UUAnuLNY (Implementation) N15AUAN (Control) Lagn15UsEIdiuNg
(Evaluation) d1v1adrunilsdiula nIedrundsdiulanvindszansamfazdanadie
U5 AV NY0INSUITURL LA IATIN SR

A1UNNUANENITUMITARUITEUUTIYNIT (N.0.5.) (2551) ladluuiAniunisinany
uazUszidiunauitRnuudy msamuuarUssiiunansufiinuveesdnsdadudsidos
Fudunsuiu TaslanizssuunisuinmsnenisuiuAuludlagiuisatunadugviuas
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Uszansnmlun1sufufianuniunsgsnsnguini 119enaninuawagisn1suinisnanis
Guillesdld w.a. 2546 Amualidiusvnisdesdnisinniuuszdiunanisujiiniy
uUURTIvNILE NN aeTuAEAE NS TiduT s vuety iteUselevdlunsu o
swnsliiAnnadugn? e ldinsdarisusesnis UfTRswnsusesd SefioufoRun
g el nt w.a.2506 sufsiagtu Tnedid1innuanznssuniswaussuuvnIs
w39 n.0.3. luesAnsuanlunsinaunazUssdiunanisufifauluamsmveaniisany
AATFNNLA

2.4 wurRauaznguiieafuanuianela

AUNANILVBIAUNINRTR

jn (Good, 1973) ndvdh Anafianela maneils anm AuAm viesEAUAIAN
wela Fudunauann evuaulass q wasiruniiiyanatuiidedsdy

Tednes (Oliver, 1997) lalsimumangvesarmdianela Aonisnovaussiuansi
mnuiUzasdvesgnAndvinnsugavesgniiifiieduiuazuinig anuitaweladlyuues
LANFNAULAILALILDIVDIFAL AL

Thausu (Wolman, 1973) nd1ndn anufiswsla manefs anusdniifanuguilols
SUNAANSININIALIANEY AIUABINITUIOUTIPI

\d€n (Quirk, 1987) mnuiawelavunefannuifsianugunioanunelaileldsu
anuduse videldsudsidenis

895U (Hornby, 2000) mmﬁawaiwmaﬁqmmﬁﬁﬂﬁﬁLﬁaﬂizaummﬁﬁﬂ YED
I¢suAsisosmsliantudumuidniinels

99 wyvaund (2542, v 111) lelvianuminganuianela vanefsnnnuidnaely
Ilavesuywdilimiloutuiuegfuutasyanainasaanisiuamisognls Srmantoed
ausilannuaglésunmaneuauesieiazinnufimelann udlumenssiutiuetafionds
violdfimelatiuegrebudeluilifunimevauswmuiimanidliieitueg fudsiinudilaly
Pilinnvisetiey

due Tevatan (2530, nih 42 §19ildlu Usn1s neauffa, 2546, uih 17) Tilanna
vinganufiswelandsnisliuinisvesmthsauresiguenuin sefunafildainnisnule
aonndesiuligmitileguieli dwwaduazaiunrmniladiods wazassrugilafiods

933N AAY (2546, Mt 29) laagudn Anuitawaly vuneds vinuaRvsesEAUAIY
Wenelavasyanasiafan1ssumng o Faavtouliifiuiwszansnmussianssuiug lnain
mﬂwumummmiimmuamauﬂiuaummmLmawﬂﬂmeﬂm‘u JEAUVDIANUNIND Y
LﬂmmuLmaﬂaﬂiiuuuﬂ mmmma*uaummmmaaﬂmmmﬂauﬂﬂ

0B ansgsau (2548, wii 32 $nsfidlu Saudnd Dansiand, 2551, wii 6) 1als
mnumineaufiewelain WuUfitosuanuidndedaivdodsnseduiinaninasenunly
AN YULVBINATNTINTINEVRINTEUIUNTUSELIU TnglU0andafiAN190ImNani1sUseiudd
JulUludnuaefiemsuinuieitansaunieluiiujnzen
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WUIAAGIUAUNINE LR

nwns Whassa wazane (2550) Idnands anuvsnevesauiieneladn dsiiads
sudulumuanudonis amuianelaluravesnisuansesnvesiruafiveayaradnguiuy
il Fadunwidneudswosdnlaiivszaunsaiiuyudisliiuenazinnuietesild
waznifuauddndifiveddladmils fadululifmauinuasmsay wifidelddaniuannsn
PEUAUDIANNFDINTT nFoviliusTgamjmingldfasiinanuddnuan Wuaudniife
wola uslunsmssfudiuirdaiuasennuddniantsfezdiilfiinauidanisay
Juaruidnlufianels

mantaes (Kotler , 2003, p. 168) Na17i15eAUAINNINElAYDIgNANALLANINAIL
LANA195EN I UTELEYUINHEAT U UaZAUAIANIIVBIUAAR N1TAINNTIVDIYAAS
(expectation) s nUszaunsal uazanudanlusfnesde dunalsslovianamuaut
NaAn S wien1svinuvesdnsudiinaininnisaaiauasiedug Mieitesazdes
wenowasanumelalitugnilaoneiomaiianueiiia (value added) nsa¥anmien
HuAnann15KER (manufacturing) Waga1NN130a19 (marketing) sauan1sTaus
ulgs19e) IagBanann1sasanmnInsiu (total quality) AMAAAIINAILUANFINNINIS
ugsdu (competitive differentiation) AauAnTnaul¥iugnAadesnnnidiuyy

Applewhite (1965) lananafis anuiianela Wuaruidndiudivesuanalunis
Uty Gesaluimnufiweladuanuidndrusvesyanalunsu o desauly fs
mufsnelaluaniniindenanenimie  nstanuguivhausmiuauduidni 16l
VirARTRRE I

Shelly (2553, 11t 29) wnAmeafuasfisnelaindunuidnasauuures uyud
fo A iAnlumisuinuagainuddnlunisay arwuidnlunisuindlofinduudii 14
augy anudAnidueuddniuandsaneniudnauindun nanie iWuauddn Ad
spuudoundu waranuiEnivhliAnanugutenuddnmsanifindulddn dedu as
1§ audanfladududounazaruifniasinasoyanauinnitnruddnly nsuandug
fau arwddnlunisuan amuddnlunsay uasanugeiaruduiustu edadududon
wasrvuATIdNudvesauiAnsand Bondn srvuaruianela Tneardianela
Aetuidleszuuanufisnelafianuddnmavinannnimisay

iving mguiiu (2551, wi 5) na1vi Anuiaeladudisd §Aseaunnusdn de
dufvdednszduianseanuludnuazvemadng gavneveenszuiunisussdiu lnes
veniirmvesranisUszdliuindulludnuasiienisuanvsefiansau wislifl UfAsen Ae
R deRuimIoAsiNNTEAL

auns saasvau (2551, wih 8) IAlsmadanuvesaufianelaliin anuis wela
HuiiruaivesdFutinsiinevaussieUssaunsaiiléiuanuing

WUITR8 Wa¥a1unsa (2551, ¥ 5) danumiuInaunansla ﬁavhﬁﬂ"as] Tuidu
NaLNNYITITiTRe AW 3 Usenns fe

1. Yaduifenduianssy

2. Taduifeaiuyna

MeIBUINNTSUASUSMINTBIRNSUNASBIEIUYIDIU
UMY IFEAVAIUATUNS INNUAFI Y511



24

lasimsideuazUseiiunalunisdrsannufiselaresfuuinisesinsuimsdiusvang e

3. dnwarANUdUNUSTENINgy

N3iInANNIWela

adien Fetlyan (25641 - 11) a3 msamnuitanelatu anansavinlénans
Weawolud

1. mslduuuasua Tnegfesnuuuasuaiu FeansmauaNuAndiudeansa
nszvlaludnwuzimuedmeulviiden vienaumnudase A10UAINETT 81901UAIY
wolalududng 9 ilelignounnaunndunuuunudedu snlflunsdidosnistoyana
fhegrann  BiTuduisitedldtunniiaalunstaiauni sUsuureauuaunuayly
unsiaviaund Sanfenldlutlagtuisvis fe wesdwuuuaiaim Ussneusedennui
wansiainuaivosyanafisidedaiiogdlaormisifidneuiinansfesefuamuidn 5
AU 1 1nndign 1n Utunans tee Teeiign

2. msduntwal WUIBnsgiteazdeseenluasunulasnisyane Tneiinng
wonuNLuaImi ellddoyaiiduatanniian

3. msdane WwisTaaufianela lnenisdunanginssuvesyanadmungly
TIELAINEENANNTNAD N387 Y Taiidetendentanszyinegnenieds uasdannegnedl
sudsuuuuun Badulsnmsfnuiiun uasdaduiifesldedrmnsnasuiedagi

ngufifeafuauiiswsle

Kotler and Armstrong (2002) 51847471 wofinssuveuyudiintudediegels
(motive) n3ausadusu (drive) uarudosnisiinadu ausinnediazgslaliyanaiia
waAnssuilenauaueAIfINTIBINLLEY Fearusdainisreusazaulimiloutu Ay
Faansunegradunnudesnisnisiiven(biological) AatuananEReAIen WU Ay
#nserienianua1uInuI9eg1s LuAURABINIIN193RINGT (psychological) Ainain
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Uasnsevesmusuidnauniinduiidavaniu ielilédumssndesiiuieandsu dmey
yosnalad fie ANuFeInsYRINyYdIrgnFBsmmaduINATInafunigaludsiosiign
o reunalailadnafuaNLABnIIIINANNEIAY Ao

1.1 Aude3n1an1anie (physiological needs) {uanudosnisiugu fe
913 Tivin 91mA e1¥nwlsn

1.2 Anudesnisaulasnde (safety needs) Wuanudesnisfimilondn
mnudsnsiitenuegsen Wumudesnisly sunwasafoandune
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1.4 AUABINIINITENGDY (esteem needs) WuAIINABINITNITENE DY
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