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หน่วยวิจัยนวัตกรรมการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   

  คณะศิลปศาสตร์และวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี  



ก 

โครงการวิจัยและประเมินผลในการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบรกิารองค์การบรหิารสว่นต าบลมะขามเตีย้ 
 

หน่วยวิจัยนวัตกรรมการบริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธาน ี

 

 

บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร 
โครงการวิจัยและประเมินผลในการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการองค์การบริหารส่วน

ต าบลมะขามเตี้ย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์และประเมินความพึง
พอใจของประชาชนในการบริการ ศึกษาแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการให้บริการ และ
พัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบายในการพัฒนาศักยภาพการบริการ ผู้ประเมินได้ก าหนดขอบเขตเนื้อหาการ
ประเมินตัวชี้วัดตามข้อตกลงการปฏิบัติราชการมิติที่ 2 ด้านคุณภาพการให้บริการ ตัวชี้วัดที่ 2.1 ร้อย
ละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นกรอบแนวทางในการประเมินประกอบด้วย 4 งาน
บริการ คือ 1) งำนบริกำรด้ำนสวัสดิกำรและสังคม 2) งำนบริกำรด้ำนกำรป้องกันและบรรเทำสำ
ธำรณภัย 3) งำนบริกำรด้ำนข้อมูลและประชำสัมพันธ์ และ 4) งำนบริกำรด้ำนกำรก่อสร้ำงและ
ออกแบบ โดยประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการในแต่ละงานแบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ 1) ความ
พึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ 2) ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 3) ความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่  และ 4) ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก  โดยเก็บข้อมูลจาก
ผู้รับบริการทั้ง 4 งาน จ านวน 400 คน และจากการวิเคราะห์ข้อมูลพบผลการศึกษา ดังนี้ 
 ผลการประเมินร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลมะขามเตี้ย โดยรวมทั้ง 4 งานบริการพบว่า ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจในระดับ
มำกที่สุดภำพรวมร้อยละ 93.165 และผลการศึกษาแต่ละงานบริการมีดังน้ี        
 1) งำนบริกำรด้ำนสวัสดิกำรและสังคม การประเมินผลความพึงพอใจด้านงานบริการด้าน
สวัสดิการและสังคม สามารถสรุปได้ว่าภาพรวมประชาชนผู้รับบริการ มีความพึงพอใจต่องานบริการ
ด้านสวัสดิการและสังคมขององค์การบริหารส่วนต าบลมะขามเตี้ย อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน ร้อย
ละ 93.68 โดยเฉพาะด้านขั้นตอนการให้บริการ และด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ตามล าดับ 
รายละเอียดตามแผนภูมิที่ 1      
แผนภูมิที่ 1 สรุปผลกำรประเมินระดับควำมพึงพอใจต่อด้ำนด้ำนสวัสดิกำรและสังคมขององค์กำร

บริหำรส่วนต ำบลมะขำมเตี้ย อ ำเภอเมือง จังหวัดสุรำษฎร์ธำนี   
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ข 

โครงการวิจัยและประเมินผลในการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบรกิารองค์การบรหิารสว่นต าบลมะขามเตีย้ 
 

หน่วยวิจัยนวัตกรรมการบริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธาน ี

 

2) งำนบริกำรด้ำนกำรป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย การประเมินผลความพึงพอใจงาน
บริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย สามารถสรุปได้ว่า  ภาพรวมประชาชนผู้รับบริการ มี
ความพึงพอใจต่องานบริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล
มะขามเตี้ย อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน ร้อยละ 94.31 โดยเฉพาะด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านขั้นตอนการให้บริการ ที่มีระดับความ
พึงพอใจมากที่สุด ตามล าดับ รายละเอียดตามแผนภูมิที่ 2 

 
แผนภูมิที่ 2 สรุปผลกำรประเมินระดับควำมพึงพอใจต่องำนบริกำรดำ้นกำรป้องกนัและบรรเทำ     

สำธำรณภัยขององค์กำรบรหิำรส่วนต ำบลมะขำมเตี้ย อ ำเภอเมือง                      
จังหวัดสุรำษฎร์ธำนี    

 
3) งำนบริกำรด้ำนข้อมูลและประชำสัมพันธ์  การประเมินผลความพึงพอใจงานบริการด้าน

ข้อมูลและประชาสัมพันธ์ สามารถสรุปได้ว่า  ภาพรวมประชาชนผู้รับบริการ มีความพึงพอใจต่องาน
บริการด้านข้อมูลและประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนต าบลมะขามเตี้ย อยู่ในระดับมากที่สุด
ทุกด้าน ร้อยละ 91.99 โดยเฉพาะด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และขั้นตอนการให้บริการ ที่มีระดับ
ความพึงพอใจมากที่สุดตามล าดับ รายละเอียดตามแผนภูมิที่ 3    
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โครงการวิจัยและประเมินผลในการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบรกิารองค์การบรหิารสว่นต าบลมะขามเตีย้ 
 

หน่วยวิจัยนวัตกรรมการบริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธาน ี

 

แผนภูมิที่ 3 สรุปผลกำรประเมินระดับควำมพึงพอใจต่องำนบริกำรด้ำนข้อมูลและประชำสัมพันธ์  
ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลมะขำมเตี้ย อ ำเภอเมือง จังหวัดสุรำษฎร์ธำน ี    

 
4) งำนบริกำรด้ำนกำรก่อสร้ำงและออกแบบ การประเมินผลความพึงพอใจงานบริการด้าน

การก่อสร้างและออกแบบ สามารถสรุปได้ว่า  ภาพรวมประชาชนผู้รับบริการ มีความพึงพอใจต่องาน
บริการด้านการก่อสร้างและออกแบบขององค์การบริหารส่วนต าบลมะขามเตี้ย อยู่ในระดับมากที่สุด
ทุกด้าน ร้อยละ 92.68 โดยเฉพาะด้านขั้นตอนการให้บริการ และการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ที่มี
ระดับความพึงพอใจมากที่สุด ตามล าดับ รายละเอียดตามแผนภูมิที่ 4 
แผนภูมิที่ 4 สรุปผลกำรประเมินระดับควำมพึงพอใจต่องำนบริกำรด้ำนกำรก่อสร้ำงและออกแบบ

ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลมะขำมเตี้ย อ ำเภอเมือง จังหวัดสุรำษฎร์ธำน ี      
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ง 
โครงการวิจัยและประเมินผลในการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบรกิารองค์การบรหิารสว่นต าบลมะขามเตีย้ 

 

หน่วยวิจัยนวัตกรรมการบริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธาน ี

 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลโครงการส ารวจและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ
สาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลมะขามเตี้ย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  ผู้ประเมินมี
ข้อเสนอแนะต่อองค์การบริหารส่วนต าบลมะขามเต้ีย เพื่อปรับปรุงพัฒนาต่อไปโดยภาพรวมดังน้ี 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย 
เพื่อให้การด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลมะขามเตี้ย ในปีงบประมาณต่อ ๆ ไปมี

ประสิทธิภาพเป็นที่พึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการมากยิ่งขึ้น ตลอดจนสามารถตอบสนอง
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเทศไทย 4.0 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 แผนยุทธศาสตร์
พัฒนาจังหวัดและ แผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลมะขามเตี้ย  โดยพิจารณาจากผลการประเมิน
ความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลมะขามเตี้ย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2563 คณะผู้ประเมินจึงมีข้อเสนอแนะเชิงนโยบายดังนี ้

1.1 การสนับสนุนการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนา และแนวทางการให้บริการสาธารณะ
ให้เกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของงานต่าง ๆ ในเทศบาลเพื่อการพัฒนาตัวแบบการบริหารจัดการ
งานต่าง ๆ ให้เกิดประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 

1.2 ในการวางแผนพัฒนาและการให้บริการประชาชนตามบทบาทหน้าที่ขององค์กร 
ปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) ควรยึดเป้าหมายของประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ประเทศไทย 
4.0 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) ภายใต้วิสัยทัศน์ประเทศ
ไทย ที่ว่า “มั่นคง มั่งคั่ง ยังยืน”   

1.3 ในด้านกระบวนการบริหารจัดการท้องถิ่นภายใต้ความรับผิดชอบของปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ควรยึดหลักที่ส าคัญในกระบวนการบริหารการพัฒนาและการบริการประชาชนในด้าน
ต่างๆ ดังนี ้

1.3.1. ยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงอย่างต่อเนื่องและยั่งยืนเพื่อความ
กินดีอยู่ของประชาชน 

1.3.2. ยึดคนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา โดยเน้นการพัฒนาและบริการที่
สร้าง คุณลักษณะ 5 ประการของประชาชน (คน) มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน มีทักษะในการคิดเชิง
ระบบที่ สามารถวิเคราะห์สังเคราะห์น ามาใช้ มีความคิดสร้างสรรค์ มีความเคารพในความแตกต่าง
และเป็นคนที่ มีคุณธรรมจริยธรรม 

1.3.3. ยึดหลักการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาและการให้บริการ 
ทั้งนี้ให้ด าเนินการพัฒนาตามหลักและนโยบายของรัฐบาลที่ต้องใช้หลัก “ประชารัฐ” ซึ่งประกอบด้วย 
ภาครัฐ ภาคประชาชนและภาคเอกชน เป็นกลไกในการขับเคลื่อนในการพัฒนาท้องถิ่น 

1.3.4. ยึดหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและการบริการประชาชน   
  

 2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
จากผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการจากองค์การบริหารส่วนต าบล

มะขามเตี้ย ทั้ง 4 งานบริการ คือ 1) งานบริการด้านสวัสดิการและสังคม 2) งานบริการด้านการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  3) งานบริการด้านข้อมูลและประชาสัมพันธ์  และ 4) งานบริการ
ด้านการก่อสร้างและออกแบบ พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยจากผลการประเมินพบว่า
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ทั้ง 4 งานบริการคะแนนมีความสัมพันธ์กัน คณะผู้ประเมินจึงมีข้อเสนอแนะต่อองค์การบริหารส่วน
ต าบลมะขามเตี้ย เพื่อน าไปใช้เป็นฐานข้อมูลในการปรับปรุงพัฒนาให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นทั้ง 4 ด้าน
ดังนี ้

2.1. ด้านกระบวนการและขั้นตอนในการให้บริการควรปรับปรุงพัฒนา ดังนี้ 
2.1.1. รักษาระดับและปรับปรุงขั้นตอนการให้บริการงานต่างๆ ขององค์การ

บริหารส่วนต าบลมะขามเตี้ยให้ความคล่องตัว และมีความรวดเร็วในการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 
2.1.2. ให้มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะน าขั้นตอนในการ

ให้บริการงานสาธารณะต่าง ๆ งานต่าง ๆ ขององค์การบริหารส่วนต าบลมะขามเตี้ยอย่างต่อเนื่อง 
2.1.3. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพด้านความสะดวกรวดเร็วในแต่ละขั้นตอนในงาน

บริการด้านด้านต่าง ๆ ขององค์การบริหารส่วนต าบลมะขามเตี้ย ควรมีการพัฒนาคู่มือที่ทันสมัยอย่าง
ต่อเนื่องเพื่อรองรับระบบปฏิบัติการต่าง ๆ ตามความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 
          2.2 ด้านช่องทางการให้บริการควรปรับปรุงพัฒนา ดังนี ้

2.2.1 ควรจัดให้มีสื่อสิ่งพิมพ์ที่ทันสมัย เช่น แผ่นพับ จดหมายข่าวที่เพียงพอ
และทั่วถึงแก่ผู้รับบริการงานต่าง ๆ ขององค์การบริหารส่วนต าบลมะขามเต้ียอย่างต่อเนื่อง  

  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ฉ 

โครงการวิจัยและประเมินผลในการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบรกิารองค์การบรหิารสว่นต าบลมะขามเตีย้ 
 

หน่วยวิจัยนวัตกรรมการบริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธาน ี

 

ค ำน ำ 
 

รายงานฉบับนี้ การส ารวจและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ
สาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลมะขามเตี้ย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีวัตถุประสงค์
เพื่อวิเคราะห์และประเมินความพึงพอใจของประชาชนในการบริการ ศึกษาแนวทางการปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการให้บริการ และพัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบายในการพัฒนาศักยภาพการบริการ                 
ผู้ประเมินได้ก าหนดขอบเขตเนื้อหาการประเมินตัวชี้วัดตามข้อตกลงการปฏิบัติราชการมิติที่ 2 ด้าน
คุณภาพการให้บริการ ตัวชี้วัดที่ 2.1 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นกรอบ
แนวทางในการประเมินประกอบด้วย 4 งานบริการ คือ 1) งานบริการด้านสวัสดิการและสังคม                   
2) งานบริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  3) งานบริการด้านข้อมูลและประชาสัมพันธ์  
และ 4) งานบริการด้านการก่อสร้างและออกแบบ โดยในแต่ละงานประกอบด้วย ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 4 ด้าน คือ 1) ด้านกระบวนการ/ ขั้นตอนการให้บริการ 2) ด้านช่องทางการให้บริการ                             
3) ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ และ 4) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการ เพื่อน าผล
การประเมินที่ได้ไปยกระดับคุณภาพในการ ให้บริการประชาชนให้มีความเหมาะสมกับความต้องการ
ของประชาชน 

หน่วยวิจัยนวัตกรรมการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี ในฐานะผู้ประเมินขอขอบคุณผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ข้าราชการ
ท้องถิ่น บุคลากรและเจ้าหน้าที่ รวมถึงประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลมะขามเตี้ย ที่ให้
ความร่วมมือในการให้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์ในการพัฒนาองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น ตาม
เจตนารมณ์แห่งการกระจายอ านาจในโอกาสต่อไป 

 
 
           หน่วยวิจัยนวัตกรรมการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี 
                                                                       กันยายน 2563 
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บทที่ 1  
บทน ำ 

 

1.1 ที่มำและควำมส ำคัญของกำรศึกษำ 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นรูปแบบของการปกครองที่เกิดจากการกระจายอ านาจของ
การปกครองส่ วนกลางไปยั งส่ วนท้ อ งถิ่ น  โดยมี กรมส่ งเสริมการปกครองส่ วนท้ อ งถิ่ น
กระทรวงมหาดไทย เป็นส่วนราชการที่รับผิดชอบดูแลพัฒนาและให้ค าปรึกษาแนะน าองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น การบริหารงานบุคคล การเงิน การคลัง และการบริหาร
จัดการเพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความเข้มแข็งและมีศักยภาพในการให้บริการสาธารณะ 
(กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น , 2545, หน้า 1) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จัดตั้งโดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อให้ประชาชนในท้องถิ่นได้มีโอกาสเรียนรู้และด าเนินกิจกรรมต่างๆ ในการปกครอง
ส่วนท้องถิ่นด้วยตนเอง เพื่อตอบสนองความต้องการในด้านต่างๆ และการแก้ไขปัญหาภายในท้องถิ่น 
เนื่องจากประชาชนในท้องถิ่นนั้นเป็นผู้รู้ปัญหาได้ดีกว่าบุคคลอื่นๆ ดังนั้นจึงควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น หรือแสดงความต้องการของตนเองต่อการ
ด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งเป็นองค์กรที่เปรียบเสมือนตัวแทนของประชาชนในการ
บริหารด าเนินงานด้านต่างๆ เพื่อพัฒนาท้องถิ่นให้เจริญก้าวหน้าต่อไป  

ตามประกาศก าหนดหลักเกณฑ์เงื่อนไขและวิธีการก าหนดเงินประโยชน์ตอบแทนอื่นเป็นกรณี
พิ เศษ อันมีลักษณะเป็นเงินรางวัลประจ าปีส าหรับพนักงานส่วนท้องถิ่น พ .ศ.25 58 ของ
กระทรวงมหาดไทย ได้ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่เสนอขอรับการประเมินประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลการปฏิบัติ ราชการเพื่อก าหนดเงินประโยชน์ตอบแทนอื่นเป็นกรณีพิเศษ อันมี
ลักษณะเป็นเงินรางวัลประจ าปีส าหรับ พนักงาน ลูกจ้าง และพนักงานจ้างขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น โดยด าเนินการส ารวจและประเมินความพึง พอใจของผู้รับบริการ ตามมิติที่ 2 มิติด้าน
คุณภาพการให้บริการ ในตัวชี้วัดที่  1 ร้อยละของระดับความพึง พอใจของผู้รับบริการ เพื่อ
ประกอบการขอรับการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการเพื่อ ก าหนดเงิน
ประโยชน์ตอบแทนอื่นเป็นกรณีพิเศษอันมีลักษณะเป็นเงินรางวัลประจ าปี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2563 

งานด้านการให้บริการที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องให้บริการส่วนหน้ากับประชาชน
ผู้รับบริการ โดยตรง ประกอบด้วย (1) งานจัดเก็บรายได้ โดยงานในส่วนนี้จะให้บริการประชาชนใน
ส่วนของการมาใช้บริการจ่ายภาษี และการขอรับใบอนุญาตในการด าเนินกิจการต่างๆตลอดจนการให้
ค าปรึกษา ด้านภาษีและการจดทะเบียน (2) งานบริการด้านทะเบียนราษฎร (3) งานด้านสวัสดิการ
สังคมที่ส าคัญคือการดูแลความเป็นอยู่และสวัสดิการของผู้สูงอายุและผู้พิการ และ (4) งานด้าน
สาธารณสุข หน้าที่หลักคือการให้บริการเฝ้าระวังและป้องกันโรคระบาด การดูแลสิ่งแวดล้อมในชุมชน 
เป็นต้น เพื่อให้ประชาชนได้รับบริการจากภาครัฐอย่างเท่าเทียมและทั่วถึง ส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) จึงได้ให้หน่วยงานภาครัฐต้องพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ
ประชาชน เพื่อให้ประชาชนได้รับบริการจากภาครัฐอย่างดีที่สุด ประกาศของส านักงาน ก.พ.ร. ลง 
วันที่ 10 ตุลาคม 2546) เพื่อพัฒนาระบบราชการให้มีความเป็นเลิศ ในขณะเดียวกันองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นแต่ละแห่งมีความมุ่งมั่นที่จะพัฒนา ระบบการให้บริการประชาชนสู่ความเป็นเลิศ ทั้งเพื่อ
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ความสุขของประชาชนผู้รับบริการ ความสะดวกสบายในการเข้ามารับบริการ และยังเป็นไปเพื่อความ
เข้าใจและความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและประชาชนในพื้นที่รับผิดชอบ ซึ่ง
จะน าไปสู่ความร่วมมือร่วมใจในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอนาคต 
ซึ่งเป็นหัวใจส าคัญของการพัฒนาท้องถิ่นต่อไป การประเมินความพึง พอใจต่อการให้บริ การของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ของผู้รับบริการในครั้งนี้ จะประเมินส่วนงานบริการด้านต่าง ๆ อาทิ งาน
บริการด้านสวัสดิการและสังคม งานบริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย งานบริการด้าน
ข้อมูลและประชาสัมพันธ์ และงานบริการด้านการก่อสร้างและออกแบบ  เป็นต้น โดยใช้แนวคิด
หลักการให้บริการที่ดี กับแนวคิดการวัดความพึงพอใจเป็นฐานในการศึกษา 

ในปีงบประมาณ 2563 หน่วยวิจัยนวัตกรรมการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี ในฐานะสถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนา
ท้องถิ่น  มีหน้าที่ ส าคัญด้านการจัดการศึกษา วิจัย และบริการวิชาการแก่ท้องถิ่น ซึ่ งเป็น
สถาบันการศึกษาที่ได้รับการรับรองเป็นหน่วยงานส ารวจและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
จากคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดสุราษฎร์ธานี จึงขอเสนอข้อเสนอโครงการจ้างที่ปรึกษา
เพื่อส ารวจและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การ
บริหารส่วนต าบลมะขามเตี้ย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เพื่อท าการประเมินความพึงพอใจ ของ
ผู้รับบริการ ซึ่งผลการส ารวจดังกล่าวจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาระบบการให้บริการสาธารณะของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสอดคล้องกับความต้องการของ
ประชาชนและบริบทของชุมชนต่อไป และสร้างแรงจูงใจแก่บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ในการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
 

 

1.2 วัตถุประสงค์กำรประเมิน 
 1) เพื่อวิเคราะห์และประเมินความพึงพอใจของประชาชนในการบริการสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนต าบลมะขามเตี้ย ในงานบริการด้านสวัสดิการและสังคม งานบริการด้านการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย งานบริการด้านข้อมูลและประชาสัมพันธ์ และงานบริการด้านการ
ก่อสร้างและออกแบบ                 
 2) เพื่อศึกษาแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วน                
ต าบลมะขามเตี้ยให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน    
 3) เพื่อพัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบายในการพัฒนาศักยภาพการบริการสาธารณะด้านต่าง ๆ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลมะขามเตี้ย   
 

1.3 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1) รายงานผลจากการศึกษาการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ สามารถเป็นแนวทาง
ในการก าหนดเงินประโยชน์ตอบแทนอื่นเป็นกรณีพิเศษ อันมีลักษณะเป็นเงินรางวัลประจ าปี ส าหรับ
พนักงาน ลูกจ้าง และพนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วนต าบลมะขามเตี้ย   
 2) ท าให้ได้ข้อมูลกระบวนการท างานที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน และผลการด าเนินงานที่เกิดจาก
กระบวนการนั้นตลอดจนข้อเสนอเชิงนโยบายในการปรับปรุงการให้บริการ ซึ่งสามารถน ามาวิเคราะห์
หาความเชื่อมโยงระหว่างกระบวนการท างานและความพึงพอใจของผู้รับบริการ น าไปสู่การวิเคราะห์
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หาจุดอ่อน จุดแข็ง และแนวทางการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
มะขามเต้ียให้ดียิ่ง ๆ ขึ้นไป   
 3) เป็นการสร้างขวัญและก าลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนต าบลมะขามเต้ีย  
 

1.4 ขอบเขตกำรประเมิน 
การศึกษาเรื่องการด าเนินงานส ารวจและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการ

ให้บริการงานสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลมะขามเตี้ย ประจ าปีงบประมาณ 2563 จะแบ่ง
ขอบเขตการศึกษา 4 ประเด็นดังต่อไปนี ้
 1. ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ  
 การพัฒนาศักยภาพการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลมะขามเตี้ย  แบ่ง
ขอบเขตการศึกษาออกเป็น 3 บริบท ตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1.1 การศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการองค์การบริหารส่วนต าบลมะขามเตี้ย  
4 งานบริการดังนี ้

 1) งานบริการด้านสวัสดิการและสังคม  
 2) งานบริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย     
 3) งานบริการด้านข้อมูลและประชาสัมพันธ์   
 4) งานบริการด้านการก่อสร้างและออกแบบ   

      1.2 ประเมินความพึงพอใจการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลมะขามเต้ีย แต่ละ
งานบริการ ประกอบด้วย 

1) ความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
2) ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ 
3) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ / บุคลากรผูใ้ห้บริการ 
4) ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
5) ส ารวจความต้องการความต้องการและข้อเสนอแนะอื่น ๆ ด้านการให้บริการ 

    1.3 การศึกษาแนวทางการพัฒนาการระบบบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วน
ต าบลมะขามเตี้ย   

 
 2. พื้นที่ เป้ำหมำย  พื้นที่ เป้าหมายของการศึกษาวิจัยการประเมินความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลมะขามเตี้ย ในครั้งนี้ใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง
พื้นที่ศึกษาหรือพื้นที่เป้าหมาย คือ  องค์การบริหารส่วนต าบลมะขามเตี้ย  อ าเภอเมือง จังหวัด                   
สุราษฎร์ธาน ี
 3. ประชำกรที่ศึกษำ ประชากรของงานวิจัยครั้งนี้ จะศึกษาประชากรผู้มีส่วนได้เสียที่อาศัย
ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลมะขามเตี้ย  อ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี จากการเข้ารับบริการ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลมะขามเตี้ยใน 4 งาน ประกอบด้วย 1) งานบริการด้านสวัสดิการและ
สังคม 2) งานบริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 3) งานบริการด้านข้อมูลและ
ประชาสัมพันธ์ และ 4) งานบริการด้านการก่อสร้างและออกแบบ  
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ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างของการประเมินครั้งนี้ จึงเท่ากับ 400 คน โดยคณะประเมินผล
ก าหนดกลุ่มประชากรตัวอย่างต่องานที่ด าเนินการประเมินทั้ง 4 ด้าน จ านวนงานละ 100 ตัวอย่าง  
   4. ระยะเวลำกำรศึกษำ 
 สิงหาคม 2563 – 30 กันยายน 2563 
 

1.5 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 ประชำชน หมายถึง ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียในระดับบุคล ในการเข้ารับและการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลมะขามเต้ีย  อ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี  
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  หมายถึง องค์การบริหารส่วนต าบลมะขามเตี้ย  อ าเภอเมือง
จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 ควำมพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกภายในของบุคคลแต่ละคนที่ได้รับบริการจากองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในทางบวก เป็นความชอบ ความสบายใจ ความสุขใจ และความคาดหวัง 
   งำนบริกำรดำ้นสวัสดิกำรและสังคม  หมายถึง งานจัดบริการสาธารณะขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลมะขามเต้ียที่เกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคมในพืน้ที่ 
   งำนบริกำรด้ำนกำรป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย  หมายถึง งานจัดบริการสาธารณะ

ขององค์การบริหารส่วนต าบลมะขามเต้ียที่เกี่ยวกับการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในพื้นที่    
   งำนบริกำรด้ำนข้อมลูและประชำสัมพันธ์ หมายถึง งานจัดบริการสาธารณะขององค์การ

บริหารส่วนต าบลมะขามเตี้ยที่เกี่ยวกับงานประชาสัมพันธ์และการให้ข้อมูลข่าวสารแกป่ระชาชน
ตลอดจนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง   

   งำนบริกำรด้ำนกำรก่อสร้ำงและออกแบบ หมายถึง งานจัดบริการสาธารณะขององค์การ
บริหารส่วนต าบลมะขามเตี้ยที่เกี่ยวกับการจัดการเกี่ยวกับโครงสร้างพ้ืนฐานในพื้นที ่

 
 
1.6 กำรรำยงำนผลกำรประเมิน 
 หน่วยวิจัยนวัตกรรมการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี จ าท ารูปเล่มรายงานผลการประเมินจ านวน 5 เล่ม พร้อมแผ่น CD บันทึก
ข้อมูลจ านวน 3 แผ่น มอบให้แก่องค์การบริหารส่วนต าบลมะขามเตี้ย   
 
1.7 ผู้รับผิดชอบโครงกำร 
 หน่วยวิจัยนวัตกรรมการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี โทรศัพท์ 092-2737201, 086-5618703  
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บทที่ 2 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

 
 การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
มะขามเตี้ย  อ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ประจ าปีงบประมาณ 2563 ได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี  
และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นกรอบแนวคิดในการประเมิน ในประเด็นต่อไปนี้ 

1. บริบทขององค์การบริหารส่วนต าบลมะขามเต้ีย   
2. แนวทางการพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลมะขามเตี้ย 
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการติดตามประเมินผล 
4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
6. กรอบแนวคิด 

2.1 บริบทขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลมะขำมเตี้ย 
 สภาพทั่วไปและข้อมูลพื้นฐานส าคัญขององค์การบริหารส่วนต าบลมะขามเต้ีย 
1.1.      ข้อมูลทั่วไปขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลมะขำมเตี้ยข้อมูลทั่วไปขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลมะขำมเตี้ย  
  1.1   สภำพทั่วไป1.1   สภำพทั่วไป  
   1.1.1  ประวัติควำมเป็นมำ  

   ประมาณกว่าร้อยปีที่ผ่านมา มีประชาชนอพยพมาจากจังหวัดชุมพรเข้ามาตั้งรกราก
เป็นครอบครัวแรกในหมู่บ้านท่าเพชร และต่อมาได้มีชาวเมืองนครศรีธรรมราช ได้เข้ามาปลูกสร้าง
บ้านเรือนเพิ่มขึ้นอีก    ต่อจากนั้นก็มีผู้อพยพเข้ามาเพิ่มอีกเรื่อย ๆ ท าให้การบริหารการปกครองดูแล
ไม่ทั่วถึง จึงได้มีการแยกหมู่บ้านเพิ่มขึ้นเป็น 7 หมู่บ้าน จากน้ันเทศบาลเมืองสุราษฎร์ธานี ได้ขยายเขต
เทศบาล โดยตัดเขตหมู่บ้านหมู่ที่  1-4 และหมู่ที่   5 บางส่วน หมู่ที่  6 บางส่วน ไปอยู่ในความ
รับผิดชอบของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี (เทศบาลเมืองในสมัยนั้น)  ท าให้ต าบลมะขามเตี้ยเหลือพื้นที่ 
เพียง 3 หมู่บ้าน คือ หมู่ที่ 5 บางส่วน หมู่ที่ 6 บางส่วน  และหมู่ที่ 7 ซึ่งแต่เดิมนั้นเป็นสภาต าบล  
ต่อมาได้ยกฐานะเป็นองค์การบริหารส่วนต าบลตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วน
ต าบล พ.ศ. 2537 เมื่อวันที่  2  มีนาคม 2538 ปัจจุบันองค์การบริหารส่วนต าบลมะขามเตี้ย มีพื้นที่
รับผิดชอบ 4  หมู่บ้าน  โดยแยกหมู่ที่  7  จัดตั้งเป็นหมู่ที่ 8 เมื่อวันที่  23  เมษายน  2544   
  1.1.2  ลักษณะที่ตั้ง   

       องค์การบริหารส่วนต าบลมะขามเตี้ย   ตั้งอยู่ทางทิศตะวันออกเฉียงใต้ของอ าเภอ
เมืองสุราษฎร์ธานี ระยะทางห่างจากตัวอ าเภอเมือง ประมาณ  10  กิโลเมตร  พื้นที่ทั้งหมดอยู่เขต
ชานเมือง ปัจจุบันส านักงานตั้งอยู่เลขที่  186  หมู่ที่  7  ต าบลมะขามเตี้ย  อ าเภอเมือง  จังหวัด          
สุราษฎร์ธาน ี

1.1.3 พื้นที่ และอำณำเขต 
         องค์การบริหารส่วนต าบลมะขามเตี้ยมีพื้นที่รวม  21.15  ตารางกิโลเมตร หรือ  

13,218 ไร่  3  งาน  โดยมีอาณาเขตติดต่อ  ดังนี้ 
             ทิศเหนือ ติดต่อกับ    เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
                  ทิศใต้  ติดต่อกับ    เทศบาลต าบลขุนทะเล 
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                 ทิศตะวันออก ติดต่อกับ    ต าบลทุ่งกงและ ต าบลทุ่งรัง อ าเภอกาญจนดิษฐ์  
      จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
                  ทิศตะวันตก ติดต่อกับ    เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี    และเทศบาลต าบลขุนทะเล 
           1.1.4   ภูมิประเทศ 
       ลักษณะภูมิประเทศ ต าบลมะขามเตี้ยประกอบด้วยที่ราบเนินเขาและที่ราบลุ่ม มีเขาท่าเพชรเป็น
เขตป่าสงวนแห่งชาติ    มีแหล่งน้ าธรรมชาติที่ส าคัญคือ คลองท่าสน  พื้นที่เกือบทั้งหมดเป็นพื้นที่ถือ
ครองการเกษตร  ประมาณ  4,278   ไร่  พื้นที่ท าการเกษตรประมาณ   2,808  ไร่     ประกอบด้วย   

      - ยางพารา  1,226 ไร ่    
      - ปาล์มน้ ามัน 1,238 ไร ่    
      - มะพร้าว       200    ไร ่   
      - ทุเรียน     144    ไร ่    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      แผนที่หมูบ่้ำนองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลมะขำมเตี้ย 
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  11..22      เขตกำรปกครองเขตกำรปกครอง  องค์การบริหารส่วนต าบลมะขามเต้ีย ยังคงแบ่งพื้นที่การปกครององค์การบริหารส่วนต าบลมะขามเต้ีย ยังคงแบ่งพื้นที่การปกครอง
ออกเป็นหมู่บ้านโดยมี   ออกเป็นหมู่บ้านโดยมี   44    หมู่บ้าน   ดังนี้หมู่บ้าน   ดังนี้  

หมู่ที ่ ชื่อหมู่บ้าน ผู้ใหญ่บ้าน หมายเหตุ 
5 บ้านท่าเพชร    นายทิวา      คณาวิทยา ก านันต าบลมะขามเต้ีย 
6 บ้านบางใหญ่    น.ส.จอมขวัญ  กองประดิษฐ ์ ผู้ใหญ่บ้านหมูท่ี่ 6 
7 บ้านท่าสน    นายสมหมาย  ใจงาม  ผู้ใหญ่บ้านหมูท่ี่ 7 
8 บ้านทรายทอง    นายถนอม   สุดวรรณ ์ ผู้ใหญ่บ้านหมูท่ี่ 8 

1.3  ประชำกร 

 ประชากรทั้งสิ้น 3,030 คน  แยกเป็น ประชากรชาย 1,431 คน  ประชากรหญิง 1,599 คน 
ความหนาแน่นเฉลี่ย 148.88 คน / ตารางกิโลเมตร จ านวน ครัวเรือน 1,631 ครัวเรือน โดยจ าแนก
รายหมู่บ้านได้  ดังนี ้

หมู่ที ่ ชำย หญิง รวม จ ำนวนครัวเรือน (หลัง) 

5 404 432 836 519 
6 166 189 355 216 
7 509 512 1,021 622 
8 364 410 774 274 

รวม 1,443 1,543 2,986 1,631 
ที่มำ :      ที่มา: ส านักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง ข้อมูล ณ เดือน เมษายน 2562) 

1.4  ด้ำนเศรษฐกิจ  
 1.4.1   อำชีพประชำกรในเขตองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล 

                     ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพทางการเกษตร  ปศุสัตว์  ค้าขาย  รับจ้าง และ 
รับราชการ  โดยแยกเป็น 

•   การเกษตรได้แก่  สวนยางพารา ปาล์มน้ ามัน  มะพร้าว  สวนผลไม้  เช่น 
ทุเรียน  มังคุด ลองกอง      

•  ปศุสัตว ์ได้แก ่  เลี้ยงสุกร   เลี้ยงโค    เลี้ยงไก่    เลี้ยงแพะ   และเลี้ยงเป็ด  
• รับจ้าง ได้แก่   รับจ้างท างานตามโรงงานอุตสาหกรรมต่าง ๆ ทั้งใน และนอก

พื้นที ่
•  ค้าขาย ได้แก่   ขายของช า   ขายอาหาร    อาหารตามสั่ง  เป็นต้น        
•   รับราชการ 

1.4.2   หน่วยธุรกิจในเขตองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล 

• ปั้มน้ ามัน (หลอดแก้ว) 4   แห่ง     ตั้งอยู่หมู่ที่  5 , 6 , 8 
•   โรงงานอุตสาหกรรม 5   แห่ง     ตั้งอยู่หมู่ที่  5  , 7  
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• บริษัท / ห้างร้าน  2   แห่ง     ตั้งอยู่หมู่ที่  7 
•  บ้านเช่า/ห้องพัก  24  แห่ง    ตั้งอยู่หมู่ที่  5 , 6 ,7 , 8 
•  โครงการบ้านจัดสรร 1   แห่ง     ตั้งอยู่หมู่ที่  5 
• โรงแรมม่านรูด  1   แห่ง     ตั้งอยู่ หมู่ที่  5 
•   ร้านค้า/ ร้านขายอาหาร 33  แห่ง 
•  อื่นๆ  เช่น  ร้านเชื่อมเหล็ก  ,  อู่ซ่อมรถ  ,  ร้านท าประตูหน้าต่างสแตนเลส   
     ร้านรับซื้อของเก่า 

1.5   กำรศึกษำ  1.5   กำรศึกษำ    
• ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก   1   แหง่   คือ   ศพด. อบต.มะขามเต้ีย  ตั้งอยู่  หมู่ที่ 5 
• โรงเรียนประถมศึกษา  1  แห่ง   คือ  โรงเรียนบ้านท่าเพชร ตั้งอยู่  หมู่ที่ 5 
• โรงเรียนมัธยมศึกษา  1 แห่ง    คือ  โรงเรียนสุราษฎร์ธานี  2 ตั้งอยู่  หมู่ที่ 5  
• โรงเรียน/สถาบันช้ันสูง 1 แห่ง   คือ  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์วิทยาเขต                       

     สรุาษฎรธ์านี  ตัง้อยู ่หมู่ท่ี  6 

• ศูนย์การเรียนรู้ต าบล 1  แห่ง  คือ  ศูนย์การเรียนรู้ชุมชนต าบลมะขามเต้ีย  ตั้งอยู่  
หมู่ที่ 5 

1.6  สำธำรณสุข1.6  สำธำรณสุข  
•  สถานีอนามัยประจ าต าบล  1 แห่ง คือ สถานีอนามัยต าบลมะขามเตี้ย  ตั้งอยู่หมู่ที่  7 
•  สถานพยาบาลเอกชน (คลินิก)  1 แห่ง  ตั้งอยู่  หมู่ที่  5    
•  มี อสม. ครบ  ทุกหมู่บ้านตามเกณฑ์ของกระทรวงสาธารณสุข   61  คน  
•  อัตราการมีและใช้ส้วมราดน้ าร้อยละ 100          

1.7   สถ1.7   สถำบันและองค์กรศำสนำำบันและองค์กรศำสนำ  
•    สถานที่ประกอบศาสนพิธีทางศาสนาพุทธ   จ านวน   4  แห่ง คือ 

 1)   วัดสารวนาราม (วัดท่าเพชร) ตั้งอยู่หมู่ที่ 5 
 2)   วัดนิคมธรรมาราม  (วัดหัวเขา) ตั้งอยู่หมู่ที่ 6 
 3)   ส านักสงฆ์นิคามธรรมาวาส ตั้งอยู่หมู่ที่ 7 
 4)   วัดจตุรวาส (วัดพุทธบูชา) ตั้งอยู่หมู่ที่ 8 

• สถานที่ประกอบศาสนพิธีทางศาสนาอิสลาม จ านวน 1  แห่ง  คือ มัสยิดรียาดุนมุมีมีน 
 ตั้งอยู่หมู่ที่  7 
• สถานที่ประกอบศาสนพิธีทางศาสนาคริสต์   จ านวน 1  แห่ง  (ก าลังก่อสร้าง)   ตั้งอยู่

หมู่ที่  5 
1.8   ควำมปลอดภัยในชีวิตและทรพัย์สิน1.8   ควำมปลอดภัยในชีวิตและทรพัย์สิน  

• มีเจ้าหน้าที่รักษาความสงบประจ าหมู่บ้านทุกหมู่บ้าน (สรบ.) 
• มีศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน (อปพร.) อบต.มะขามเต้ีย  มีจ านวนสมาชิก 

   รวม  61  นาย   แยกตามหมู่บ้าน  ดังนี้ 
 -  หมู่ที่   5    สมาชิก    จ านวน   13    นาย 
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 -  หมู่ที่   6    สมาชิก    จ านวน   15    นาย 
 -  หมู่ที่   7    สมาชิก    จ านวน   17    นาย 
 -  หมู่ที่   8    สมาชิก    จ านวน   16   นาย 
 1.9   กลุ่มมวลชนจัดตั้ง 

•  กลุ่มลูกเสือชาวบ้าน    
•  กลุ่มเกษตรกรท าสวน    
•  กลุ่มอาสาพัฒนาสตรีระดับหมู่บ้าน  
•  กลุ่มอาสาสมัครสาธารณสุข   
•  กลุ่มอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน  
•  กลุ่มชมรมผู้สูงอายุ    
•  กลุ่มอาสาสมัครรักษาความสงบภายในหมู่บ้าน  
•   กลุ่มสัจจะออมทรัพย์เพ่ือการผลิต   
•  กลุ่มกระตุ้นเศรษฐกิจชุมชน   
•  กลุ่มกองทุนหมู่บ้าน     
•  กลุ่มฌาปนกิจสงเคราะห์บ้านทรายทอง   

1.101.10      ทรัพยำกรธรรมชำติและแหล่งน้ ำทรัพยำกรธรรมชำติและแหล่งน้ ำ  
ในพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลมะขามเตี้ยมีทรัพยากรธรรมชาติทั้งภูเขาและป่าไม้ซึ่งเป็น

พื้นที่อนุรักษ์บริเวณเขาท่าเพชร จ านวน 2,906 ไร่ แหล่งน้ าล าคลอง และพื้นที่ป่าชายเลนบางส่วน
บริเวณริมคลองท่าสน  

• แหล่งน้ ำธรรมชำติ มีล าคลอง  4  แห่ง   คือ  คลองท่าสน , คลองบางทะลุ ,คลองบาง
ด้วนคลองบางปริง 
• แหล่งน้ ำที่สร้ำงขึ้น 

 -  ฝาย   จ านวน     1 แห่ง 
 -  บ่อน้ าตื้น จ านวน    58 แห่ง 
 -  บ่อบาดาล จ านวน    15 แห่ง 
 -  สระน้ า   จ านวน      3 แห่ง 

 
2 .  2 .  ข้อมูลเกี่ยวกับศักยภำพขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลมะขำมเตี้ยข้อมูลเกี่ยวกับศักยภำพขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลมะขำมเตี้ย  
       2.1  ด้ำนโครงสร้ำงพืน้ฐำน   

    2.1.1   การคมนาคม 2.1.1   การคมนาคม   มีถนนสายต่างๆมีถนนสายต่างๆส าหรับให้ประชาชนใช้สัญจรไปมาภายในหมู่บ้าน ส าหรับให้ประชาชนใช้สัญจรไปมาภายในหมู่บ้าน 
ต าบล อ าเภอ และจังหวัด ประกอบด้วย ต าบล อ าเภอ และจังหวัด ประกอบด้วย   
••  ถนนคอนกรตีเสริมเหล็ก ม ีถนนคอนกรตีเสริมเหล็ก ม ี99  สาย ดังน้ีสาย ดังน้ี  
                11) สายวัดสารวนาราม หมู่ที่ ) สายวัดสารวนาราม หมู่ที่ 55  ระยะทาง ระยะทาง 0.5750.575  กม.กม.  
                22) สายท่าเพชรป่าไม้ หมู่ที่ ) สายท่าเพชรป่าไม้ หมู่ที่ 55  ระยะทาง ระยะทาง 2.2362.236  กม.กม.  
                33) สายบ้านางสุดจิต หมู่ที่ ) สายบ้านางสุดจิต หมู่ที่ 55  ระยะทาง ระยะทาง 0.4170.417  กม.กม.  
                44) สายหลังวัดนิคมธรรมาราม หมูท่ี่ ) สายหลังวัดนิคมธรรมาราม หมูท่ี่ 66  ระยะทาง ระยะทาง 0.0820.082  กม.กม.  
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                55) สายอนามัย ) สายอนามัย 11  หมู่ที่ หมู่ที่ 77  ระยะทาง ระยะทาง 1.2001.200  กม.กม.  
                66) สายหน้าส านักงาน อบต.มะขามเต้ีย หมู่ที่ ) สายหน้าส านักงาน อบต.มะขามเต้ีย หมู่ที่ 77  ระยะทาง ระยะทาง 0.0500.050  กม.กม.  
                77) สายหมู่บ้านอิสลา) สายหมู่บ้านอิสลาม หมู่ที่ ม หมู่ที่ 77  ระยะทาง ระยะทาง 0.2000.200  กมกม  
                88) สายซอยบางทะลุ หมู่ที่ ) สายซอยบางทะลุ หมู่ที่ 77  ระยะทาง ระยะทาง 0.2200.220  กม.กม.  
                99) สายโยธาธิการ ) สายโยธาธิการ 22  หมู่ที่ หมู่ที่ 88  ระยะทาง ระยะทาง 0.4500.450  กม.กม.  
  
••  ถนนลาดยาง มี ถนนลาดยาง มี 1313  สาย ดังน้ีสาย ดังน้ี  
                11) สายบ้านท่าเพชร) สายบ้านท่าเพชร--นิคม หมู่ที่ นิคม หมู่ที่ 55  ระยะทาง ระยะทาง 5.0785.078  กม.กม.  
                22) สายโรงเรียนสุราษฎรธานี ) สายโรงเรียนสุราษฎรธานี 22  หมูท่ี่ หมูท่ี่ 55  ระยะทาง ระยะทาง 1.6421.642  กม.กม.  
                33) สายซอยเพชรณครินทร์ หมู่ที่ ) สายซอยเพชรณครินทร์ หมู่ที่ 66  ระยะทาง ระยะทาง 3.0003.000  กม.กม.  
                44) สายบ้านบนควน หมู่ที่ ) สายบ้านบนควน หมู่ที่ 77  ระยะทาง ระยะทาง 1.2001.200  กม.กม.  
                55) สายบางทะลุ หมู่ที ่) สายบางทะลุ หมู่ที ่77  ระยะทาง ระยะทาง 1.2001.200  กม.กม.  
                66) สายท่าสน หมู่ที่ ) สายท่าสน หมู่ที่ 77  ระยะทาง ระยะทาง 1.2001.200  กม.กม.  
                77) สายอนามมัย ) สายอนามมัย 11  หมู่ที่ หมู่ที่ 88  ระยะทาง ระยะทาง 0.1000.100  กม.กม.  
                88) สายโยธาธิการ ) สายโยธาธิการ 11  หมู่ที่ หมู่ที่ 88  ระยะทาง ระยะทาง 1.1501.150  กม.กม.  
                99) สายโยธาธิการ ) สายโยธาธิการ 22  หมู่ที่ หมู่ที่ 88  ระยะทาง ระยะทาง 0.1200.120  กม.กม.  
                1010) สายโยธาธิการ ) สายโยธาธิการ 33  หมู่ที่ หมู่ที่ 88  ระยะทาง ระยะทาง 1.6201.620  กม.กม.  
                1111) สายอนามมัย ) สายอนามมัย 22  หมู่ที่ หมู่ที่ 88  ระยะทาง ระยะทาง 3.0003.000  กม.กม.  
                1212) สายเขื่อนบางทรายทอง หมู่ที่ ) สายเขื่อนบางทรายทอง หมู่ที่ 88  ระยะทาง ระยะทาง ๑.๓๐๐ ๑.๓๐๐ กม.กม.  
  
••  ถนนหินคลุก มี ถนนหินคลุก มี 77  สาย ดังนี้สาย ดังนี้  
                11) สายซอยถนอม หมู่ที่ ) สายซอยถนอม หมู่ที่ 55  ระยะทาง ระยะทาง 0.5800.580  กม.กม.  
                22) สายซอยบ้านนายซ้าย หมู่ที่ ) สายซอยบ้านนายซ้าย หมู่ที่ 55  ระยะทาง ระยะทาง 0.4790.479  กม.กม.  
                33) สายซอยข้างโรงเรียนสุราษฎรธานี ) สายซอยข้างโรงเรียนสุราษฎรธานี 22  หมู่ที่ หมู่ที่ 55  ระยะทาง ระยะทาง 0.3820.382  กม.กม.  
                44) สายซอยบ้านนายเอ้ือน หมู่ที่ ) สายซอยบ้านนายเอ้ือน หมู่ที่ 88  ระยะทางระยะทาง  0.300 0.300 กม.กม.  
                55) สายบ่อบาดาล หมู่ที่ ) สายบ่อบาดาล หมู่ที่ 66  ระยะทาง ระยะทาง 0.5000.500  กม.กม.  
                66) สายซอยบางทะลุ หมู่) สายซอยบางทะลุ หมู่ที่ ที่ 77  ระยะทาง ระยะทาง 0.0650.065  กม.กม.  
                77) สายซอยข้างส านักสงฆ์นิคามธรรมาวาส หมู่ที่ ) สายซอยข้างส านักสงฆ์นิคามธรรมาวาส หมู่ที่ 77  ระยะทาง ระยะทาง 0.3370.337  กม.กม.  
                88) สายซอยบ้านนายสมปอง หมู่ที่ ) สายซอยบ้านนายสมปอง หมู่ที่ 77  ระยะทาง ระยะทาง 0.1850.185  กม.กม.  
                99) สายซอยหนองข่า หมู่ที่ ) สายซอยหนองข่า หมู่ที่ 77  ระยะทาง ระยะทาง 0.7740.774  กม.กม.  
                1010) สายซอยบ้านนางเตี้ยง หมู่ที่ ) สายซอยบ้านนางเตี้ยง หมู่ที่ 77  ระยะทระยะทาง าง 0.2300.230  กม.กม.  
                1111) สายบ้านท่องล่าง หมู่ที่ ) สายบ้านท่องล่าง หมู่ที่ 77  ระยะทาง ระยะทาง 1.6001.600  กม.กม.  
                1212)สายซอยบ้านยายแข หมู่ที่ )สายซอยบ้านยายแข หมู่ที่ 77  ระยะทาง ระยะทาง 0.3250.325  กม.กม.  
                1313) สายซอยเสงี่ยม หมู่ที่ ) สายซอยเสงี่ยม หมู่ที่ 88  ระยะทาง ระยะทาง 0.4920.492  กม.กม.  
                1414) สายซอยรุ่งนภา หมู่ที่ ) สายซอยรุ่งนภา หมู่ที่ 88  ระยะทาง ระยะทาง 0.5000.500  กม.กม.  
                1515) สายซอยบ้านนางสังวาลย์ หมู่ที่ ) สายซอยบ้านนางสังวาลย์ หมู่ที่ 88  ระยะทาง ระยะทาง 0.500 0.500 กม.กม.  
                1616) สายซอยร่วมใจ หมู่ที่ ) สายซอยร่วมใจ หมู่ที่ 88  ระยะทาง ระยะทาง 1.001.00  กม.กม.  
                1717) สายซอยเพชรไสว หมู่ที่ ) สายซอยเพชรไสว หมู่ที่ 88  ระยะทาง ระยะทาง 0.3700.370  กม.กม.  
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โครงการวิจัยและประเมินผลในการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบรกิารองค์การบรหิารสว่นต าบลมะขามเตีย้   

หน่วยวิจัยนวัตกรรมการบริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธาน ี

                1818) สายซอยโรงเลี้ยงเป็ด หมู่ที่ ) สายซอยโรงเลี้ยงเป็ด หมู่ที่ 88  ระยะทาง ระยะทาง 0.5000.500  กม.กม.  
                1919  สายซอยบางรักษ์ หมู่ที่ สายซอยบางรักษ์ หมู่ที่ 88  ระยะทาง ระยะทาง 0.2800.280  กม.กม.  
                ในปี พ.ศ. ในปี พ.ศ. 25532553  องค์การบริหารส่วนต าบลมะขามเต้ีย มีระยะทางถนนที่ก่อสร้างแล้วเสร็จองค์การบริหารส่วนต าบลมะขามเต้ีย มีระยะทางถนนที่ก่อสร้างแล้วเสร็จ
และอยู่ในความรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต าบล ดังนี้และอยู่ในความรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต าบล ดังนี้  

รำยละเอียด จ ำนวน (สำย) ควำมยำว (กม.) คิดเปน็ร้อยละ 

ถนนคอนกรีตเสริม
เหล็ก 

9 5.430 14.93 

ถนนลาดยาง 13 20.910 57.50 
ถนนหินคลุก 19 10.028 27.57 

รวม 41 36.368 100.00 
      

2.1.2  กำรสื่อสำร 
• สถานีโทรคมนาคมอื่น ๆ  5  แห่ง  คือ สถานีถ่ายทอดสัญญาณโทรทัศน์   

       ช่อง3 , 5,  7,  9 และ 11 
• โทรศัพท ์

        1) โทรศัพท์สาธารณะ จ านวน  21  แห่ง   
         2)  อินเตอร์เน็ตต าบล จ านวน  1   แห่ง  

 2.1.3   กำรสำธำรณูปโภค   
•  การไฟฟ้า  อัตราการมีไฟฟ้าใช้ของครัวเรือนในต าบล มีร้อยละ  99 
• ประปา  จ านวนครัวเรือนที่มีน้ าประปาใช้   แยกเป็น  

 -  ครัวเรือนทีใ่ช้ประปา อบต. จ านวน  137 ครัวเรือน    
 -  ครัวเรือนที่ใช้ประปาภูมิภาค จ านวน   431  ครัวเรือน     

          2.1.4 2.1.4 สำธำรณสุขสำธำรณสุข  
                  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบล โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบล 11  แห่ง คือ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลแห่ง คือ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
มะขามเต้ีย ตั้งอยู่หมู่ที่ มะขามเต้ีย ตั้งอยู่หมู่ที่ 77  
                สถานพยาบาลเอกชน (คลินิก) สถานพยาบาลเอกชน (คลินิก) 33  แห่ง ตั้งอยู่หมู่ที่ แห่ง ตั้งอยู่หมู่ที่ 55  
                มี อสม. ครบ ทุกหมู่บา้นตามเกณฑ์ของกระทรวงสาธารณสุข จ านวน มี อสม. ครบ ทุกหมู่บา้นตามเกณฑ์ของกระทรวงสาธารณสุข จ านวน 6161  คน อัตราการมีและคน อัตราการมีและ
ใช้ส้วมราดน้ าร้อยละ ใช้ส้วมราดน้ าร้อยละ 100100  
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หน่วยวิจัยนวัตกรรมการบริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธาน ี

22..22  ด้ำนโครงสร้ำงและกระบวนกำรบริหำรงำนบคุคลด้ำนโครงสร้ำงและกระบวนกำรบริหำรงำนบคุคล  
    ด้านโครงสร้างองค์การบริหารส่วนต าบลมะขามเต้ียด้านโครงสร้างองค์การบริหารส่วนต าบลมะขามเต้ีย  

 

  คณะผู้บริหำรและสมำชิกสภำองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลมะขำมเตี้ย 
คณะผู้บริหำร 
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หน่วยวิจัยนวัตกรรมการบริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น 
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สมำชิกสภำองค์กำรบริหำรสว่นต ำบลมะขำมเตี้ย 
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หน่วยวิจัยนวัตกรรมการบริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น 
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2.2.2  บุคลำกรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลมะขำมเตี้ย  

พนักงำนส่วนต ำบล 
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ส ำนักปลัด 
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กองคลัง 

 

กองช่ำง 
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 2.2 แนวทำงกำรพัฒนำองค์กำรบริหำรสว่นต ำบลมะขำมเตี้ย 

   วิสัยทัศน์ ( Vision )  

“ชุมชนเข้มแข็ง เมืองน่าอยู ่ประชาชนมีความรู้คู่คุณธรรม” 

 พันธกิจ ( Mission ) 

1) จัดให้มีและบ ารุงรักษาทางบกและทางน้ า 
2) จัดให้มีน้ าอปุโภคบริโภคและเพื่อการเกษตร  
3) จัดให้มีการบ ารุงส่งเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร  
4) จัดให้มีการส่งเสริมการศึกษา ศาสนา วฒันธรรมและการกีฬา  
5) จัดให้มีการปอ้งกันปัญหายาเสพติด ป้องกันโรคและระงับโรคติดต่อ  
6) ส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่น  
7) จัดให้มีการคุ้มครองดูแล และบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
8) จัดให้มีการบริหารจัดการองค์กรและบรกิารประชาชนที่ดี   

 ยุทธศำสตร์และแนวทำงกำรพัฒนำองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลมะขำมเตี้ย 

 1. ด้ำนกำรพฒันำโครงสร้ำงพื้นฐำน  
  1.1 พัฒนาเส้นทางคมนาคมและการจราจร  
  1.2 พัฒนาด้านระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการอย่างทั่วถึง  
 2. ด้ำนกำรพฒันำเศรษฐกจิ  
  2.1 พัฒนาและส่งเสริมอาชีพให้แก่ประชาชน  
  2.2 พัฒนาแหล่งท่องเที่ยว  
  2.3 ส่งเสริมสนับสนุนเศรษฐกิจพอเพียง  
  2.4 การพัฒนาแหล่งน้ าเพื่อการเกษตร  
 3. ด้ำนกำรพฒันำกำรส่งเสริมกำรศึกษำ ศำสนำ ศิลปวฒันธรรม  
  3.1 ส่งเสริมการจัดการศึกษาของประชาชนทุกระดับ  
  3.2 ส่งเสรมิ ท านุบ ารุงศาสนา วัฒนธรรมประเพณ ีอันดีงามของชาติและของ
ท้องถิ่น  
  3.3 สร้างภูมิคุ้มกันทางสังคมแก่เยาวชน/ประชาชนให้มีคุณธรรม จริยธรรม เอื้อ
อาทรต่อผู้อื่น  
 4. ด้ำนกำรส่งเสริมคุณภำพชีวิต  
  4.1 การป้องกัน ส่งเสริมสุขภาพอนามัยของประชาชน  
  4.2 การจัดสวัสดิการสังคม และนันทนาการแก่ประชาชน  
  4.3 การป้องกันและแก้ไขปญัหายาเสพติด  
  4.4 การรักษาความสงบเรียบร้อย และความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
ประชาชน  
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 5. ด้ำนกำรจัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติ และสิ่งแวดล้อม  
  5.1 สร้างจิตส านึกและความตระหนักในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม  
  5.2 สร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมในการดูแล และพัฒนาสภาพแวดล้อมของชุมชน  
  5.3 ป้องกันและแก้ไขปัญหาภัยธรรมชาติ 
 6. ด้ำนกำรบรหิำรจัดกำรบ้ำนเมืองที่ดี  
  6.1 ส่งเสริมใหป้ระชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่น  
  6.2 พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กร ให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล  
  6.3 พัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพ และประสิทธิภาพ  
  6.4 พัฒนาขีดความสามารถขององค์กรให้บริการสาธารณะอย่างมีประสิทธิภาพ 
นโยบำยกำรท ำงำนของคณะผู้บริหำร  
 ตามที่ทางคณะกรรมการเลือกตั้งได้มีประกาศให้มีการเลือกตั้งนายกองค์การบริหารส่วน
ต าบลมะขามเตี้ยใหม่ เมื่อวันที่ 23 ธันวาคม 2556 และคณะกรรมการเลือกตั้ง ได้ประกาศรับรองผล
การเลือกต้ังนายกองค์การบริหารส่วนต าบลมะขามเต้ียเมื่อวันที่ 16 มกราคม 2556 น้ัน  
 บัดนี้ กระผมและคณะผู้บริหารได้ก าหนดนโยบายการบริหารราชการ  โดยยึดมั่นในการ
ปกครองระบบประชาธิปไตย โดยมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข และขอน าเรียนท่านประธานสภา
ฯ และสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลมะขามเตี้ยผู้ทรงเกียรติทุกท่าน ได้รับทราบถึงเจตนารมณ์ 
ยุทธศาสตร์ และนโยบายของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลมะขามเตี้ย ที่มุ่งมั่นจะสร้างเสถียรภาพ
และความมั่นคงในการพัฒนาต าบลมะขามเตี้ยเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนของต าบลมะขามเตี้ย
ทุกคน และส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่น เพื่อสร้าง “ชุมชนเข้มแข็ง คุณภาพ
ชีวิตที่ดี  แบบเศรษฐกิจพอเพียง” ใช้นโยบายเศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราชด าริของ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว และจะสารต่อในงานหรือนโยบายที่เกิดประโยชน์สูงสุดต่อชุมชน
มะขามเต้ีย  
 เพื่อให้การบริหารราชการบรรลุถึงเป้าหมายตามวิสัยทัศน์สู่การพัฒนาต าบลมะขามเต้ีย ให้
ก้าวหน้าอีกระดับหนึ่ง จึงได้ก าหนดนโยบายราชการออกเป็น 5 ด้านใหญ่ๆ ประกอบด้วย  

1. นโยบายด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน  
2. นโยบายด้านเศรษฐกิจ  
3. นโยบายด้านการพัฒนาสังคม  
4. นโยบายด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
5. นโยบายด้านการเมืองการบริหาร  

1. นโยบำยด้ำนโครงสร้ำงพืน้ฐำน  
 1) ประสานงานและสนับสนนุการก่อสร้างปรับปรุงเส้นทางการคมนาคม ที่ได้มาตรฐานอย่าง
เพียงพอและทั่วถึง เพื่ออ านวยความสะดวกในการคมนาคมและการขนส่ง  
 

2) จัดให้มีการบ ารุงรักษา สิ่งก่อสร้างทางบกและทางระบายน้ าให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้เป็น
ปกต ิ 

3) จัดให้มีการขยายเขตและบ ารุงรักษา ไฟฟ้าแสงสว่างตามท้องถนนอย่างทั่วถึงเพื่อเป็นการ
ลดอุบัติเหตุตามท้องถนน รวมจนถนนปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  
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4) จัดให้มีน้ าทีส่ะอาดเพือ่การอุปโภคบริโภค โดยการขยายขอบเขตประปาภูมิภาคให้ทั่วถึง
ทุกครัวเรือน รวมถึงน้ าด้านการเกษตร  

5) พัฒนาด้านระบบการจราจรที่ดีมีมาตรฐาน  
6) จัดให้มีการระบายน้ าที่มีมาตรฐานอย่างเป็นระบบ  
7) จัดให้มีสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ที่มีประสทิธิภาพและทันสมัยให้ทั่วถึงทุกหมู่บ้าน  
8) ซ่อมแซม บ ารุงรักษาระบบสาธารณูปโภคและสาธารณปูการ ที่มีอยู่เดิมให้พร้อมบรกิาร

ประชาชนอย่างทั่วถึงตลอดเวลา  
9) ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อจัดให้มีด้านการสื่อสารและโทรคมนาคมอยา่ง

เพียงพอและทั่วถึง  
2. นโยบำยด้ำนเศรษฐกิจ  

1) ส่งเสริมและสนบัสนุนใหป้ระชาชน ใช้ชีวิตแบบพอเพียง  
2) สนับสนุนกองทุนชุมชน กลุ่มอาชีพชุมชนต่างๆ เพื่อช่วยเหลือซึ่งกันและกันทางด้าน

การเงิน และการประกอบอาชีพ โดยการรวมตัวของกลุ่มอาชีพใยชุมชน  
3) ส่งเสริมสินค้าที่ผลิตจากชุมชน กลุ่มอาชีพในชุมชน และสินค้าที่เป็นภูมิปัญญาท้องถิ่น  
4) ส่งเสริมการฝึกอาชีพ และพัฒนาฝีมือแรงงาน ของเยาวชนและประชาชนให้มีคุณภาพตรง

กับความต้องการของตลาดแรงงานในอนาคต  
3. นโยบำยด้ำนกำรพัฒนำสงัคม  

1) ส่งเสริมการสนับสนุนการศึกษาแก่เด็ก เยาวชน ประชาชน ทั้งในและนอกระบบโรงเรียน 
และด าเนิน ด้านการศึกษาใหส้อดคล้องตามนโยบายการศึกษาแห่งชาต ิ 

2) ส่งเสริมการรับรู้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน  
3) ส่งเสริมสนับสนุน ศาสนา ประเพณ ีและวัฒนธรรมท้องถิ่น ให้คงอยู่สืบไป  
4) ให้การสงเคราะห์และจัดสวัสดิการแก่เด็ก คนพิการ ผู้สูงอายุ และผู้ด้อยโอกาส  
5) ส่งเสริมสนับสนุนการป้องกันการก่ออาชญากรรมและปราบปรามยาเสพติด  
6) ป้องกันและระงับโรคติดต่อ  
7) ส่งเสริมการบริการด้านสาธารณสุข การรกัษาพยาบาลอย่างเพียงพอทั่วถึง  
8) ส่งเสริมสนับสนุนให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการดูแล ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สนิ  
9) ส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรมนันทนาการ ด้านการกีฬา เพื่อพัฒนาคนและสังคม  

4. นโยบำยด้ำนกำรจัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม  
 1) สร้างจิตส านึกและส่งเสรมิการมีส่วนร่วมของประชาชน ในการอนุรักษ์คุ้มครองดูแล
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
 2) รณรงค์ปลูกจิตส านึกในการกาจัดขยะมูลฝอย จัดให้มีภาชนะและระบบการก าจัดให้ดีมี
มาตรฐาน  
 
5. นโยบำยกำรเมืองกำรบรกิำร  

1) ส่งเสริมใหป้ระชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารบ้านเมืองโดยการร่วมคิดร่วมท าร่วม
ตรวจสอบติดตามประเมินผลการด าเนินงาน เพื่อให้การบริหารและพัฒนาบ้านเมืองมีประสิทธิภาพ 
โปร่งใส ตรวจสอบได้  
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2) สร้างระบบการบริหารโดยการเน้นหลัก การมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล สุจริต โปร่งใส 
ตรวจสอบได้  

3) ส่งเสริมใหป้ระชาชน ชุมชน ตัวแทนชุมชน ผู้น าชุมชน องค์กรเอกชนเข้ามามีส่วนร่วม
ก าหนดวิสัยทัศน ์ยุทธศาสตร์จัดท าแผนโครงการในการพัฒนาบ้านเมืองให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของ
ประชาชน  

4) การพัฒนาบุคลากร เจ้าหน้ามี่ในหน่วยงานเพ่ือให้มีความรู้ทักษะในการปฏิบัติงานสนอง
ความต้องการของประชาชน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

5) ส่งเสริมให้ความรู้ประชาชนเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม บทบาทหน้าที่ของประชาชนที่มีต่อการ
บริหารบ้านเมืองและอ านาจ ในการตรวจสอบตามหลักรัฐธรรมนูญฉบับใหม่  

6) จัดโครงการ อบต. เคลื่อนที่ เพื่อจัดบริการด้านต่าง ๆ แก่ประชาชนและได้รับฟังปัญหา
หรือความต้องการของประชาชนได้อย่างทั่วถึง  

 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกำรติดตำมประเมินผล 
 ควำมหมำยของกำรติดตำมประเมินผล 
 การติดตามงานและการประเมินผลมักถูกน ามากล่าวพร้อมกันเป็น “การติดตามและการ
ประเมินผล” แต่โดยแท้จริงแล้วค าทั้ง 2 มีความหมายที่แตกต่างกันแต่มีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกันดัง
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องดังนี ้

อัญชลี  ธรรมะวิธีกุล (2552) ได้ให้ความหมายของการติดตามและประเมินผล  มีค าซึ่งมี
ความหมายเฉพาะตัวที่แยกจากกันได้ชัดเจน  แต่ในการด าเนินงานหรือจัดกิจกรรมแล้วมีความสัมพันธ์
กันค่อนข้างใกล้ชิด  จนท าให้เกิดความสับสนอยู่เสมอ คือ ค าว่า  ติดตาม (Monitoring) และค าว่า 
ประเมินผล (Evaluation) ทั้งสองค าดังกล่าวมีวิธีท างานที่แตกต่างกัน คือ การติดตาม (Monitoring) 
เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลที่แสดงให้เห็นว่า ได้มีการด าเนินการในขั้นตอนต่าง ๆ ของโครงการที่
ก าหนดได้อย่างไร ข้อมูลที่ได้จะน ามาประกอบเป็นเครื่องมือ ควบคุม ก ากับ การด าเนินงานในขณะ
ปฏิบัติโครงการโดยตรง ทั้งในด้านปัจจัย (Input) ด้านกระบวนการด าเนินงาน (Process) และด้าน
ผลผลิต (Output) ส าหรับ การประเมินผล (Evaluation) มีขอบข่ายกว้างขวาง ขึ้นอยู่ว่าจะประเมิน
ในขั้นตอนใดของโครงการ เช่น ก่อนเริ่มโครงการ ขณะด าเนินโครงการซึ่งอาจด าเนินการเป็นช่วง เป็น
ระยะต่าง ๆ เช่น ทุก 3 เดือน ทุก 6 เดือน ทุกปี ประเมินเมื่อโครงการด าเนินงานไประยะครึ่งโครงการ 
เป็นต้น หรือเป็นการประเมินผลเมื่อโครงการด าเนินการเสร็จสิ้นแล้ว 

ครอนบัค (Cronbach. 1976) กล่าวว่า “การประเมิน คือการรวบรวมและการให้ความรู้ใน
การตัดสินใจ” 

ฟรีแมน (Freeman, 1982 ) กล่าวถึงความหมายของการประเมินผลโครงการ แบบรวบยอด
ว่า เป็นการพิจารณาว่าโครงการ ปัจจัยน าเข้า ได้รับการด าเนินการตามแผนที่วางไว้หรือไม่ และ เพื่อ
ก าหนดว่าโครงการก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงหรือขยายผลไปในทิศทางใด สอดคล้องกับความตั้งใจ
หรือไม่ มองในแง่นี้ การประเมินผลแบบรวบยอด จึงเป็นการวิจัยประเมินผลที่มีความหมายครอบคลุม
ทั้ งการประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) และการประเมินผลกระทบ ( Impact 
Evaluation) อันหมายถึงการที่นโยบายได้รับการด าเนินการตามแผนงานขั้นตอนที่วางไว้หรือไม่และ
นโยบายเป็นสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงในทิศทางของวัตถุประสงค์ที่พึงประสงค์หรือไม่อย่างไร 
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รอสซี่และฟรีแมน (Rossi and Freeman, 1982 ) ได้ให้ความหมายของการประเมินผลไว้ว่า
เป็น การประยุกต์ใช้กระบวนการวิจัยทางสังคมศาสตร์อย่างเป็นระบบ เพื่อประเมินกรบความคิด 
รูปแบบการด าเนินงาน และประโยชน์ของแผนงานในการเข้าแทรกแซงทางสังคม กล่าวคือ การวิจัย
ประเมินผลเกี่ยวข้องกับการใช้ ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร์ เพื่อวินิจฉัยและปรับปรุงการวางแผน 
ประสิทธิผล และประสิทธิภาพของแผนงาน 
         สตัฟ เฟิลบีม (Stufflebeam. 1971) ได้ ให้ความหมายของการประเมินผลว่า “เป็น
กระบวนการก าหนด รวบรวม และประมวลข้อมูลที่เป็นประโยชน์เพื่อเป็นแนวทางในการตัดสินใจ” 

อีเบล และฟริสบาย (Ebel and Frisbie1986) กล่าวว่า การประเมินผล หมายถึงการตัดสิน
เกี่ยวกับคุณภาพหรือคุณค่าของสิ่งต่างๆ  ซึ่งบางครั้งอาจพิจารณาจากผลที่ได้จากการวัดเท่านั้นแต่
ส่วนมากจะตัดสินคุณค่าของสิ่งต่างๆ โดยพิจารณาจากผลที่ได้จากการวัดด้านต่าง ๆ ประกอบกับ
หลักฐานด้านอื่น ที่เกี่ยวข้อง  และรวมถึงการใช้วิจารณญาณและความรู้สึกนึกคิดของผู้ประเมินมา
ประกอบในการตัดสินใจด้วย 
         ดังนั้น พอสรุปได้ว่า การประเมินผล หมายถึง กระบวนการรวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อ
ใช้เป็นแนวทางในการตัดสินใจด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่ง ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมาย
ที่ก าหนด 
  
แนวคิดด้ำนกำรติดตำมและประเมินผล 
 การติดตามและประเมินผล เป็นกระบวนการที่ส าคัญกระบวนการหนึ่งของกระบวนการ
จัดการองค์กร ซึ่ง วิลเลียม เซ โซรติ (VWilliam A. Shrode) และแตน วอยซ์ จูเนียร์ (Dan Voich, 
Jr.) ได้ให้ค านิยามว่าการจัดการคือ "กิจกรรมหรือกระบวนการส าหรับ การประสานและบูรณาการการ
ใช้ทรัพยากรเพื่อการบรรลุเป้าหมายขององค์กรด้วยการใช้คน ซึ่งตนจะใช้เทคนิคและข่าวสารใน
โครงสร้างขององค์กร" ซึ่งจากค าจ ากัดความนี้ ได้สะท้อน ให้เห็นว่าการจัดการหมายถึงการปฏิบัติ ซึ่ง
อาศัยองค์ความรู้ของทฤษฎีองค์การมาใช้ให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร ซึ่งอาจจะเป็นผลผลิตบริการ 
หรือความพึงพอใจ ซึ่งกระบวนการจัดการดังกล่าวประกอบด้วยการวางแผน (Planning) การจัด
องค์กร (Organizing) การเป็นผู้น า (Leading) และการประเมินผล (Evaluation) 
 อัญชลี  ธรรมะวิธีกุล (2552) ได้มีแนวคิดการติดตามและประเมินผล จะเรียกสั้น ๆ ว่า ระบบ
การติดตามและประเมินผล นับเป็นสิ่งที่มีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งที่จะช่วยให้ผู้ด าเนินโครงการทราบ
ว่าโครงการนั้นบรรลุวัตถุประสงค์ เป้าหมายที่ต้องการมากน้อยเพียงใด ด าเนินการประสบความส าเร็จ 
มีประสิทธิภาพหรือไม่ ผลจากการติดตามและประเมินผล จะให้ข้อมูลที่แสดงให้เห็นถึงความส าเร็จ 
จุดแข็ง จุดอ่อน และแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงาน ช่วยให้การบริหารแผนงานและ
โครงการมีประสิทธิภาพสูงยิ่งขึ้น ระบบการติดตามและประเมินผลจึงมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งในการ
บริการแผนงานและโครงการ เพราะในวงจรบริหารแผนงานและโครงการ ประกอบด้วย การวางแผน 
(Planning) การปฏิบัติตามแผน (Implementation) การควบคุม (Control) และการประเมินผล 
(Evaluation) ถ้าขาดส่วนหนึ่ งส่วนใด หรือส่วนหนึ่ งส่วนใดขาดประสิทธิภาพก็จะส่ งผลต่อ
ประสิทธิภาพของการบริหารแผนงานและโครงการทั้งหมด 
 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) (2551) ได้มีแนวคิดด้านการติดตาม
และประเมินผลผู้ปฏิบัติงานแล้ว การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์กรยังเป็นสิ่งที่ต้อง
ด าเนินการเช่นกัน โดยเฉพาะระบบการบริหารราชการแผ่นดินในปัจจุบันที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์และ
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ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ก าหนดให้ส่วนราชการต้องมีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติตาม
แผนปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ส่วนราชการก าหนดขึ้น เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติ
ราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ ทั้งนี้ได้มีการจัดท าค ารับรองการ ปฏิบัติราชการประจ าปี ซึ่งถือปฏิบัติมา
อย่างต่อเนื่องจากปี พ.ศ.2546 จนถึงปัจจุบัน โดยมีส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
หรือ ก.พ.ร. เป็นองค์กรหลักในการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานในภาพรวมของหน่วยงาน
ภาครัฐทุกแห่ง  
 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับควำมพึงพอใจ 
 ควำมหมำยของควำมพึงพอใจ 

กู๊ด (Good, 1973) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพ คุณภาพ หรือระดับความพึง
พอใจ ซึ่งเป็นผลมาจาก ความสนใจต่าง ๆ และทัศนคติที่บุคคลนั้นมีต่อสิ่งนั้น 

โอลิเวอร์ (Oliver, 1997) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจ คือการตอบสนองที่แสดงถึง 
ความรู้ปะสงค์ของลูกค้าเป็นวิจารณญาณของลูกค้าที่มีต่อสินค้าและบริการ ความพึงพอใจมีมุมมองที่ 
แตกต่างกันแล้วแต่มุมมองของแต่ละคน 

โวลแมน (Wolman, 1973) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกที่มีความสุขเมื่อได้ 
รับผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย ความต้องการหรือแรงจูงใจ 

เคลิร์ก (Quirk, 1987) ความพึงพอใจหมายถึงความรู้ที่มีความสุขหรือความพอใจเมื่อได้รับ 
ความส าเร็จ หรือได้รับสิ่งที่ต้องการ 

ฮอร์น (Hornby, 2000) ความพึงพอใจหมายถึงความรู้สึกที่ดีเมื่อประสบความส าเร็จ หรือ
ได้รับสิ่งที่ต้องการให้เกิดขึ้นเป็นความรู้สึกที่พอใจ 
 วิรุฬ พรรณเทวี (2542, หน้า 111) ได้ให้ความหมายความพึงพอใจ หมายถึงความรู้สึกภายใน
จิตใจของมนุษย์ที่ไม่เหมือนกันขึ้นอยู่กับแต่ละบุคคลว่าจะคาดหวังกับสิ่งหนึ่งอย่างไร ถ้าคาดหวังหรือมี
ความตั้งใจมากและได้รับการตอบสนองด้วยดีจะมีความพึงพอใจมาก แต่ในทางตรงกันข้ามอาจผิดหวัง
หรือไม่พึงพอใจเป้นอย่างยิ่งเมื่อไม่ได้รับการตอบสนองตามที่คาดหวังไว้ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับสิ่งที่ตนตั้งใจไว้
ว่ามีมากหรือน้อย 

สุริยะ วิริยะสวัสดิ์ (2530, หน้า 42 อ้างถึงใน ปราการ กองแก้ว, 2546, หน้า 17) ได้ให้ความ
หมายความพึงพอใจหลังการให้บริการของหน่วยงานของรัฐของเขาว่า ระดับผลที่ได้จากการพบปะ 
สอดคล้องกับปัญหาที่มีอยู่หรือไม่ ส่งผลดีและสร้างความภูมิใจเพียงใด และสร้างความภูมิใจเพียงใด 

อรรถพร ค าคม (2546, หน้า 29) ได้สรุปว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ทัศนคติหรือระดับความ
พึงพอใจของบุคคลต่อกิจการรมต่าง ๆ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพของกิจกรรมนั้นๆ โดยเกิด
จากพื้นฐานของการรับรู้ค่านิยมและประสบการณ์ที่แต่ละบุคคลจะได้รับ ระดับของความพึงพอใจจะ
เกิดขึ้นเมื่อกจิกรรมนั้นๆ สามารถตอบสนองความต้องการแก่บุคคลนั้นได้ 

วฤทธิ์ สารฤทธิคาม (2548, หน้า 32 อ้างถึงใน รัตนศักดิ์ ยี่สารพัฒน์, 2551, หน้า 6) ได้ให้
ความหมายความพึงพอใจว่า เป็นปฏิกิริยาด้านความรู้สึกต่อสิ่งเร้าหรือสิ่งกระตุ้นที่แสดงผลออกมาใน
ลักษณะของผลลัพธ์สุดท้ายของกระบวนการประเมิน โดยแบ่งออกถึงทิศทางของผลการประเมินว่า
เป็นไปในลักษณะทิศทางบวกหรือทิศทางลบหรือไม่มีปฏิกิริยา 
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แนวคิดด้ำนควำมพึงพอใจ 
กชกร  เป้าสุวรรณ และคณะ (2550) ได้กล่าวถึง  ความหมายของความพึงพอใจว่า ส่งที่ควร

จะเป็นไปตามความต้องการ ความพึงพอใจเป็นผลของการแสดงออกของทัศนคติของบุคคลอีกรูปแบบ
หนึ่ง  ซึ่งเป็นความรู้สึกเอนเอียงของจิตใจที่มีประสบการณ์ที่มนุษย์เราได้รับอาจจะมากหรือน้อยก็ได้  
และเป็นความรู้สึกที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งเป็นไปได้ทั้งทางบวกและทางลบ แต่ก็เมื่อได้สิ่งนั้นสามารถ
ตอบสนองความต้องการ หรือท าให้บรรลุจุดมุ่งหมายได้ก็จะเกิดความรู้สึกบวก เป็นความรู้สึกที่พึง
พอใจ แต่ในทางตรงกันข้ามถ้าสิ่ งนั้นสร้างความรู้สึกผิดหวังก็จะท าให้ เกิดความรู้สึกทางลบ  
เป็นความรูส้ึกไม่พึงพอใจ 

คอตเลอร์ (Kotler , 2003, p. 168) กล่าวว่าระดับความพึงพอใจของลูกค้าจะเกิดจากความ
แตกต่างระหว่างผลประโยชน์จากผลิตภัณฑ์ และความคาดหวังของบุคคล การคาดหวังของบุคคล
(expectation) เกิดจากประสบการณ์ และความรู้สึกในอดีตของผู้ซื้อ ส่วนผลประโยชน์จากคุณสมบัติ
ผลิตภัณฑ์ หรือการท างานของผลิตภัณฑ์เกิดจากนักการตลาดและฝ่ายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องจะต้อง
พยายามสร้างความพอใจให้กับลูกค้าโดยพยายามสร้างคุณค่าเพิ่ม (value added) การสร้างคุณค่า
เพิ่มเกิดจากการผลิต (manufacturing) และจากการตลาด (marketing) รวมทั้งการท างานร่วมกัน
กับฝ่ายต่างๆ โดยยึดหลักการสร้างคุณภาพรวม (total quality) คุณค่าเกิดจากความแตกต่างทางการ
แข่งขัน (competitive differentiation) คุณค่าที่มอบให้กับลูกค้าจะต้องมากกว่าต้นทุน 

Applewhite (1965) ได้กล่าวถึง ความพึงพอใจ  เป็นความรู้สึกส่วนตัวของบุคคลในการ 
ปฏิบัติงาน ซึ่งรวมไปถึงความพึงพอใจเป็นความรู้สึกส่วนตัวของบุคคลในการปฏิบัติงาน ซึ่งรวมไป ถึง
ความพึงพอใจในสภาพแวดล้อมทางกายภาพด้วย   การมีความสุขที่ท างานร่วมกับคนอื่นที่เข้ากัน ได้มี
ทัศนคติที่ดีต่องานด้วย 

Shelly (2553, หน้า 29) แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจว่าเป็นความรู้สึกสองแบบของ มนุษย์ 
คือ ความรู้สึกในทางบวกและความรู้สึกในทางลบ ความรู้สึกในทางบวกเมื่อเกิดขึ้นแล้วท า ให้มี
ความสุข ความรู้สึกนี้เป็นความรู้สึกที่แตกต่างจากความรู้ทางบวกอื่นๆ กล่าวคือ เป็นความรู้สึก ที่มี
ระบบย้อนกลับ และความรู้สึกนี้ท าให้เกิดความสุขหรือความรู้สึกทางบวกเพิ่มขึ้นได้อีก ดังนั้น จะเห็น
ได้ว่า ความรู้สึกที่สลับซับซ้อนและความรู้สึกนี้จะมีผลต่อบุคคลมากกว่าความรู้สึกใน ทางบวกอื่นๆ 
ดังนั้น ความรู้สึกในทางบวก ความรู้สึกในทางลบ และความสุขมีความสัมพันธ์กัน อย่างสลับซับซ้อน
และระบบความสัมพันธ์ของความรู้สึกทั้งสามนี้ เรียกว่า ระบบความพึงพอใจ โดยความพึงพอใจ
เกิดขึ้นเมื่อระบบความพึงพอใจมีความรู้สึกทางบวกมากกว่าทางลบ 

พิทักษ์ ตรุษทิบ (2551, หน้า 5) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นเพียงปฏิกิริยาด้านความรู้สึก ต่อ
สิ่งเร้าหรือสิ่งกระตุ้นที่แสดงออกมาในลักษณะของผลลัพธ์ สุดท้ายของกระบวนการประเมิน โดยบ่ง
บอกทิศทางของผลการประเมินว่าเป็นไปในลักษณะทิศทางบวกหรือทิศทางลบ หรือไม่มี ปฏิกิริยา คือ 
เฉยๆต่อสิ่งเร้าหรือสิ่งที่มากระตุ้น 

สมพร ตั้งสระสม (2551, หน้า 8) ได้ให้ค าจ ากัดความของความพึงพอใจไว้ว่า ความพึง พอใจ
เป็นทัศนคติของผู้รับบริการที่ตอบสนองต่อประสบการณ์ที่ได้รับจากบริการ 

แน่งน้อย พงษ์สามารถ (2551, หน้า 5) มีความเห็นว่าความพึงพอใจ คือท่าทีทั่วๆ ไปที่เป็น 
ผลมาจากท่าทีที่มีต่อสิ่งต่างๆ 3 ประการ คือ 

1. ปัจจัยเกี่ยวกับกิจกรรม  
2. ปัจจัยเกี่ยวกับบุคคล  



24 
โครงการวิจัยและประเมินผลในการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบรกิารองค์การบรหิารสว่นต าบลมะขามเตีย้   

หน่วยวิจัยนวัตกรรมการบริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธาน ี

3. ลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่ม 
 กำรวัดควำมพึงพอใจ 

ภณิดา   ชัยปัญญา (2541 : 11) ได้กล่าวไว้ว่า การวัดความพึงพอใจนั้น สามารถท าได้หลาย
วิธีดังต่อไปนี ้
                1. การใช้แบบสอบถาม โดยผู้ออกแบบสอบถาม ต้องการทราบความคิดเห็นซึ่งสามารถ
กระท าได้ในลักษณะก าหนดค าตอบให้เลือก หรือตอบค าถามอิสระ ค าถามดังกล่าว อาจถามความ
พอใจในด้านต่าง ๆ เพื่อให้ผู้ตอบทุกคนมาเป็นแบบแผนเดียวกัน มักใช้ในกรณีที่ต้องการข้อมูลกลุ่ม
ตัวอย่างมาก ๆ วิธีนี้นับเป็นวิธีที่นิยมใช้กันมากที่สุดในการวัดทัศนคติ รูปแบบของแบบสอบถามจะใช้
มาตรวัดทัศนคติ ซึ่งที่นิยมใช้ในปัจจุบันวิธีหนึ่ง คือ มาตราส่วนแบบลิเคิร์ท ประกอบด้วยข้อความที่
แสดงถึงทัศนคติของบุคคลที่มีต่อสิ่งเร้าอย่างใดอย่างหนึ่งที่มีค าตอบที่แสดงถึงระดับความรู้สึก 5 
ค าตอบ เช่น มากที่สุด  มาก  ปานกลาง น้อย  น้อยที่สุด 
                2. การสัมภาษณ์ เป็นวิธีการที่ผู้วิจัยจะต้องออกไปสอบถามโดยการพูดคุย โดยมีการ
เตรียมแผนงานล่วงหน้า เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นจริงมากที่สุด 
                3. การสังเกต เป็นวิธีวัดความพึงพอใจ โดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเป้าหมายไม่
ว่าจะแสงดออกจากการพูดจา กริยา ท่าทาง วิธีนี้ต้องอาศัยการกระท าอย่างจริงจัง และสังเกตอย่างมี
ระเบียบแบบแผน วิธีนี้เป็นวิธีการศึกษาที่เก่าแก่ และยังเป็นที่นิยมใช้อย่างแพร่หลายจนถึงปัจจุบัน 

 
ทฤษฎีเกี่ยวกับควำมพึงพอใจ 
Kotler and Armstrong (2002) รายงานว่า พฤติกรรมของมนุษย์เกิดขึ้นต้องมีสิ่งจูงใจ 

(motive) หรือแรงขับดัน (drive) เป็นความต้องการที่กดดัน จนมากพอที่จะจูงใจให้บุคคลเกิด
พฤติกรรมเพื่อตอบสนองความต้องการของตนเอง ซึ่งความต้องการของแต่ละคนไม่เหมือนกัน ความ
ต้องการบางอย่างเป็นความต้องการทางชีววิทยา(biological) เกิดขึ้นจากสภาวะตึงเครียด เช่น ความ
หิวกระหายหรือความล าบากบางอย่าง เป็นความต้องการทางจิตวิทยา (psychological) เกิดจาก
ความต้องการการยอมรับ (recognition) การยกย่อง (esteem) หรือการเป็นเจ้าของทรัพย์สิน 
(belonging) ความต้องการส่วนใหญ่อาจไม่มากพอที่จะจูงใจให้บุคคลกระท าในช่วงเวลานั้น ความ
ต้องการกลายเป็นสิ่งจูงใจ เมื่อได้รับการกระตุ้นอย่างเพียงพอจนเกิดความตึงเครียด โดยทฤษฎีที่ได้รับ
ความนิยมมากที่สุด มี 2 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีของอับราฮัม มาสโลว์ และทฤษฎีของซิกมันด์ ฟรอยด์ 

1. ทฤษฎีแรงจูงใจของมำสโลว์ (Maslow’s theory motivation) 
อับราฮัม มาสโลว์ (A.H.Maslow) ค้นหาวิธีที่จะอธิบายว่าท าไมคนจึงถูกผลักดันโดยความ

ต้องการบางอย่าง ณ เวลาหนึ่ง ท าไมคนหนึ่งจึงทุ่มเทเวลาและพลังงานอย่างมากเพื่อให้ได้มาซึ่งความ
ปลอดภัยของตนเองแต่อีกคนหนึ่งกลับท าสิ่งเหล่านั้น เพื่อให้ได้รับการยกย่องนับถือจากผู้อื่น ค าตอบ
ของมาสโลว์ คือ ความต้องการของมนุษย์จะถูกเรียงตามล าดับจากสิ่งที่กดดันมากที่สุดไปถึงน้อยที่สุด 
ทฤษฎีของมาสโลว์ได้จัดล าดับความต้องการตามความส าคัญ คือ 

1.1 ความต้องการทางกาย (physiological needs) เป็นความต้องการพื้นฐาน คือ 
อาหาร ที่พัก อากาศ ยารักษาโรค 

1.2 ความต้องการความปลอดภัย (safety needs) เป็นความต้องการที่เหนือกว่า 
ความต้องการเพ่ือความอยู่รอด เป็นความต้องการใน ด้านความปลอดภัยจากอันตราย 

1.3 ความต้องการทางสังคม (social needs) เป็นการต้องการการยอมรับจากเพื่อน 
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1.4 ความต้องการการยกย่อง (esteem needs) เป็นความต้องการการยกย่อง
ส่วนตัว ความนับถือ และสถานะทางสังคม 

1.5 ความต้องการให้ตนประสบความส าเร็จ (self – actualization needs) เป็น
ความต้องการสูงสุดของแต่ละบุคคล ความต้องการท าทุกสิ่งทุกอย่างได้ส าเร็จ 

บุคคลพยายามที่สร้างความพึงพอใจให้กับความต้องการที่ส าคัญที่สุดเป็นอันดับแรกก่อนเมื่อ
ความต้องการนั้นได้รับความพึงพอใจ ความต้องการนั้นก็จะหมดลงและเป็นตัวกระตุ้นให้บุคคล
พยายามสร้างความพึงพอใจให้กับความต้องการที่ส าคัญที่สุดล าดับต่อไป ตัวอย่าง เช่น คนที่อดอยาก 
(ความต้องการทางกาย) จะไม่สนใจต่องานศิลปะชิ้นล่าสุด (ความต้องการสูงสุด) หรือไม่ต้องการยก
ย่องจากผู้อื่น หรือไม่ต้องการแม้แต่อากาศที่บริสุทธิ์ (ความปลอดภัย) แต่เมื่อความต้องการแต่ละขั้น
ได้รับความพึงพอใจแล้วก็จะมีความต้องการในขั้นล าดับต่อไป 

2. ทฤษฎีแรงจูงใจของฟรอยด์ 
ซิกมันด์ ฟรอยด์ ( S. M. Freud) ตั้งสมมุติฐานว่าบุคคลมักไม่รู้ตัวมากนักว่าพลังทางจิตวิทยา

มีส่วนช่วยสร้างให้เกิดพฤติกรรม ฟรอยด์พบว่าบุคคลเพิ่มและ ควบคุมสิ่งเร้าหลายอย่าง สิ่งเร้าเหล่านี้
อยู่นอกเหนือการควบคุมอย่างสิ้นเชิง บุคคลจึงมีความฝัน พูดค าที่ไม่ตั้งใจพูด มีอารมณ์อยู่เหนือ
เหตุผล และมีพฤติกรรมหลอกหลอนหรือเกิดอาการวิตกจริตอย่างมาก 

ขณะที่ ชาริณี (2535) ได้เสนอทฤษฎีการแสวงหาความพึงพอใจไว้ว่า บุคคลพอใจจะกระท า
สิ่งใดๆที่ให้มีความสุขและจะหลีกเลี่ยงไม่กระท า ในสิ่งที่เขาจะได้รับความทุกข์หรือความยากล าบาก 
โดยอาจแบ่งประเภทความพอใจกรณีนี้ได้ 3 ประเภท คือ 

ความพอใจด้านจิตวิทยา (psychological hedonism) เป็นทรรศนะของความพึงพอใจว่า
มนุษย์โดยธรรมชาติจะมีความแสวงหา ความสุขส่วนตัวหรือหลีกเลี่ยงจากความทุกข์ใดๆ 

ความพอใจเกี่ยวกับตนเอง (egoistic hedonism) เป็นทรรศนะของความพอใจว่ามนุษย์จะ
พยายามแสวงหาความสุขส่วนตัว แต่ไม่จ าเป็นว่าการแสวงหาความสุขต้องเป็นธรรมชาติของมนุษย์
เสมอไป 

ความพอใจเกี่ยวกับจริยธรรม (ethical hedonism) ทรรศนะนี้ถือว่ามนุษย์แสวงหาความสุข
เพื่อผลประโยชน์ของมวลมนุษย์หรือ สังคมที่ตนเป็นสมาชิกอยู่และเป็นผู้ได้รับผลประโยชน์ผู้หนึ่งด้วย 

 
2.5 งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการติดตามประเมินผลและความพึงพอใจ พบงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องดังนี ้
 ดร.ชินานาฎ วิทยาประภากร (2556) ได้ศึกษาการประเมินผลการปฏิบัติงานโครงการส่งเสริม
งานวิจัยปีงบประมาณ 2556ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ภาคพายัพ เชียงใหม่โดยมี
วัตถุประสงค์ประเมินผลการปฏิบัติงานโครงการส่งเสริมงานวิจัยปีงบประมาณ  2556 ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาภาคพายัพ เชียงใหม่ และเพื่อศึกษาปัญหาและแนวทางใน
การปฏิบัติงานโครงการส่งเสริมงานวิจัยปีงบประมาณ 2556 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ล้านนาภาคพายัพ เชียงใหม่ ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้เข้าร่วมโครงการส่งเสริมงานวิจัย ซึ่ง
ประกอบด้วย ผู้บริหาร คณะกรรมการด าเนินโครงการวิจัย บุคลากร อาจารย์ นักวิจัยและเจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้อง  
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 โดยถือการสรุปผลการด าเนินโครงการเมื่อโครงการส่งเสริมงานวิจัยโครงการสุดท้ายได้สิ้นสุด
ลง 30 กันยายน 2556 จ านวนทั้ งสิ้น 8 โครงการ เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัยนี้  ประกอบด้วย
รายละเอียดโครงการส่งเสริมงานวิจัย และแบบประเมินผลการปฏิบัติงานโครงการส่งเสริมงานวิจัยทั้ง 
8 โครงการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้เครื่องมือที่ผู้รับผิดชอบโครงการส่งเสริมงานวิจัยปีงบประมาณ 
2556 แต่ละโครงการจัดท าแบบประเมินผลการปฏิบัติงานโครงการและรายงานสรุปผลการปฏิบัติงาน
โครงการ เพื่อหาข้อสรุปรายละเอียดโครงการและผลการด าเนินงานโครงการ กระบวนการรวมข้อมูล 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ การสรุปผล การวิเคราะห์ข้อมูล การอภิปรายผล และการเขียนรายงานวิจัย 
ผู้วิจัยบันทึกข้อมูลในแบบสรุปลักษณะรายละเอียดและสรุปผลการปฏิบัติงานของโครงการและ
ทบทวนการศึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วนของข้อมูล ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูล
การวิจัยเชิงคุณภาพลักษณะหรือเชิงบรรยาย 
 ณัฐวรินทร์  สิริเดชทวีติยาและมยุรฺ  วัดแก้ว (2555) ได้ศึกษาการวิจัยประเมินผลโครงการ 
การอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง การติดตามและประเมินผลตามแนวคิดแผนที่ผลลัพธ์โดยใช้แนวคิดและ
รูปแบบการประเมินของสเตกและสตัฟเฟิลบีม นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินโครงการการอบรมเชิง
ปฏิบัติการเรื่องการติดตามและประเมินผลตามแนวแผนที่ผลลัพธ์ใน 2กิจกรรมหลัก คือ การ
เตรียมการอบรมและการดeเนินการอบรม โดยใช้แนวคิดการประเมินของสเตกและแนวคิดการ
ประเมินแบบซิปป์ของสตัฟเฟิลบีม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้รวม 24 คน เป็นผู้ที่เกี่ยวข้อง
กับโครงการและผู้เชี่ยวชาญด้านการวางแผนและบริหารจัดการโครงการใช้วิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ค่าร้อยละเพื่อใช้ในการตัดสินคุณค่าของโครงการผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ 
และผลผลิตของโครงการตามที่คาดหวังกับตามที่เกิดขึ้นจริงมีความสัมพันธ์กันในระดับมากและมี
ความสอดคล้องกัน รวมทั้งผู้เกี่ยวข้องกับโครงการอบรมมีการใช้ข้อมูลในการตัดสินใจในการวางแผน
และด าเนินโครงการ 
 ทิพย์วรรณ ทองสัมฤทธิ์ (2554) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจของผู้รับบริการ ในการ
ให้บริการของฝ่ายการเงิน ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) 
ศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการในการให้บริการของ ฝ่ายการเงิน ส านักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี และ 2) เปรียบเทียบความพึงพอใจในการ ให้บริการของฝ่ายการเงิน 
ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ระหว่างนักศึกษากับบุคลากร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษา และบุคลากร จ านวน 383 คน ประกอบด้วยนักศึกษาจ านวน 287 คน 
และบุคลากรจ านวน 96 คน ที่ได้จากการสุ่มแบบสะดวก เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัย 
ใช้แบบสอบถาม แบ่งเป็น 3 ตอน ตอนที่ 1 สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ความ
คิดเห็น ของบุคลากรและนักศึกษาที่มีต่อการให้บริการของฝ่ายการเงิน จ าแนกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ความสอดคล้อง กับความต้องการของผู้รับบริการ ด้านความสะดวกรวดเร็ว ด้านความถูกต้อง ด้าน
ความเสมอภาค และด้าน ความมั่นใจ จ านวน 26 ข้อ ตอนที่ 3 ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม สถิติในการ
วิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน เบี่ยงเบนมาตรฐานสถิติทดสอบที สถิติทดสอบเอฟเละ
ทดสอบรายคู่โดยใช้วิธีการของ เชฟเฟ 

ผลการวิจัยนี้มีประโยชน์ที่ส าคัญในการน าเสนอข้อมูลให้คณะผู้บริหาร เพื่อใช้ส าหรับก าหนด 
เป็นแนวทางการพัฒนาการให้บริการ ของฝ่ายการเงิน ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
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เพชรบุรี ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และควรมีการประเมินผลความพึงพอใจของผู้มารับบริการทุกปี  
เพื่อน าผลที่ได้ ไปปรับปรุงแก้ไขการบริการให้ดีมากยิ่งขึ้น 

อุทิตย์ กุลสอน (2550) ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้มารับบริการด้านทะเบียนราษฎรจาก 
ส านักทะเบียนท้องถิ่นองค์การบริหารส่วนต าบลเวียงคุก อ าเภอเมือง จังหวัดหนองคาย มีวัตถุประสงค์ 
เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจเปรียบเทียบความพึงพอใจ และความคิดเห็นข้อเสนอแนะของผู้มารับ 
บริการด้านทะเบียนราษฎรจากส านักทะเบียนท้องถิ่น กลุ่มตัวอย่างเป็นประชากรที่มารับริการ 
จ านวน 273 คน วิเคราะห์โดยใช้สถิติ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผล
การศึกษาพบว่า ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการทั้งภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียง
ค่าเฉลี่ยจากมากไป น้อย คือ ด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน ด้านการให้บริการอย่างรวดเร็ว
ทันเวลา ด้านการให้บิการ อย่างเพียงพอ ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง ด้านการให้บริการอย่าง
ก้าวหน้า ผลการเปรียบเทียบ ความพึงพอใจระหว่างเพศ เพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจ
แตกต่างกันอย่างในนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 เพศหญิงมีความพึงพอใจมากกว่าเพศชาย กลุ่ม
อาชีพต่างกันมีความพึงพอใจต่างกันอย่างมี นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อาชีพรับราชการ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ หรือพนักงานส่วนท้องถิ่นพึงพอใจ มากกว่าเกษตรกรหรือรับจ้าง อาชีพค้าขายและ
ประกอบธุรกิจส่วนตัวมีความพึงพอใจมากกว่าเกษตรกร หรือรับจ้าง ข้อเสนอแนะต่อการให้บริการ 
ควรมีเจ้าหน้าที่ไว้คอยให้บริการ ประชาสัมพันธ์แนะน า ระเบียบ ขั้นตอนการกรอกแบบฟอร์มค าร้อง
ต่าง ๆ ก่อนยื่นขอรับบริการ ควรปรับปรุงขั้นตอนการ บริการแต่ละขั้นตอนให้มีความคล่องตัว เกื้อกูล
สัมพันธ์กันของช่องทางเดินของงานที่ให้บริการตั้งแต่ เริ่มต้นจนเสร็จสิ้น ควรจัดสถานที่จอดรถของผู้
มาติดต่อรับบริการไว้ให้ชัดเจนและเพียงพอ ควรจัด สถานที่นั่งรอรับบริการให้เพียงพอกับผู้มาติดต่อ
ขอรับบริการ ควรจัดให้มีเจ้าหน้าที่บริการระหว่างพัก กลางวันในงานที่เชื่อมโยงสัมพันธ์ต่อเนื่องกัน 
ควรฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ให้มีความรู้ความสามารถและความ ช านาญในการให้บริการ และจัดให้มีกล่อง
รับฟังข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียนของส านักทะเบียนท้องถิ่น 

ภาณุวิชญ์ มาลัยกุล (2552) ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของ 
เทศบาลเมืองปทุมธานี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการของเทศบาล 3 ด้าน
คือ 1) ด้านระบบการให้บริการ ประกอบด้วย ขั้นตอนการให้บริการและรูปแบบการบริการ  
2) ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ ประกอบด้วย การปฏิบัติงานและบุคลิกภาพ การแสดงออก และ  
3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ประกอบด้วย ความสะดวกในการรับบริการ เวลา สถานที่และอุปกรณ์
ที่ให้บริการ ใช้ แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล จ านวน 423 คน วิเคราะห์หาค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1) ด้านระบบการให้บริการ ขั้นตอนการ
ให้บริการ โดยรวมระดับ ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยพึงพอใจในความเหมาะสมของเวลาใน
การรอรับบริการและให้บริการ ติดต่อกันไม่หยุดบริการ สามารถขอรับบริการได้ตลอดเวลาในระดับ
มากที่สุด ส่วนรูปแบบการบริการพึ่ง พอใจในระดับมาก 2) ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ การปฏิบัติงาน 
ภาพรวมพึงพอใจในระดับมาก โดยพึง พอใจเจ้าหน้าที่ให้บริการอย่างเสมอภาคไม่เลือกปฏิบัติ 
เจ้าหน้าที่มีทักษะและความจริงใจในการบริการ ในระดับมากที่สุด ส่วนบุคลิกภาพพึงพอใจในระดับ
มาก 3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ภาพรวมฟัง พอใจในระดับมาก โดยพึงพอใจต่อเทคโนโลยีที่
ให้บริการ และสถานที่ให้บริการเหมาะสม เพียงพอ กว้างขวาง สามารถรองรับผู้รับบริการได้จ านวน
มากในระดับมากที่สุด และพึงพอใจในอุปกรณ์/เวลาใน ระดับมาก 
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ชมภู วิวัฒน์วิกัย. (2552) ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อศูนย์วิทยบริการ [ห้องสมุด] 
วิทยาลัยราชพฤกษ์ ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อศูนย์วิทยบริการ (ห้องสมุด) วิทยาลัย
ราช พฤกษ์ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสถานภาพและระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อศูนย์วิทย
บริการ (ห้องสมุด) วิทยาลัยราชพฤกษ์ และน าเสนอแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการ
ของศูนย์ วิทยบริการ (ห้องสมุด) วิทยาลัยราชพฤกษ์ โดยแยกตามลักษณะปัจจัยส่วนบุคคล กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ใน การวิจัย คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ประจ าปีการศึกษา 2552 วิทยาลัยราชพฤกษ์ 
จ านวน 335คน เครื่องมือที่ใช้วิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่า
ร้อยละ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย และ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า วิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One way Analysis of Variance) และการทดสอบรายคู่ด้วยวิธี Least Square Difference (LSD) 

ผลการวิจัยพบว่า ผลการจากศึกษา พบว่าความพึงพอใจต่อศูนย์วิทยบริการ (ห้องสมุด) 
วิทยาลัย ราชพฤกษ์ ด้านทรัพยากรสารสนเทศ , ด้านการให้บริการ, ด้านบุคลากร ด้านการ
ติดต่อสื่อสาร และด้าน สิ่งอ านวยความสะดวกและอาคารสถานที่ ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ผล
การทดสอบสมมติฐาน พบว่านักศึกษาหญิง และนักศึกษาชายมีความพึงพอใจต่อศูนย์วิทยบริการ 
(ห้องสมุด) วิทยาลัยราช พฤกษ์ ไม่แตกต่างกัน สถานภาพที่แตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจต่อศูนย์
วิทยบริการ (ห้องสมุด) วิทยาลัยราชพฤกษ์มีความแตกต่างกันในด้านบุคลากร สังกัดคณะที่แตกต่าง
กันส่งผลต่อความพึงพอใจ ต่อศูนย์วิทยบริการ (ห้องสมุด) วิทยาลัยราชพฤกษ์ มีความแตกต่างกันใน
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และอาคารสถานที่ กลุ่มการเรียนที่แตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจต่อ
ศูนย์วิทยบริการ (ห้องสมุด) วิทยาลัยราชพฤกษ์ มีความแตกต่างกันในด้านบุคลากรและด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวกและอาคาร สถานที่ 

เสาวรัตน์ บุษรานนท์. (2555) ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่ต่อการให้บริการของเทศบาล
ต าบลนาขยาด อ าเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความพึง
พอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการ ให้บริการของเทศบาลต าบลนาขยาด อ าเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง 
ใน 3 ด้าน ดังนี้ ด้านเจ้าหน้าที่ ให้บริการ ด้านกระบวนการขั้นตอนในการให้บริการ และด้านสิ่ ง
อ านวยความสะดวก ตลอดถึง ศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะของผู้รับบริการต่อการให้บริการของ
เทศบาลต าบลนาขยาด ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ประชาชนที่อาศัยในเขตพื้นที่รับผิดชอบของ
เทศบาลต าบลนาขยาด อ าเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง จ านวน 2,757 ครัวเรือน ใช้วิธีสุ่มกลุ่มตัวอย่าง
แบบบังเอิญ จ านวน 350 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบว่า 
ผู้รับบริการมี ความพึงพอใจต่อการให้บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับพอใจมาก มีค่าคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 4.14 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีความพึงพอใจมากที่สุด มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 
รองลงมา คือ ด้าน กระบวนการขั้นตอนการให้บริการ มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.15และด้านเจ้าหน้าที่
ให้บริการ ผู้รับบริการมีความพึงพอใจน้อยที่สุด มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 และสอดคล้องกับ
ข้อเสนอแนะ ของผู้รับบริการที่มีการเสนอแนะให้มีการปรับปรุง เกี่ยวกับเรื่องความกระตือรือร้นใน
การท างาน และความเอาใจใส่ต่อผู้มารับบริการ 

จากทฤษฎีและแนวคิดตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้ประเมินได้น ามาใช้เป็นข้อมูลส าคัญใน 
การสร้างกรอบแนวคิด และอ้างอิง ในการอภิปรายผลการประเมินที่จะเกิดขึ้นต่อไป 
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2.6 กรอบแนวคิด 
  คณะประเมินผลจึงได้วางกรอบแนวคิดท าการศึกษาเพื่อพัฒนาศักยภาพการบริการสาธารณะ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลมะขามเตี้ย ซึ่งประกอบด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความพึงพอใจใน
ปัจจัยส าคัญ 6 ประการ คือ 1) ข้อมูลทั่วไป 2) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 3) ด้าน
ช่องทางการให้บริการ 4) ด้านเจ้าหน้าที่ / บุคลากรผู้ให้บริการ 5) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และ 6) 
ความต้องการและข้อเสนอแนะปัจจัยของชุมชน ซึ่งปัจจัยดังกล่าวสามารถน ามาสังเคราะห์ระดับความ
พึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการบริการสาธารณะที่โดดเด่นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทั้ง 
4 ด้าน ประกอบด้วย 1) งานบริการด้านสวัสดิการและสังคม 2) งานบริการด้านการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย 3) งานบริการด้านข้อมูลและประชาสัมพันธ์ และ 4) งานบริการด้านการก่อสร้าง
และออกแบบ เพื่อเสนอแนะตัวแบบการพัฒนาศักยภาพการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วน
ต าบลมะขามเตี้ยที่ดีและยั่งยืนในอนาคต ดังนั้นกรอบแนวคิดในการศึกษามีลักษณะดังภาพที่ 1     
 
ภำพที่ 1 กรอบแนวคิดกำรวิจัยกำรประเมินควำมพึงพอใจของประชำชนต่อกำรให้บริกำรของ

องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลมะขำมเตี้ย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1) งานบริการด้านสวัสดิการและสังคม  
2) งานบริการด้านการป้องกันและบรรเทา

สาธารณภัย  
3) งานบริการด้านข้อมูลและ

ประชาสัมพันธ์  
4) งานบริการด้านการก่อสร้างและ

ออกแบบ  

1. ข้อมูลทั่วไป 
2. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการ

ให้บริการ 
3. ด้านช่องทางการให้บริการ 
4. ด้านเจ้าหน้าที่ / บุคลากรผู้ให้บริการ 
5. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
6. ความต้องการและข้อเสนอแนะ 
 

กำรพัฒนำศักยภำพกำรบริกำรสำธำรณะขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลมะขำมเตี้ย 

ควำมพึงพอใจของผู้รับบรกิำร
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบล

มะขำมเตี้ย 

 กำรบริกำรสำธำรณะขององค์กำรบริหำร
ส่วนต ำบลมะขำมเตี้ย 
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัยกำรประเมิน  

 

 การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
มะขามเตี้ย  อ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้ด าเนินการตาม
ระเบียบวิธีวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) จึงได้ก าหนดประเด็นและวิธีการประเมิน ดังนี้ 

1. ประเด็นของการประเมิน 
2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้การประเมิน 
3. เครื่องมือที่ใช้การประเมิน 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

3.1 ประเด็นของกำรประเมิน 
การประเมินครั้งนี้เป็นการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของ

องค์การบริหารส่วนต าบลมะขามเตี้ย  อ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2563 โดยก าหนดขอบเขต เนื้อหาการประเมินตัวช้ีวัดตามข้อตกลงการปฏิบัติราชการ มิติที่ 2 มิติด้าน
คุณภาพการให้บริการ ตัวชี้วัดที่ 2.1 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ เป็นกรอบ
แนวทางในการประเมินคุณภาพ การให้บริการและได้ปรับปรุงให้มีความเหมาะสมภายใต้บริบทและ
พันธกิจขององค์การบริหารส่วนต าบลมะขามเตี้ย  อ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ประกอบด้วย
ประเด็นหลักดังต่อไปนี ้   

1. ด้านกระบวนงานบริการ ประกอบด้วย 4 งาน 
1.1 งานบริการด้านสวัสดิการและสังคม  
1.2 งานบริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
1.3 งานบริการด้านข้อมูลและประชาสัมพันธ์  
1.4 งานบริการด้านการก่อสร้างและออกแบบ  

 2. ด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการโดยในแต่ละงาน ประกอบด้วย 
2.1 ความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  
2.2 ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ 
2.3 ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ  
2.4 ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการ 

3.2 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรประเมิน 
การประเมินได้ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 

1. ประชากร ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตพื้นที่ให้บริการของขององค์การ
บริหารส่วนต าบลมะขามเตี้ย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ทั้งที่มารับบริการที่ส านักงานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลมะขามเตี้ย และที่อาศัยในชุมชนท้องถิ่นเขตขององค์การบริหารส่วนต าบลมะขามเตี้ย 

2. กลุ่มตัวอย่าง ก าหนดขนาดตัวอย่างจ านวน 400 ตัวอย่าง โดยแบ่งประชากรและ
กลุ่มตัวอย่างผู้รับบริการทั้ง 4 งาน บริการ ได้ดังตารางที่ 3.1 
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ตำรำงที่ 3.1. จ ำนวนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

งำนบริกำร 
จ ำนวนตัวอยำ่งเชงิ

ปริมำณ 
งานบริการด้านสวัสดิการและสังคม  
งานบริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
งานบริการด้านข้อมูลและประชาสัมพันธ์  
งานบริการด้านการก่อสร้างและออกแบบ  
 

100 
100 
100 
100 

รวม 400 
 
3.3 เครื่องมือท่ีใช้ในกำรประเมิน 
 ลักษณะเครื่องมือ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินครั้งนี้มี 2 ส่วนคือ ตามรูปแบบการเก็บข้อมูล คือ 

1)  แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก ในส่วนของเจ้าหน้าที่ค าถาม
ปลายเปิดแบบมีโครงสร้างที่สะท้อนให้เห็นขั้นตอนกระบวนการท างาน จุดดี จุดด้อย และอุปสรรค 
ตลอดจนแนวคิดในการพัฒนา และส่วนของผู้รับบริการ จะเป็นค าถามเชิงโครงสร้างที่ให้ผู้รับบริการได้
สะท้อนความรู้สึกความประทับใจหรือไม่ประทับใจ และความต้องการของแต่ละคนออกมา 
 2) แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ ส าหรับการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณใช้ 
แบบสอบถามแบบเลือกตอบตามระดับความพึงพอใจตามมาตรตราส่วนการประเมินค่าของลิเคอร์ท 
(Linkert's Scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ คือ มากที่สุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) น้อย (2) และน้อยที่สุด 
(1) โดยสร้างแบบสอบถามให้สอดคล้องกับแนวคิดการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการ  
โดยแยกแบบสอบถามออกเป็นสอบถามออกเป็น 4 ชุด ตามขอบเขตงานที่ต้องการประเมิน 
ประกอบด้วย งานบริการด้านสวัสดิการและสังคม งานบริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
งานบริการด้านข้อมูลและประชาสัมพันธ์ และงานบริการด้านการก่อสร้างและออกแบบ  

การประเมินครั้งนี้ก าหนดประเด็นที่ต้องประเมิน 4 ประเด็นหลัก คือ (1) ความพึงพอใจต่อ
ขั้นตอนการให้บริการ (2) ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ (3) ความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ และ (4) ความพึงพอใจต่อสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก ส่วนในประเด็นตัวชี้วัด
ย่อยในแต่ละกลุ่ม ผู้ประเมินได้ปรับให้เหมาะสมกับสภาพการท างานและข้อจ ากัดขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลมะขามเต้ีย ทั้งเพ่ือให้การวัดผลตรงกับข้อเท็จจริงและให้ความเป็นธรรมกับผู้ปฏิบัติงาน 

กำรตรวจสอบเครื่องมือประเมิน 
ส าหรับการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการประเมินครั้งนี้ คณะประเมินผลได้ออกแบบ

เครื่องมือการวิจัย ในรูปแบบสอบถาม เพื่อวิเคราะห์และประเมินความพึงพอใจตามกรอบ
แนวความคิดของการศึกษา ซึ่งประกอบด้วยตัวแปร ดัชนี และตัวชี้วัดตามแนวความคิด ดังนั้น เพื่อ
ความมีคุณภาพของเครื่องมือในการประเมินจ าเป็นต้องมีผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพ
เครือ่งมือวิจัยตามรายช่ือผู้เชี่ยวชาญดังต่อไปนี ้

1. รองศาสตราจารย์ ดร.พลศักด์ิ  จิรไกรศิริ    นักวิจัยอาวุโสด้านองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
2. ดร.อ านวย บุญรัตนไมตร ี อดีตหัวหน้าส่วนราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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3. ดร.นิพนธ์ ไตรสรณะกุล อดีตหัวหน้าส่วนราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
3.4 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

การด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลมะขามเตี้ย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  ด าเนินการดังนี ้

1. จัดประชุมผู้ประสานงานการเก็บรวบรวมข้อมูลในระดับพื้นที่ เพื่อชี้แจงท าความเข้าใจ 
เครื่องมือและวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลให้มีความเข้าใจตรงกัน โดยให้จัดเก็บรวบรวมข้อมูลมีความ
ครอบคลุมทั้ง 4 กระบวนงานบริการ 

2. เก็บข้อมูลโดยผู้ช่วยนักวิจัยโดยใช้แบบสอบถามที่สร้างขึ้ น จ านวน 4 ชุด สอบถาม 
ผู้รับบริการใน 4 งานบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลมะขามเตี้ย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2563 
 3. เก็บข้อมูลโดยตรงจากประชาชนผู้รับบริการงานต่างๆ ขององค์การบริหารส่วนต าบล
มะขามเต้ียในขณะเข้ารับบริการ 
 
3.5 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลตัวแปรในครั้งนี้ จะวิเคราะห์ข้อมูลตัวแปรประเมินความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลมะขามเตี้ย โดยการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
คอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป ค านวณหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งการ
อธิบายค่าเฉลี่ยเลขคณิตด้วยค่าเฉลี่ย แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ตั้งแต่ 1 – 5 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
(พลศักดิ์  จิรไกรศิริ, 2556, หน้า 222) ที่ใช้เป็นเกณฑ์ในการแปลความหมายและการสร้างกราฟ
ส าหรับการอภิปรายผลดังรายละเอียดดังนี้    
ตำรำงที่ 3.5 เกณฑ์ในกำรแปลควำมหมำยของคะแนน  
 

คะแนนเฉลี่ย ควำมหมำย 
4.21  - 5.00 มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด       ระหว่างร้อยละ  81- 100 
3.41  - 4.20 มีความพึงพอใจในระดับมาก          ระหว่างร้อยละ 61 -80 
2.61  - 3.40 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง      ระหว่างร้อยละ 41 -60 
1.81   - 2.60 มีความพึงพอใจในระดับน้อย         ระหว่างร้อยละ 21-40 
1.00  - 1.80 มีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด       ระหว่างร้อยละ 1-20  

ค่ำส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

ควำมหมำย 

มากกว่า 1.75 มีความแตกต่างมาก 
1.25 – 1.75 มีความแตกต่างปานกลาง 
น้อยกว่า 1.25 มีความแตกต่างน้อย หรือใกล้เคียงกัน เหมือน ๆ กัน 
 
ที่มา.  พลศักดิ์ จิรไกรศิริ. (2556). ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร์: เทคนิคแผนที่น าทางการวิจัย.  

กรุงเทพมหานคร: คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง, หน้า 222. 
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บทที่ 4 
ผลกำรศึกษำวิจัย 

 

 ในบทนี้เป็นการเสนอผลการศึกษาการส ารวจและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มี
ต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลมะขามเตี้ย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563    
ที่ได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในองค์การบริหารส่วนต าบล
มะขามเตี้ย โดยน าข้อมูลที่ได้เหล่านั้นมาท าการวิเคราะห์ อ่านผล ตีความ และหาข้อสรุปเพื่อน ามา
เสนอรายงานผลการศึกษาวิจัย การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อวิเคราะห์และประเมินความพึง
พอใจของประชาชนในการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลมะขามเตี้ย ในงานบริการ
ด้านสวัสดิการและสังคม งานบริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย งานบริการด้านข้อมูล
และประชาสัมพันธ์ และงานบริการด้านการก่อสร้างและออกแบบ 2) เพื่อศึกษาแนวทางการปรับปรุง
และพัฒนาคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลมะขามเตี้ยให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของประชาชน และ 3) เพื่อพัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบายในการพัฒนาศักยภาพการบริการ
สาธารณะด้านต่าง ๆ ขององค์การบริหารส่วนต าบลมะขามเต้ีย   

 การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลมะขามเตี้ย  ได้ด าเนินการเก็บข้อมูลในภาคสนามด้วยเครื่องมือ
แบบสอบถาม (Questionnaires) โดยการทอดแบบสอบถามประชาชนผู้รับบริการใน 4 งานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลมะขามเตี้ย ได้แก่ งานบริการด้านสวัสดิการและสังคม งานบริการด้านการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย งานบริการด้านข้อมูลและประชาสัมพันธ์ และงานบริการด้านการ
ก่อสร้างและออกแบบ จากการศึกษามีการตอบรับแบบสอบถาม 400 ตัวอย่าง (ด้านละ 100 
ตัวอย่าง) น าข้อมูลมาวิเคราะห์สรุป และอภิปรายผลโดยวิธีการเชิงปริมาณ (Quantitative Method) 
เป็นหลักตามวัตถุประสงค์การวิจัย 3 ประการ โดยมีรายละเอียดการน าเสนอล าดับดังนี ้  
 ตอนที่ 1 งานบริการด้านสวัสดิการและสังคม  

ตอนที่ 2 งานบริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย      
ตอนที่ 3 งานบริการด้านข้อมูลและประชาสัมพันธ์   
ตอนที่ 4 งานบริการด้านการก่อสร้างและออกแบบ     
 

4.1 งำนบริกำรด้ำนสวัสดิกำรและสังคม 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบประเมิน จากการ

เก็บข้อมูลดังตารางที่ 4.1 
ตำรำงที่ 4.1 คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบประเมิน 

ข้อมูลทั่วไป จ ำนวน (n = 100) ร้อยละ 
1. เพศ 

ชาย 
หญิง 

 
21 
79 

 
21.00 
79.00 

2. อำย ุ
ต่ ากว่า 20 ปี 
20 – 30 ป ี
31 – 40 ป ี
41 – 50 ป ี
51 – 60 ป ี

     มากกว่า 60 ปี 

 
3 
10 
40 
17 
23 
7 

 
3.00 
10.00 
40.00 
17.00 
23.00 
7.00 
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ตำรำงที่ 4.1 (ต่อ) 
ข้อมูลทั่วไป จ ำนวน (n = 100) ร้อยละ 

3. กำรศึกษำ 
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
ปริญญาตร ี
สูงกว่าปริญญาตร ี
อื่นๆ 

 
8 
65 
4 
18 
3 
2 

 
8.00 
65.00 
4.00 
18.00 
3.00 
2.00 

4. อำชีพหลัก 
นักเรียน/นักศกึษา 
เกษตรกร 
ข้าราชการ/เจ้าหน้าที่รัฐ 
ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 
ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท 

     อื่นๆ 

 
3 
40 
10 
35 
10 
2 

 
3.00 
40.00 
10.00 
10.00 
5.00 
2.00 

5. ระยะเวลำที่อำศัยอยู่ในเขตองค์กำรบริหำรส่วน
ต ำบลมะขำมเตี้ย 
ต่ ากว่า 5 ปี 
5 – 10 ปี 
11 – 15 ปี 
16 – 20 ปี  

     มากกว่า 20 ปี 

 
 
4 
15 
30 
36 
15 

 
 

4.00 
5.00 
8.00 
13.00 
70.00 

6. ควำมถี่ในกำรใช้บริกำรหรือเข้ำร่วมกิจกรรมต่ำงๆ 
ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลมะขำมเตี้ย ในช่วง
เดือนตุลำคม 2562 – กันยำยน 2563 
1 – 3 ครั้ง  
4 – 6 ครั้ง 
7 – 9 ครั้ง 
10 – 12 ครั้ง  

     มากกว่า 12 ครั้ง 

 
 
 
8 
50 
4 
20 
18 

 
 
 

8.00 
50.00 
4.00 
20.00 
50.00 

7. รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน 
น้อยกว่า 5,000 บาท 
5,001 – 10,000 บาท 
10,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 
มากกว่า 30,000บาท 

 
20 
35 
22 
19 
4 

 
20.00 
35.00 
22.00 
19.00 
4.00 

 
 จากตารางที่ 4.1 ผลการศึกษาคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบประเมินที่มีค่าร้อยละ 
มากที่สุด พบว่าเป็นเพศหญิง ร้อยละ 79.00  เพศชายคิดเป็นร้อยละ 21.00 ส่วนใหญ่อายุ 31-40 ปี 
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หน่วยวิจัยนวัตกรรมการบริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธาน ี

ร้อยละ 40.00  มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา ร้อยละ 65 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็นเกษตรกร ร้อย
ละ 40 ระยะเวลาที่อยู่อาศัยอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลมะขามเตี้ย 16-20  ปี ร้อยละ 36.00 
ความถี่ในการใช้บริการหรือเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ขององค์การบริหารส่วนต าบลมะขามเตี้ย ในช่วง
เดือนตุลาคม 2562 – กันยายน 2563  4-6 ครั้ง ร้อยละ 50.00 มีรายได้ส่วนใหญ่เฉลี่ยต่อเดือน 
5,001 - 10,000 บาท ร้อยละ 35 
 

ตอนที่ 2 ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรงำนด้ำนสวัสดิกำรและสังคม 
ผู้ประเมินได้ประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน

ต าบลมะขามเตี้ย จ านวน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการ
ให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบผลการประเมินดัง
รายละเอียด ในตารางที่ 4.2 - 4.5 
ตำรำงที่ 4.2  แสดงค่ำเฉลี่ย ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับควำมพึงพอใจของผู้ รับบริกำร

ในด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำรงำนสวัสดิกำรและสังคม  
 

ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำรงำน
สวัสดิกำรและสังคม   

ระดับควำมพึงพอใจ 
X S.D. แปลผล ล ำดับ 

1.ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก และมีความ
คล่องตัว 

4.86 .880 มากที่สุด 2 

2. ขั้นตอนการให้บริการมีความชัดเจน เข้าใจง่าย 4.67 .608 มากที่สุด 5 
3. มีแผนผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการ

ให้บริการอย่างชัดเจน 
4.75 .726 มากที่สุด 3 

4. มีการติดประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับการ
ให้บริการ เช่น ประกาศขั้นตอนและระยะเวลา
การให้บริการที่ชัดเจน 

4.68 .844 มากที่สุด 4 

5. มีการให้บริการตามล าดับคิวก่อน-หลังอย่าง
เป็นธรรม   

4.90 .893 มากที่สุด 1 

รวม 4.772 0.7902 มำกที่สุด  
 
 จากตารางที่  4.2 ผลการศึกษาพบว่า ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการในด้าน
กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการงานสวัสดิการและสังคม โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  (X = 
4.772) เมื่อพิจารณารายประเด็น พบว่ามีค่าเฉลี่ยมากที่สุดทุกประเด็น โดยเฉพาะมีการให้บริการ
ตามล าดับคิวก่อน-หลังอย่างเป็นธรรม (X = 4.90) รองลงมาคือประเด็นขั้นตอนการให้บริการไม่
ยุ่งยาก และมีความคล่องตัว (X = 4.86) และประเด็นมีแผนผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการอย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (X = 4.75)  ตามล าดับ  
 เมื่อพิจารณาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานพบว่า ทุกด้านมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เข้าใกล้ 1  
แสดงว่าข้อค าถามและค าตอบของประเด็นด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการงานสวัสดิการและ
สังคมมีความเบ่ียงเบนน้อยมาก 
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ตำรำงที่ 4.3 แสดงค่ำเฉลี่ย ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรใน

ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำรงำนสวัสดิกำรและสังคม 
 

ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำรงำนสวัสดิกำรและ
สังคม 

ระดับควำมพึงพอใจ 
X S.D. แปลผล ล ำดับ 

1. มีช่องทางการให้บริการผ่านสื่อกระจายเสียง
เช่น วิทยุ โทรทัศน์ หอกระจายข่าว 

4.85 .681 มากที่สุด 1 

2. มีช่องทางการให้บริการผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ 
เช่น ป้ายไวนิล บอร์ดประชาสัมพันธ ์

4.79 .674 มากที่สุด 2 

3. มีช่องทางการให้บริการผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ เช่น 
แผ่นพับ จดหมายข่าว หนังสือพิมพ์ นิตยสาร 

4.42 .830 มากที่สุด 4 

4. มีช่องทางการให้บริการผ่านสื่ออิเลคทรอนิกส์ 
เช่น อินเตอร์เน็ตและเว็บไซต ์

4.26 .928 มากที่สุด 5 

5.  มีช่องทางการให้บริการผ่านสื่อบุคคล เช่น 
การบอกต่อ การพูดคุย 

4.65 .721 มากที่สุด 3 

รวม 4.594 0.7668 มำกที่สุด  
 
 จากตารางที่ 4.3 ผลการศึกษาพบว่า ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการในด้านช่องทางการ
ให้บริการงานสวัสดิการและสังคม โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.59) เมื่อพิจารณารายประเด็น 
พบว่ามีค่าเฉลี่ยมากที่สุดทุกประเด็น โดยมีช่องทางการให้บริการผ่านสื่อกระจายเสียงเช่น วิทยุ 
โทรทัศน์ หอกระจายข่าว (X = 4.85) รองลงมามีช่องทางการให้บริการผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ เช่น 
ป้ายไวนิล บอร์ดประชาสัมพันธ์ มีช่องทางการให้บริการผ่านสื่อบุคคล เช่น การบอกต่อ การพูดคุย 
ช่องทางการให้บริการผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ เช่น แผ่นพับ จดหมายข่าว หนังสือพิมพ์ นิตยสาร  และการ
ให้บริการผ่านสื่ออิเลคทรอนิกส์ เช่น อินเตอร์เน็ตและเว็บไซต์  ค่าเฉลี่ย X = 4.79 4.65 4.42 และ 
4.26 ตามล าดับ  
 เมื่อพิจารณาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานพบว่า ทุกด้านมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เข้าใกล้ 1  
แสดงว่าข้อค าถามและค าตอบของประเด็นด้านช่องทางการให้บริการงานสวัสดิการและสังคมมีความ
เบี่ยงเบนน้อยมาก   
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หน่วยวิจัยนวัตกรรมการบริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น 
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ตำรำงที่ 4.4  แสดงค่ำเฉลี่ย ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร
ต่อด้ำนเจ้ำหน้ำที่/บุคลำกรผู้ให้บริกำรด้ำนสวัสดิกำรและสังคม 

 

ด้ำนเจำ้หน้ำที/่บุคลำกรผู้ใหบ้ริกำรด้ำน
สวัสดิกำรและสังคม 

ระดับควำมพึงพอใจ 
X S.D. แปลผล ล ำดับ 

1.เจ้าหน้าที่มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และ
พร้อมให้บริการสม่ าเสมอ 

4.78 .659 มากที่สุด 2 

2. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยถ้อยค าสุภาพ และยิ้ม
แย้มแจ่มใส 

4.42 .689 มากที่สุด 5 

3. เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติ
หน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับสินบน ไม่
หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 

4.92 .706 มากที่สุด 1 

4. เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้อย่าง
ถูกต้องชัดเจน 

4.69 .825 มากที่สุด 4 

5. เจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหา/อุปสรรค ที่
เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง 

4.74 .638 มากที่สุด 3 

รวม 4.71 0.7034 มำกที่สุด  
 
 จากตารางที่ 4.4 ผลการศึกษาพบว่า ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อด้านเจ้าหน้าที่/
บุคลากรผู้ ให้บริการด้านสวัสดิการและสังคม   โดยรวมอยู่ ในระดับมากที่ สุด (X = 4.71) 
เมื่อพิจารณารายประเด็น พบว่ามีค่าเฉลี่ยมากที่สุดทุกประเด็น โดยเจ้าหน้าที่มีความเอาใจใส่ 
กระตือรือร้น และพร้อมให้บริการสม่ าเสมอ (X = 4.92) รองลงมาคือประเด็นเจ้าหน้าที่มีความเอาใจ
ใส่ กระตือรือร้น และพร้อมให้บริการสม่ าเสมอ (X = 4.78)  เจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหา/อุปสรรค ที่
เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง (X = 4.74) เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้อย่างถูกต้อง
ชัดเจน  (X = 4.69) และเจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยถ้อยค าสุภาพ และยิ้มแย้มแจ่มใส (X = 4.42) 
ตามล าดับ 
 เมื่อพิจารณาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานพบว่า ทุกด้านมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เข้าใกล้ 1  
แสดงว่าข้อค าถามและค าตอบของประเด็นด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการด้านสวัสดิการและ
สังคมมีความเบ่ียงเบนน้อยมาก     
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หน่วยวิจัยนวัตกรรมการบริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธาน ี

ตำรำงที่ 4.5 แสดงค่ำเฉลี่ย ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อ
ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกด้ำนสวัสดิกำรและสังคม 

 

ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในงำนด้ำน
สวัสดิกำรและสังคม 

ระดับควำมพึงพอใจ 
X S.D. แปลผล ล ำดับ 

1. มีป้ายบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ที่
ชัดเจนและเข้าใจง่าย 

4.70 .532 มากที่สุด 2 

2. มีสิ่งอ านวยความสะดวกเพียงพอต่อความ
ต้องการของผู้รับบริการ เช่น เก้าอี้นั่งรอ น้ า
ดื่ม ที่จอดรถ ฯลฯ 

4.63 .648 มากที่สุด 4 

3. มีทางเลือกให้ผู้รับบริการได้เลือกใช้บริการ
หลายช่องทาง เช่น ทางโทรศัพท์ ไปรษณีย์ 
แฟกซ์ เป็นต้น 

4.57 .767 มากที่สุด 5 

4. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน มีความเหมาะสมใน
การเดินทางมารับบริการ 

4.65 .594 มากที่สุด 3 

5. ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม 4.73 .616 มากที่สุด 1 
รวม 4.66 .631 มำกที่สุด  

 
 จากตารางที่ 4.5 ผลการศึกษาพบว่า ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวกด้านสวัสดิการและสังคม โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.66) เมื่อพิจารณารายประเด็น
พบว่ามีค่าเฉลี่ยมากที่สุดทุกประเด็น โดยความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม (X = 4.73) 
รองลงมาคือประเด็นมีป้ายบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ที่ชัดเจนและเข้าใจง่าย (X = 4.70)  
ส่วนประเด็นมีทางเลือกให้ผู้รับบริการได้เลือกใช้บริการหลายช่องทาง เช่น ทางโทรศัพท์ ไปรษณีย์ 
แฟกซ์ เป็นต้น มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (X 4.57) ตามล าดับ  
 เมื่อพิจารณาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานพบว่า ทุกด้านมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เข้าใกล้ 1  
แสดงว่าข้อค าถามและค าตอบของประเด็นด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการในงานด้านสวัสดิการ
และสังคมมีความเบ่ียงเบนน้อยมาก     
 
4.2 งำนบริกำรงำนด้ำนกำรป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย       

 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบประเมิน จากการ

เก็บข้อมูลดังตารางที่ 4.6 
ตำรำงที่ 4.6 คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบประเมิน 

ข้อมูลทั่วไป จ ำนวน (n = 100) ร้อยละ 
1. เพศ 

ชาย 
หญิง 

 
72 
28 

 
72.00 
28.00 
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หน่วยวิจัยนวัตกรรมการบริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธาน ี

ตำรำงที่ 4.6 (ต่อ) 
ข้อมูลทั่วไป จ ำนวน (n = 100) ร้อยละ 

2. อำยุ 
ต่ ากว่า 20 ปี 
20 – 30 ปี 
31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี 
51 – 60 ปี 
มากกว่า 60 ปี 

 
2 
10 
6 
20 
32 
30 

 
2.00 
10.00 
6.00 
20.00 
32.00 
30.00 

3. กำรศึกษำ 
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 
อื่นๆ 

 
17 
61 
4 
15 
3 
0 

 
17.00 
61.00 
4.00 
15.00 
3.00 
0.00 

4. อำชีพหลัก 
นักเรียน/นักศึกษา 
เกษตรกร 
ข้าราชการ/เจ้าหน้าที่รัฐ 
ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 
ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท 
อื่นๆ 

 
3 
48 
15 
19 
4 
1 

 
3.00 
48.00 
15.00 
19.00 
4.00 
1.00 

5. ระยะเวลำที่อำศัยอยู่ในเขตองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล
มะขำมเตี้ย   
ต่ ากว่า 5 ปี 
5 – 10 ปี 
11 – 15 ปี 
16 – 20 ปี  

     มากกว่า 20 ปี 

 
 
8 
11 
6 
13 
62 

 
 

8.00 
11.00 
6.00 
13.00 
62.00 

6. ควำมถี่ในกำรใช้บริกำรหรือเข้ำร่วมกิจกรรมต่ำงๆ ของ
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลมะขำมเตี้ย ในช่วงเดือนตุลำคม 
2562 – กันยำยน 2563 

1 – 3 ครั้ง  
4 – 6 ครั้ง 
7 – 9 ครั้ง 
10 – 12 ครั้ง  
มากกว่า 12 ครั้ง 

 
 
 

10 
25 
10 
20 
35 

 
 
 

10.00 
25.00 
10.00 
20.00 
35.00 

7. รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน 
น้อยกว่า 5,000 บาท 
5,001 – 10,000 บาท 
10,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 
มากกว่า 30,000บาท 

 
18 
34 
20 
21 
7 

 
18.00 
34.00 
20.00 
21.00 
7.00 
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หน่วยวิจัยนวัตกรรมการบริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธาน ี

 จากตารางที่ 4.6 ผลการศึกษาคุณลักษณะสว่นบุคคลของผู้ตอบแบบประเมินที่มีค่าร้อยละ 
มากที่สุด พบว่า เป็นเพศชาย ร้อยละ 72 มีอายุ 51 - 60 ปี ร้อยละ 32 มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา
หรือเทียบเท่า ร้อยละ 61 ประกอบอาชีพเป็นเกษตรกร ร้อยละ 48 ระยะเวลาที่อยู่อาศัยอยู่ในเขต
องค์การบริหารส่วนต าบลมะขามเตี้ย มากกว่า 62 ปี ร้อยละ 68.30 ความถี่ในการใช้บรกิารหรือเข้า
ร่วมกิจกรรมตา่งๆ ขององค์การบริหารส่วนต าบลมะขามเต้ีย ในช่วงเดือนตุลาคม 2562 – กันยายน 
2563 มากกว่า 12 ครั้ง ร้อยละ 35 มีรายได้ส่วนตัวเฉลี่ยต่อเดือน 5,001 - 10,000 บาท ร้อยละ 34  
 

ตอนที่ 2 ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรด้ำนกำรป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย     
ผู้ประเมินได้ประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการองค์การบริหารส่วนต าบล

มะขามเตี้ย จ านวน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ 
ด้านเจ้าหน้าที่ /บุคลากรผู้ ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบผลการประเมินดัง
รายละเอียด ในตารางที่ 4.7 - 4.10     
ตำรำงที่ 4.7  แสดงค่ำเฉลี่ย ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร

ต่อด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำรด้ำนกำรป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย     
 

ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำรในงำน
ด้ำนกำรป้องกนัและบรรเทำสำธำรณภัย     

ระดับควำมพึงพอใจ 
X S.D. แปลผล ล ำดับ 

1. ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก และมีความ
คล่องตัว 

4.42 .546 มากที่สุด 5 

2. ขั้นตอนการให้บริการมีความชัดเจน เข้าใจง่าย 4.87 .553 มากที่สุด 1 
3. มีแผนผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการ

ให้บริการอย่างชัดเจน 
4.49 .621 มากที่สุด 4 

4. มีการติดประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับการ
ให้ บ ริ ก าร  เช่ น  ป ระก าศ ขั้ น ต อ น แ ล ะ
ระยะเวลาการให้บริการที่ชัดเจน 

4.72 .647 มากที่สุด 2 

5.  มีการให้บริการตามล าดับคิวก่อน-หลังอย่าง
เป็นธรรม   

4.69 .635 มากที่สุด 3 

รวม 4.638 0.6004 มำกที่สุด  
 
 จากตารางที่ 4.7 ผลการศึกษาพบว่า ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อกระบวนการ 
ขั้นตอนการให้บริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย   โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.638) 
เมื่อพิจารณารายประเด็น พบว่ามีค่าเฉลี่ยมากที่สุดทุกประเด็น ตั้งแต่ อบต. มีขั้นตอนการให้บริการมี
ความชัดเจน เข้าใจง่าย (X = 4.87) มีการติดประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับการให้บริการ เช่น 
ประกาศขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการที่ชัดเจน (X = 4.72) มีการให้บริการตามล าดับคิวก่อน-
หลังอย่างเป็นธรรม  (X = 4.69) มีแผนผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน  (X 
= 4.49) ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก และมีความคล่องตัว (X = 4.42) ตามล าดับ 
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หน่วยวิจัยนวัตกรรมการบริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธาน ี

 เมื่อพิจารณาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานพบว่า ทุกด้านมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เข้าใกล้ 1  
แสดงว่าข้อค าถามและค าตอบของประเด็นด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการด้านการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยมีความเบ่ียงเบนน้อยมาก       
 
ตำรำงที่ 4.8  แสดงค่ำเฉลี่ย ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร

ต่อด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำรด้ำนกำรป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย       
 

ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำรในงำนด้ำนกำร
ป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย     

ระดับควำมพึงพอใจ 
X S.D. แปลผล ล ำดับ 

1. มีช่องทางการให้บริการผ่านสื่อกระจายเสียง
เช่น วิทยุ โทรทัศน์ หอกระจายข่าว 

4.81 .592 มากที่สุด 1 

2. มีช่องทางการให้บริการผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ 
เช่น ป้ายไวนิล บอร์ดประชาสัมพันธ ์

4.69 .619 มากที่สุด 4 

3. มีช่องทางการให้บริการผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ เช่น 
แผ่นพับ จดหมายข่าว หนังสือพิมพ์ นิตยสาร 

4.75 .961 มากที่สุด 3 

4. มีช่องทางการให้บริการผ่านสื่ออิเลคทรอนิกส์ 
เช่น อินเตอร์เน็ตและเว็บไซต ์

4.62 .935 มากที่สุด 5 

5.  มีช่องทางการให้บริการผ่านสื่อบุคคล เช่น 
การบอกต่อ การพูดคุย 

4.78 .614 มากที่สุด 2 

รวม 4.73 0.7442 มำกที่สุด  
 
 จากตารางที่ 4.8 ผลการศึกษาพบว่า ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อช่องทางการ
ให้บริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.73) เมื่อพิจารณา
รายประเด็น พบว่ามีค่าเฉลี่ยมากที่สุดทุกประเด็น ตั้งแต่ การมีช่องทางการให้บริการผ่านสื่อกระจาย
เสียงเช่น วิทยุ โทรทัศน์ หอกระจายข่าว (X = 4.81) มีช่องทางการให้บริการผ่านสื่อบุคคล เช่น การ
บอกต่อ การพูดคุย (X = 4.78)  มีช่องทางการให้บริการผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ เช่น แผ่นพับ จดหมายข่าว 
หนังสือพิมพ์ นิตยสาร (X = 4.75)  มีช่องทางการให้บริการผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ เช่น ป้ายไวนิล 
บอร์ดประชาสัมพันธ์ (X = 4.69) มีช่องทางการให้บริการผ่านสื่ออิเลคทรอนิกส์ เช่น อินเตอร์เน็ตและ
เว็บไซต ์(X = 4.62) ตามล าดับ    
 เมื่อพิจารณาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานพบว่า ทุกด้านมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เข้าใกล้ 1  
แสดงว่าข้อค าถามและค าตอบของประเด็นด้านช่องทางการให้บริการในงานด้านการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยมีความเบ่ียงเบนน้อยมาก       
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หน่วยวิจัยนวัตกรรมการบริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธาน ี

ตำรำงที่ 4.9  แสดงค่ำเฉลี่ย ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร
ต่อด้ำนเจ้ำหน้ำที่/บุคลำกรผู้ให้บริกำรด้ำนกำรป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย       

 

ด้ำนเจำ้หน้ำที/่บุคลำกรผู้ใหบ้ริกำรในงำนด้ำน
กำรป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย       

ระดับควำมพึงพอใจ 
X S.D. แปลผล ล ำดับ 

1. เจ้าหน้าที่มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และ
พร้อมให้บริการสม่ าเสมอ 

4.89 .874 มากที่สุด 2 

2. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยถ้อยค าสุภาพ และยิ้ม
แย้มแจ่มใส 

4.91 .752 มากที่สุด 1 

3. เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติ
หน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับสินบน ไม่
หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 

4.56 .863 มากที่สุด 5 

4. เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้อย่าง
ถูกต้องชัดเจน 

4.87 .632 มากที่สุด 3 

5. เจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหา/อุปสรรค ที่
เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง 

4.68 .852 มากที่สุด 4 

รวม 4.782 0.7946 มำกที่สุด  
 
 จากตารางที่  4.9 ผลการศึกษาพบว่า ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อต่อด้าน
เจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
(X = 4.782) เมื่อพิจารณารายประเด็น พบว่ามีค่าเฉลี่ยมากที่สุดทุกประเด็น ตั้งแต่ การที่เจ้าหน้าที่
ให้บริการด้วยถ้อยค าสุภาพ และยิ้มแย้มแจ่มใส (X = 4.91) เจ้าหน้าที่มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น 
และพร้อมให้บริการสม่ าเสมอ (X = 4.89) เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้อย่างถูกต้อง
ชัดเจน (X = 4.87) เจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหา/อุปสรรค ที่เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง (X = 
4.68) และเจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับสินบน ไม่
หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ (X = 4.56) ตามล าดับ 
 เมื่อพิจารณาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานพบว่า ทุกด้านมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เข้าใกล้ 1  
แสดงว่าข้อค าถามและค าตอบของประเด็นด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการในงานด้านการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยมีความเบ่ียงเบนน้อยมาก       
 
 
 
 
 
 
 
 



43 
โครงการวิจัยและประเมินผลในการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบรกิารองค์การบรหิารสว่นต าบลมะขามเตีย้   

หน่วยวิจัยนวัตกรรมการบริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธาน ี

ตำรำงที่ 4.10  แสดงค่ำเฉลี่ย ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร
ต่อด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกด้ำนกำรป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย       

 

ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในงำนด้ำนกำร
ป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย  

ระดับควำมพึงพอใจ 
X S.D. แปลผล ล ำดับ 

1. มีป้ายบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ที่
ชัดเจนและเข้าใจง่าย 

4.68 .696 มากที่สุด 4 

2. มีสิ่งอ านวยความสะดวกเพียงพอต่อความ
ต้องการของผู้รับบริการ เช่น เก้าอี้นั่งรอ น้ า
ดื่ม ที่จอดรถ ฯลฯ 

4.85 .835 มากที่สุด 1 

3. มีทางเลือกให้ผู้รับบริการได้เลือกใช้บริการ
หลายช่องทาง เช่น ทางโทรศัพท์ ไปรษณีย์ 
แฟกซ์ เป็นต้น 

4.74 .719 มากที่สุด 2 

4. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน มีความเหมาะสมใน
การเดินทางมารับบริการ 

4.69 .888 มากที่สุด 3 

5. ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม 4.60 .660 มากที่สุด 5 
รวม 4.712 0.7596 มำกที่สุด  

 
 จากตารางที่ 4.10 ผลการศึกษาพบว่า ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวกด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.712) เมื่อ
พิจารณารายประเด็นพบว่ามีค่าเฉลี่ยมากที่สุดทุกประเด็น โดยมีสิ่งอ านวยความสะดวกเพียงพอต่อ
ความต้องการของผู้รับบริการ เช่น เก้าอี้นั่งรอ น้ าดื่ม ที่จอดรถ ฯลฯ  (X = 4.85) มีทางเลือกให้
ผู้รับบริการได้เลือกใช้บริการหลายช่องทาง เช่น ทางโทรศัพท์ ไปรษณีย์ แฟกซ์ เป็นต้น (X = 4.74)  
สถานที่ตั้งของหน่วยงาน มีความเหมาะสมในการเดินทางมารับบริการ (X = 4.69) มีป้ายบอกจุด
บริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ที่ชัดเจนและเข้าใจง่าย (X = 4.68) และความสะอาดของสถานที่ให้บริการ
โดยรวม (X = 4.60) ตามล าดับ  

เมื่อพิจารณาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานพบว่า ทุกด้านมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เข้าใกล้ 1  
แสดงว่าข้อค าถามและค าตอบของประเด็นด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในงานด้านการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยมีความเบ่ียงเบนน้อยมาก      

 
 
 
 
 
 
 
 
    



44 
โครงการวิจัยและประเมินผลในการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบรกิารองค์การบรหิารสว่นต าบลมะขามเตีย้   

หน่วยวิจัยนวัตกรรมการบริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธาน ี

4.3 งำนบริกำรงำนด้ำนข้อมูลและประชำสัมพันธ์   
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบประเมิน จากการ

เก็บข้อมูลดังตารางที่ 4.11   
ตำรำงที่ 4.11 คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบประเมิน 

ข้อมูลทั่วไป จ ำนวน (n = 100) ร้อยละ 
1. เพศ 

ชาย 
หญิง 

 
35 
65 

 
35.00 
65.00 

2. อำยุ 
ต่ ากว่า 20 ปี 
20 – 30 ปี 
31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี 
51 – 60 ปี 
มากกว่า 60 ปี 

 
2 
13 
9 
23 
29 
24 

 
2.00 
13.00 
9.00 
23.00 
29.00 
24.00 

3. กำรศึกษำ 
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
ปริญญาตร ี
สูงกว่าปริญญาตร ี
อื่นๆ 

 
55 
21 
6 
14 
4 
0 

 
55.00 
21.00 
6.00 
14.00 
4.00 
0.00 

4. อำชีพหลัก 
นักเรียน/นักศกึษา 
เกษตรกร 
ข้าราชการ/เจ้าหน้าที่รัฐ 
ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 
ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท 
อื่นๆ 

 
3 
51 
17 
22 
6 
1 

 
3.00 
51.00 
17.00 
22.00 
6.00 
1.00 

5. ระยะเวลำที่อำศัยอยู่ในเขตองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล
มะขำมเตี้ย 

ต่ ากว่า 5 ปี 
5 – 10 ปี 
11 – 15 ปี 
16 – 20 ปี  
มากกว่า 20 ปี 

 
 
8 
11 
6 
13 
62 

 
 

8.00 
11.00 
6.00 
13.00 
62.00 
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โครงการวิจัยและประเมินผลในการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบรกิารองค์การบรหิารสว่นต าบลมะขามเตีย้   

หน่วยวิจัยนวัตกรรมการบริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธาน ี

ตำรำงที่ 4.11 (ต่อ) 
ข้อมูลทั่วไป จ ำนวน (n = 100) ร้อยละ 

6. ควำมถี่ในกำรใช้บริกำรหรือเข้ำร่วมกิจกรรมต่ำงๆ 
ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลมะขำมเตี้ย ในช่วงเดือน
ตุลำคม 2562 – กันยำยน 2563 

1 – 3 ครั้ง  
4 – 6 ครั้ง 
7 – 9 ครั้ง 
10 – 12 ครั้ง  
มากกว่า 12 ครั้ง 

 
 
 

10 
27 
14 
24 
45 

 
 
 

10.00 
27.00 
14.00 
24.00 
45.00 

7. รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน 
น้อยกว่า 5,000 บาท 
5,001 – 10,000 บาท 
10,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 
มากกว่า 30,000บาท 

 
18 
44 
23 
26 
9 

 
18.00 
44.00 
23.00 
26.00 
9.00 

 
 จากตารางที่ 4.11 ผลการศึกษาคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบประเมินที่มีค่าร้อยละ 
มากที่สุด พบว่าเป็นเพศหญิง ร้อยละ 65 มีอายุส่วนใหญ่มากกว่า 60 ปี ร้อยละ 24  มีการศึกษา
ระดับประถมศึกษา ร้อยละ 55 ประกอบอาชีพเป็นเกษตรกร ร้อยละ 51 ระยะเวลาที่อยู่อาศัยอยู่ใน
เขตองค์การบริหารส่วนต าบลมะขามเตี้ย มากกว่า 20 ปี ร้อยละ 62 ความถี่ในการใช้บริการหรือเข้า
ร่วมกิจกรรมต่างๆ ขององค์การบริหารส่วนต าบลมะขามเตี้ย ในช่วงเดือนตุลาคม 2562 – กันยายน 
2563 มากกว่า 12 ครั้ง ร้อยละ 45 มีรายได้ส่วนตัวเฉลี่ยต่อเดือน 5,001 - 10,000 บาท ร้อยละ 44 
 

ตอนที่ 2 ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรด้ำนข้อมูลและประชำสัมพันธ์   
ผู้ประเมินได้ประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน

ต าบลมะขามเตี้ย จ านวน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการ
ให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบผลการประเมินดัง
รายละเอียด ในตารางที่ 4.12 - 4.15   
 จากตารางที่ 4.12 ผลการศึกษาพบว่า ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อกระบวนการ 
ขั้นตอนการให้บริการด้านข้อมูลและประชาสัมพันธ์  โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.636)  เมื่อ
พิจารณารายประเด็น พบว่ามีค่าเฉลี่ยมากที่สุดทุกประเด็น  ตั้งแต่ มีแผนผังล าดับขั้นตอนและ
ระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน (X = 4.85)  มีการติดประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับการ
ให้บริการ เช่น ประกาศขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการที่ชัดเจน (X = 4.72) มีการให้บริการ
ตามล าดับคิวก่อน-หลังอย่างเป็นธรรม  (X = 4.65) ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก และมีความ
คล่องตัว  (X = 4.52) และขั้นตอนการให้บริการมีความชัดเจน เข้าใจง่าย (X = 4.44)   

เมื่อพิจารณาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานพบว่า ทุกด้านมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เข้าใกล้ 1  
แสดงว่าข้อค าถามและค าตอบของประเด็นด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการในงานด้านข้อมูล
และประชาสัมพันธม์ีความเบ่ียงเบนน้อยมาก       



46 
โครงการวิจัยและประเมินผลในการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบรกิารองค์การบรหิารสว่นต าบลมะขามเตีย้   

หน่วยวิจัยนวัตกรรมการบริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธาน ี

ตำรำงที่ 4.12  แสดงค่ำเฉลี่ย ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร
ต่อด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำรด้ำนข้อมูลและประชำสัมพันธ์     

 

ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำรในงำน
ด้ำนข้อมูลและประชำสัมพนัธ์     

ระดับควำมพึงพอใจ 
X S.D. แปลผล ล ำดับ 

1.ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก และมีความ
คล่องตัว 

4.52 .851 มากที่สุด 4 

2. ขั้นตอนการให้บริการมีความชัดเจน เข้าใจง่าย 4.44 .675 มากที่สุด 5 
3. มีแผนผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการ

ให้บริการอย่างชัดเจน 
4.85 .581 มากที่สุด 1 

4. มีการติดประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับการ
ให้บริการ เช่น ประกาศขั้นตอนและระยะเวลา
การให้บริการที่ชัดเจน 

4.72 .952 มากที่สุด 2 

5.  มีการให้บริการตามล าดับคิวก่อน-หลังอย่าง
เป็นธรรม   

4.65 .874 มากที่สุด 3 

รวม 4.636 0.7866 มำกที่สุด  
   
ตำรำงที่ 4.13  แสดงค่ำเฉลี่ย ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร

ต่อด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำรด้ำนข้อมูลและประชำสัมพันธ์     
 

ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำรในงำนด้ำนข้อมูล
และประชำสัมพันธ์     

ระดับควำมพึงพอใจ 
X S.D. แปลผล ล ำดับ 

1. มีช่องทางการให้บริการผ่านสื่อกระจายเสียง
เช่น วิทยุ โทรทัศน์ หอกระจายข่าว 

4.62 .657 มากที่สุด 2 

2. มีช่องทางการให้บริการผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ 
เช่น ป้ายไวนิล บอร์ดประชาสัมพันธ ์

4.56 .765 มากที่สุด 3 

3. มีช่องทางการให้บริการผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ เช่น 
แผ่นพับ จดหมายข่าว หนังสือพิมพ์ นิตยสาร 

4.28 .744 มากที่สุด 5 

4. มีช่องทางการให้บริการผ่านสื่ออิเลคทรอนิกส์ 
เช่น อินเตอร์เน็ตและเว็บไซต ์

4.71 .684 มากที่สุด 1 

5.  มีช่องทางการให้บริการผ่านสื่อบุคคล เช่น 
การบอกต่อ การพูดคุย 

4.41 .716 มากที่สุด 4 

รวม 4.516 0.7132 มำกที่สุด  
 
 จากตารางที่ 4.13 ผลการศึกษาพบว่า ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อช่องทางการ
ให้บริการด้านข้อมูลและประชาสัมพันธ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.516) เมื่อพิจารณาราย
ประเด็น พบว่ามีค่าเฉลี่ยมากที่สุดทุกประเด็น โดยมีมีช่องทางการให้บริการผ่านสื่ออิเลคทรอนิกส์ เช่น 
อินเตอร์เน็ตและเว็บไซต์ (X = 4.65) รองลงมาคือประเด็น มีช่องทางการให้บริการผ่านสื่อกระจาย



47 
โครงการวิจัยและประเมินผลในการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบรกิารองค์การบรหิารสว่นต าบลมะขามเตีย้   

หน่วยวิจัยนวัตกรรมการบริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธาน ี

เสียงเช่น วิทยุ โทรทัศน์ หอกระจายข่าว (X = 4.65) มีช่องทางการให้บริการผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ 
เช่น ป้ายไวนิล บอร์ดประชาสัมพันธ์ (X = 4.65) และมีช่องทางการให้บริการผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ เช่น 
แผ่นพับ จดหมายข่าว หนังสือพิมพ์ นิตยสาร (X = 4.65)  
  เมื่อพิจารณาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานพบว่า ทุกด้านมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เข้าใกล้ 1  
แสดงว่าข้อค าถามและค าตอบของประเด็นด้านช่องทางการให้บริการ ในงานด้านข้อมูลและ
ประชาสัมพันธ์มีความเบ่ียงเบนน้อยมาก       
 
 
ตำรำงที่ 4.14  แสดงค่ำเฉลี่ย ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร

ต่อด้ำนเจ้ำหน้ำที่/บุคลำกรผู้ให้บริกำรด้ำนข้อมูลและประชำสัมพันธ์    
 

ด้ำนเจำ้หน้ำที/่บุคลำกรผู้ใหบ้ริกำรในงำนด้ำน
ข้อมูลและประชำสัมพนัธ์     

ระดับควำมพึงพอใจ 
X S.D. แปลผล ล ำดับ 

1. เจ้าหน้าที่มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และ
พร้อมให้บริการสม่ าเสมอ 

4.75 .701 มากที่สุด 1 

2. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยถ้อยค าสุภาพ และยิ้ม
แย้มแจ่มใส 

4.62 .771 มากที่สุด 3 

3. เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติ
หน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับสินบน ไม่
หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 

4.51 .543 มากที่สุด 4 

4. เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้อย่าง
ถูกต้องชัดเจน 

4.38 .542 มากที่สุด 5 

5. เจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหา/อุปสรรค ที่
เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง 

4.70 .741 มากที่สุด 2 

รวม 4.592 0.6596 มำกที่สุด  
 
 จากตารางที่ 4.14 ผลการศึกษาพบว่า ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อต่อด้าน
เจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการด้านข้อมูลและประชาสัมพันธ์โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X = 
4.516)  เมื่อพิจารณารายประเด็น พบว่ามีค่าเฉลี่ยมากที่สุดทุกประเด็น โดยเจ้าหน้าที่มีความเอาใจใส่ 
กระตือรือร้น และพร้อมให้บริการสม่ าเสมอ รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหา/อุปสรรค ที่
เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยถ้อยค าสุภาพ และยิ้มแย้มแจ่มใส 
เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่  เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับสินบน ไม่หา
ประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ  เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้อย่างถูกต้องชัดเจนตามล าดับ 
(X = 4.75 4.70 4.62 4.51 และ 4.38)  ตามล าดับ 
  เมื่อพิจารณาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานพบว่า ทุกด้านมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เข้าใกล้ 1  
แสดงว่าข้อค าถามและค าตอบของประเด็นด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการในงานด้านข้อมูลและ
ประชาสัมพันธ์มีความเบ่ียงเบนน้อยมาก       
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หน่วยวิจัยนวัตกรรมการบริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธาน ี

ตำรำงที่ 4.15  แสดงค่ำเฉลี่ย ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร
ต่อด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกด้ำนข้อมูลและประชำสัมพันธ์     

 

ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในงำนด้ำนข้อมูล
และประชำสัมพันธ์     

ระดับควำมพึงพอใจ 
X S.D. แปลผล ล ำดับ 

1. มีป้ายบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ที่
ชัดเจนและเข้าใจง่าย 

4.71 .884 มากที่สุด 2 

2. มีสิ่งอ านวยความสะดวกเพียงพอต่อความ
ต้องการของผู้รับบริการ เช่น เก้าอี้นั่งรอ น้ า
ดื่ม ที่จอดรถ ฯลฯ 

4.62 .754 มากที่สุด 4 

3. มีทางเลือกให้ผู้รับบริการได้เลือกใช้บริการ
หลายช่องทาง เช่น ทางโทรศัพท์ ไปรษณีย์ 
แฟกซ์ เป็นต้น 

4.56 .701 มากที่สุด 5 

4. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน มีความเหมาะสมใน
การเดินทางมารับบริการ 

4.63 .652 มากที่สุด 3 

5. ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม 4.75 .452 มากที่สุด 1 
รวม 4.654 0.6886 มำกที่สุด  

 จากตารางที่ 4.15 ผลการศึกษาพบว่า ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวกด้านข้อมูลและประชาสัมพันธ์ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  (X = 4.654)  เมื่อพิจารณา
รายประเด็นพบว่ามีค่าเฉลี่ยมากที่สุดทุกประเด็น โดยเน้นเป้าหมายด้านความสะอาดของสถานที่
ให้บริการโดยรวม รองลงมา มีป้ายบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ที่ชัดเจนและเข้าใจง่าย (X = 
4.75) สถานที่ตั้งของหน่วยงาน มีความเหมาะสมในการเดินทางมารับบริการ  (X = 4.71) สถานที่ตั้ง
ของหน่วยงาน มีความเหมาะสมในการเดินทางมารับบริการ (X = 4.63) มีสิ่งอ านวยความสะดวก
เพียงพอต่อความต้องการของผู้รับบริการ เช่น เก้าอี้นั่งรอ น้ าดื่ม ที่จอดรถ ฯลฯ  (X = 4.62) มี
ทางเลือกให้ผู้รับบริการได้เลือกใช้บริการหลายช่องทาง เช่น ทางโทรศัพท์ ไปรษณีย์ แฟกซ์ เป็นต้น 
(X = 4.56)    

เมื่อพิจารณาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานพบว่า ทุกด้านมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เข้าใกล้ 1  
แสดงว่าข้อค าถามและค าตอบของประเด็นด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ในงานด้านข้อมูลและ
ประชาสัมพันธ์มีความเบ่ียงเบนน้อยมาก       
 
4.4 งำนบริกำรงำนด้ำนกำรก่อสร้ำงและออกแบบ   

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบประเมิน จากการ
เก็บข้อมูลดังตารางที่ 4.16 
ตำรำงที่ 4.16 คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบประเมิน 

ข้อมูลทั่วไป จ ำนวน (n = 100) ร้อยละ 
1. เพศ 

ชาย 
หญิง 

 
64 
36 

 
64.00 
36.00 
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หน่วยวิจัยนวัตกรรมการบริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธาน ี

ตำรำงที่ 4.16 (ต่อ) 
ข้อมูลทั่วไป จ ำนวน (n = 100) ร้อยละ 

2. อำยุ 
ต่ ากว่า 20 ปี 
20 – 30 ปี 
31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี 
51 – 60 ปี 

      มากกว่า 60 ปี 

 
1 
8 
12 
14 
20 
45 

 
1.00 
8.00 
12.00 
14.00 
20.00 
45.00 

3. กำรศึกษำ 
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 
อื่นๆ 

 
61 
18 
2 
14 
4 
1 

 
61.00 
18.00 
2.00 
14.00 
4.00 
1.00 

4. อำชีพหลัก 
นักเรียน/นักศึกษา 
เกษตรกร 
ข้าราชการ/เจ้าหน้าที่รัฐ 
ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 
ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท 

     อื่นๆ 

 
3 
64 
8 
18 
7 
0 

 
3.00 
64.00 
8.00 
18.00 
7.00 
0.00 

5. ระยะเวลำที่อำศัยอยู่ในเขตองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล
มะขำมเตี้ย 
ต่ ากว่า 5 ปี 
5 – 10 ปี 
11 – 15 ปี 
16 – 20 ปี  

      มากกว่า 20 ปี 

 
 
7 
10 
9 
7 
67 

 
 

7.00 
10.00 
9.00 
7.00 
67.00 

6. ความถี่ในการใช้บริการหรือเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลมะขามเตี้ย ในช่วงเดือนตุลาคม 
2562 – กันยายน 2563 
1 – 3 ครั้ง  
4 – 6 ครั้ง 
7 – 9 ครั้ง 
10 – 12 ครั้ง  
มากกว่า 12 ครั้ง 

 
 
 

11 
21 
4 
31 
33 

 
 
 

11.00 
21.00 
4.00 
31.00 
33.00 

7. รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน 
น้อยกว่า 5,000 บาท 
5,001 – 10,000 บาท 
10,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 
มากกว่า 30,000บาท 

 
15 
40 
30 
9 
6 

 
15.00 
40.00 
30.00 
9.00 
6.00 
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หน่วยวิจัยนวัตกรรมการบริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธาน ี

 จากตารางที่ 4.16 ผลการศึกษาคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบประเมินที่มีค่าร้อยละ 
มากที่สุด พบว่าเป็นเพศชาย ร้อยละ 64 มีอายุมากกว่า 60 ปี ร้อยละ 44  มีการศึกษาระดับ
ประถมศึกษา ร้อยละ 61 ประกอบอาชีพเป็นเกษตรกร ร้อยละ 64 ระยะเวลาที่อยู่อาศัยอยู่ในเขต
องค์การบริหารส่วนต าบลมะขามเตี้ย มากกว่า 20 ปี ร้อยละ 67 ความถี่ในการใช้บริการหรือเข้าร่วม
กิจกรรมต่างๆ ขององค์การบริหารส่วนต าบลมะขามเตี้ย ในช่วงเดือนตุลาคม 2562 – กันยายน 2563 
มากกว่า 12 ครั้ง ร้อยละ 33 มีรายได้ส่วนตัวเฉลี่ยต่อเดือน 5,001 - 10,000 บาท ร้อยละ 40 
 

ตอนที่ 2 ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรด้ำนกำรก่อสร้ำงและออกแบบ   
ผู้ประเมินได้ประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน

ต าบลมะขามเตี้ย จ านวน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการ
ให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบผลการประเมินดัง
รายละเอียด ในตารางที่ 4.17 - 4.20   
ตำรำงที่ 4.17  แสดงค่ำเฉลี่ย ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร

ต่อด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำรด้ำนกำรก่อสร้ำงและออกแบบ   
 

ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำรในงำน
ด้ำนกำรก่อสร้ำงและออกแบบ    

ระดับควำมพึงพอใจ 
X S.D. แปลผล ล ำดับ 

1.ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก และมีความ
คล่องตัว 

4.52 .875 มากที่สุด 5 

2. ขั้นตอนการให้บริการมีความชัดเจน เข้าใจง่าย 4.62 .741 มากที่สุด 4 
3. มีแผนผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการ

ให้บริการอย่างชัดเจน 
4.87 .625 มากที่สุด 2 

4. มีการติดประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับการ
ให้ บ ริ ก าร  เช่ น  ป ระก าศ ขั้ น ต อ น แ ล ะ
ระยะเวลาการให้บริการที่ชัดเจน 

4.79 .543 มากที่สุด 3 

5.  มีการให้บริการตามล าดับคิวก่อน-หลังอย่าง
เป็นธรรม   

4.91 .774 มากที่สุด 1 

รวม 4.742 0.7116 มำกที่สุด  
 
 จากตารางที่ 4.17 ผลการศึกษาพบว่า ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อกระบวนการ 
ขั้นตอนการให้บริการในงานด้านการก่อสร้างและออกแบบ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.742) 
เมื่อพิจารณารายประเด็น พบว่ามีค่าเฉลี่ยมากที่สุดทุกประเด็น โดยมีการให้บริการตามล าดับคิวก่อน-
หลังอย่างเป็นธรรม  (X = 4.91) รองลงมามีแผนผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่าง
ชัดเจน  (X = 4.87) มีการติดประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับการให้บริการ เช่น ประกาศขั้นตอนและ
ระยะเวลาการให้บริการที่ชัดเจน (X = 4.79)  มีขั้นตอนการให้บริการมีความชัดเจน เข้าใจง่าย (X = 
4.62) และขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก และมีความคล่องตัว (X = 4.52) ตามล าดับ 



51 
โครงการวิจัยและประเมินผลในการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบรกิารองค์การบรหิารสว่นต าบลมะขามเตีย้   

หน่วยวิจัยนวัตกรรมการบริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธาน ี

เมื่อพิจารณาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานพบว่า ทุกด้านมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เข้าใกล้ 1  
แสดงว่าข้อค าถามและค าตอบของประเด็นด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการในงานด้านการ
ก่อสร้างและออกแบบมีความเบ่ียงเบนน้อยมาก       
 
ตำรำงที่ 4.18  แสดงค่ำเฉลี่ย ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร

ต่อด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำรด้ำนกำรก่อสร้ำงและออกแบบ   
 

ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำรในงำน  
ด้ำนกำรก่อสร้ำงและออกแบบ   

ระดับควำมพึงพอใจ 
X S.D. แปลผล ล ำดับ 

1. มีช่องทางการให้บริการผ่านสื่อกระจายเสียง
เช่น วิทยุ โทรทัศน์ หอกระจายข่าว 

4.84 .564 มากที่สุด 2 

2. มีช่องทางการให้บริการผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ 
เช่น ป้ายไวนิล บอร์ดประชาสัมพันธ ์

4.12 .624 มาก 5 

3. มีช่องทางการให้บริการผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ เช่น 
แผ่นพับ จดหมายขา่ว หนังสือพิมพ์ นิตยสาร 

4.92 .594 มากที่สุด 1 

4. มีช่องทางการให้บริการผ่านสื่ออิเลคทรอนิกส์ 
เช่น อินเตอร์เน็ตและเว็บไซต ์

4.15 .659 มาก 4 

5.  มีช่องทางการให้บริการผ่านสื่อบุคคล เช่น 
การบอกต่อ การพูดคุย 

4.72 .537 มากที่สุด 3 

รวม 4.55 0.5956 มำกที่สุด  
 
 จากตารางที่ 4.18 ผลการศึกษาพบว่า ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อช่องทางการ
ให้บริการในงานด้านการก่อสร้างและออกแบบ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.55) เมื่อ
พิจารณารายประเด็น พบว่ามีค่าเฉลี่ยมากที่สุดทุกประเด็น ตั้งแต่มีช่องทางการให้บริการผ่านสื่อ
สิ่งพิมพ์ เช่น แผ่นพับ จดหมายข่าว หนังสือพิมพ์ นิตยสาร (X = 4.92) รองลงมามีช่องทางการ
ให้บริการผ่านสื่อกระจายเสียงเช่น วิทยุ โทรทัศน์ หอกระจายข่าว  (X = 4.84) มีช่องทางการ
ให้บริการผ่านสื่อบุคคล เช่น การบอกต่อ การพูดคุย (X = 4.72) มีช่องทางการให้บริการผ่านสื่อ
อิเลคทรอนิกส์ เช่น อินเตอร์เน็ตและเว็บไซต์  (X = 4.15) และมีช่องทางการให้บริการผ่านสื่อ
ประชาสัมพันธ์ เช่น ป้ายไวนิล บอร์ดประชาสัมพันธ์ (X = 4.12) ตามล าดับ 
  เมื่อพิจารณาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานพบว่า ทุกด้านมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เข้าใกล้ 1  
แสดงว่าข้อค าถามและค าตอบของประเด็นด้านช่องทางการให้บริการในงานด้านการก่อสร้างและ
ออกแบบ มีความเบ่ียงเบนน้อยมาก       
 
 
 
 
 



52 
โครงการวิจัยและประเมินผลในการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบรกิารองค์การบรหิารสว่นต าบลมะขามเตีย้   

หน่วยวิจัยนวัตกรรมการบริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธาน ี

ตำรำงที่ 4.19  แสดงค่ำเฉลี่ย ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร
ต่อด้ำนเจ้ำหน้ำที่/บุคลำกรผู้ให้บริกำรด้ำนกำรก่อสร้ำงและออกแบบ   

 

ด้ำนเจำ้หน้ำที/่บุคลำกรผู้ใหบ้ริกำรในงำน 
ด้ำนกำรก่อสร้ำงและออกแบบ   

ระดับควำมพึงพอใจ 
X S.D. แปลผล ล ำดับ 

1. เจ้าหน้าที่มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และ
พร้อมให้บริการสม่ าเสมอ 

4.73 .701 มากที่สุด 3 

2. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยถ้อยค าสุภาพ และยิ้ม
แย้มแจ่มใส 

4.81 .767 มากที่สุด 1 

3. เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติ
หน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับสินบน ไม่
หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 

4.54 .894 มากที่สุด 4 

4. เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้อย่าง
ถูกต้องชัดเจน 

4.48 .644 มากที่สุด 5 

5. เจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหา/อุปสรรค ที่
เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง 

4.75 .776 มากที่สุด 2 

รวม 4.662 0.7564 มำกที่สุด  
 
 จากตารางที่ 4.19 ผลการศึกษาพบว่า ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อต่อด้าน
เจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการในงานด้านการก่อสร้างและออกแบบ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X 
= 4.662) เมื่อพิจารณารายประเด็น พบว่ามีค่าเฉลี่ยมากที่สุดทุกประเด็น โดยเจ้าหน้าที่ให้บริการด้วย
ถ้อยค าสุภาพ และยิ้มแย้มแจ่มใส (X = 4.781) รองลงมาคือประเด็นเจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหา/
อุปสรรค ที่เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง (X = 4.75) เจ้าหน้าที่มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น 
และพร้อมให้บริการสม่ าเสมอ (X = 4.73) เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่
ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ  (X = 4.54) และเจ้าหน้าที่ให้
ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้อย่างถูกต้องชัดเจน (X = 4.48) ตามล าดับ 

เมื่อพิจารณาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานพบว่า ทุกด้านมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เข้าใกล้ 1  
แสดงว่าข้อค าถามและค าตอบของประเด็นด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการในงานด้านการก่อสร้าง
และออกแบบมีความเบ่ียงเบนน้อยมาก       
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โครงการวิจัยและประเมินผลในการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบรกิารองค์การบรหิารสว่นต าบลมะขามเตีย้   

หน่วยวิจัยนวัตกรรมการบริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธาน ี

ตำรำงที่ 4.20  แสดงค่ำเฉลี่ย ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร
ต่อด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกด้ำนกำรก่อสร้ำงและออกแบบ     

 

ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในงำน  
ด้ำนกำรก่อสร้ำงและออกแบบ   

ระดับควำมพึงพอใจ 
X S.D. แปลผล ล ำดับ 

1. มีป้ายบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ที่
ชัดเจนและเข้าใจง่าย 

4.62 .688 มากที่สุด 3 

2. มีสิ่งอ านวยความสะดวกเพียงพอต่อความ
ต้องการของผู้รับบริการ เช่น เก้าอี้นั่งรอ น้ า
ดื่ม ที่จอดรถ ฯลฯ 

4.85 .620 มากที่สุด 2 

3. มีทางเลือกให้ผู้รับบริการได้เลือกใช้บริการ
หลายช่องทาง เช่น ทางโทรศัพท์ ไปรษณีย์ 
แฟกซ์ เป็นต้น 

4.13 .729 มาก 5 

4. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน มีความเหมาะสมใน
การเดินทางมารับบริการ 

4.44 .717 มากที่สุด 4 

5. ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม 4.87 .855 มากที่สุด 1 
รวม 4.582 0.7218 มำกที่สุด  

 
 จากตารางที่ 4.20 ผลการศึกษาพบว่า ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวกในงานด้านการก่อสร้างและออกแบบ  โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.582) เมื่อ
พิจารณารายประเด็นพบว่ามีค่าเฉลี่ยมากที่สุดทุกประเด็น โดยมีความสะอาดของสถานที่ให้บริการ
โดยรวม (X = 4.87) มีสิ่งอ านวยความสะดวกเพียงพอต่อความต้องการของผู้รับบริการ เช่น เก้าอี้นั่ง
รอ น้ าดื่ม ที่จอดรถ ฯลฯ  (X = 4.85)  สถานที่ตั้งของหน่วยงาน มีความเหมาะสมในการเดินทางมา
รับบริการ (X = 4.44) ซึ่งมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด และมีทางเลือกให้ผู้รับบริการได้เลือกใช้
บริการหลายช่องทาง เช่น ทางโทรศัพท์ ไปรษณีย์ แฟกซ์  เป็นต้น (X = 4.13) ซึ่งอยู่ในระดับมาก 
ตามล าดับ 

เมื่อพิจารณาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานพบว่า ทุกด้านมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เข้าใกล้ 1  
แสดงว่าข้อค าถามและค าตอบของประเด็นด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในงานด้านการก่อสร้างและ
ออกแบบ มีความเบ่ียงเบนน้อยมาก       
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ตำรำงที่ 4.21  แสดงค่ำเฉลีย่ ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และค่ำร้อยละควำมพึงพอใจของ
ผู้รับบริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลมะขำมเตี้ย อ ำเภอเมือง                 
จังหวัดสุรำษฎร์ธำนี ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563   

 

ล ำดับ 
 

งำนบริกำร 
 

ประเดน็กำรประเมิน 
ระดับควำมพึงพอใจ 

X S.D. ร้อยละ 
1 ด้ำน

สวัสดิกำร
และสังคม 

 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 4.772 0.7902 95.44 
ด้านช่องทางการให้บริการ 4.594 0.7668 91.88 
ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ 4.710 0.7034 94.20 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.660 0.6310 93.20 

ภำพรวมทุกด้ำน 4.684 0.72285 93.68 
2 ด้ำนกำร

ป้องกันและ
บรรเทำสำ
ธำรณภัย     

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 4.638 0.6004 92.76 
ด้านช่องทางการให้บริการ 4.73 0.7442 94.60 
ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ 4.782 0.7946 95.64 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.712 0.7596 94.24 

ภำพรวมทุกด้ำน 4.7155 0.7247 94.31 
3 ด้ำนข้อมูล

และประชำ 
สัมพันธ์   

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 4.636 0.7866 92.72 
ด้านช่องทางการให้บริการ 4.516 0.7132 90.32 
ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ 4.592 0.6596 91.84 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.654 0.6886 93.08 

ภำพรวมทุกด้ำน 4.5995 0.712 91.99 
4 ด้ำนกำร

ก่อสร้ำงและ
ออกแบบ   

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 4.742 0.7116 94.84 
ด้านช่องทางการให้บริการ 4.55 0.5956 91.00 
ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ 4.662 0.7564 93.24 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.582 0.7218 91.64 

ภำพรวมทุกด้ำน 4.634 0.6963 92.68 
โดยรวมท้ัง 4 งำนบริกำร 4.658 0.71397 93.165 

 
จากตารางที่ 4.21 ผลการศึกษาพบว่า ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการ

ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลมะขามเตี้ย อ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ในภาพรวมอยู่
ในระดับสูงที่สุด ร้อยละ 93.165 แสดงว่า ผู้รับบริการงานสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบล
มะขามเต้ีย มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด และผลการศึกษาแต่ละงานบริการมีดังน้ี  

1. งำนบริกำรด้ำนสวัสดิกำรและสังคม ประชาชนมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด โดยรวม
ร้อยละ 93.68 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าประชาชนพึงพอใจต่อด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการ
ให้บริการในงานด้านสวัสดิการและสังคมขององค์การบริหารส่วนต าบลมะขามเตี้ยมากที่สุด ร้อยละ 
95.44  รองลงมาพึงพอใจต่อด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการในงานด้านสวัสดิการและสังคมของ
องค์การบริหารส่วนต าบลมะขามเตี้ย ร้อยละ 94.20 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกร้อยละ  93.20 และ
ด้านช่องทางการให้บริการร้อยละ 91.88 ตามล าดับ  
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2. งำนบริกำรด้ำนกำรป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย ประชาชนมีความพึงพอใจระดับ
มากที่สุดโดยรวม ร้อยละ 94.31 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ประชาชนพึงพอใจต่อด้านเจ้าหน้าที่/
บุคลากรผู้ให้บริการในงานบริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยสูงสุด ร้อยละ 95.64 
รองลงมาพึงพอใจต่อด้านช่องทางการให้บริการร้อยละ 94.60 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ร้อยละ 
94.24 และด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ งานทะเบียนราษฎร ร้อยละ 92.76 ตามล าดับ   

3. งำนบริกำรด้ำนข้อมูลและประชำสัมพันธ์ ประชาชนมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด
โดยรวมร้อยละ 91.99 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ประชาชนพึงพอใจต่อด้านด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวกระดับมากที่สุด ร้อยละ 93.08 รองลงมากระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ร้อยละ 92.72  
ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการร้อยละ 91.84 และด้านช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 90.32  อยู่
ในระดับมากที่สุดตามล าดับ     

4. งำนบริกำรด้ำนกำรก่อสร้ำงและออกแบบ    ประชาชนมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด
โดยรวม ร้อยละ 92.68 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ประชาชนพึงพอใจต่อด้านกระบวนการ/ขั้นตอน
การให้บริการระดับมากที่สุดร้อยละ 94.84 รองลงมาด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการระดับมาก
ที่สุดร้อยละ 93.24  พึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก ร้อยละ 91.64 และด้านช่องทางการให้บริการ 
ร้อยละ 91 อยู่ในระดับมากที่สุดตามล าดับ    

สรุปผลกำรประเมิน 
สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลมะขามเตี้ย อ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ตาม
ขอบเขตเนื้อหาการ ประเมินตัวชี้วัดตามข้อตกลงการปฏิบัติราชการ มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการ
ให้บริการ ตัวชี้วัดที่ 2.1 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ เป็นกรอบแนวทางในการ
ประเมินคุณภาพการให้บริการ และได้ปรับปรุงให้มีความเหมาะสมภายใต้บริบทและพันธกิจของ
องค์การบริหารส่วนต าบลมะขามเตี้ย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ประกอบด้วย 4 กระบวนงานบริการ ได้แก่ 
1) งานบริการด้านสวัสดิการและสังคม 2) งานบริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 3) งาน
บริการด้านข้อมูลและประชาสัมพันธ์  และ 4) งานบริการด้านการก่อสร้างและออกแบบ  โดย
ประเมินความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  ด้านช่องทางการให้บริการ  ด้าน
เจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ  และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ในภาพรวมระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.685 หรือคิดเป็นร้อยละ 93.165 
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บทที่ 5  
สรุป อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผล 
การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน

ต าบลมะขามเตี้ย อ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีเป้าหมาย
ส าคัญเพื่อหาแนวทางปรับปรุงการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลมะขามเตี้ย ให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยการส ารวจจากผู้รับบริการในงาน 4 ด้าน จ านวน 400 คน ประกอบด้วย 
งานบริการด้านสวัสดิการและสังคม 100 ตัวอย่าง งานบริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
100 ตัวอย่าง งานบริการด้านข้อมูลและประชาสัมพันธ์ 100 ตัวอย่าง และงานบริการด้านการ
ก่อสร้างและออกแบบ 100 ตัวอย่าง  เกณฑ์การประเมินใช้แนวคิดการให้บริการที่ดีเป็นพื้นฐาน
ก าหนดตัวชี้วัด โดยการประเมินระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการงานทั้ง 4 ด้านของอบต.การ
ประเมินในครั้งนี้ก าหนดประเด็นที่ต้องประเมิน 4 ประเด็นหลัก คือ (1) ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการ
ให้บริการ (2) ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ (3) ความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ และ (4) ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก ผลการประเมินสามารถสรุปได้ดังแผนภูมิ
ที่ 5.1 - 5.4 
 1) งำนบริกำรด้ำนสวัสดิกำรและสังคม การประเมินผลความพึงพอใจงานบริการด้าน
สวัสดิการและสังคม สามารถสรุปได้ว่า ภาพรวมประชาชนผู้รับบริการ มีความพึงพอใจต่องานจัดเก็บ
รายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลมะขามเตี้ยอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้านโดยเฉพาะด้านขั้นตอน
การให้บริการ และด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ตามล าดับ รายละเอียดตามแผนภูมิที่ 5.1 
แผนภูมิที่ 5.1 สรุปผลการประเมินระดับความพึงพอใจต่อด้านงานจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลมะขามเต้ีย จังหวัดสุราษฎร์ธานี    

 
2) งำนบริกำรด้ำนกำรป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย  การประเมินผลความพึงพอใจด้าน

งานทะเบียนราษฎรสามารถสรุปได้ว่าภาพรวมประชาชนผู้รับบริการ มีความพึงพอใจต่องานบริการ
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ร้อยละ ค่าเฉลี่ย
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ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลมะขามเตี้ยอยู่ในระดับมากที่สุด
ทุกด้าน  โดยเฉพาะด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก และด้านขั้นตอนการให้บริการ ที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด ตามล าดับ รายละเอียดตาม
แผนภูมิที่ 5.2 
แผนภูมิที่ 5.2 สรุปผลการประเมินระดับความพึงพอใจต่องานบริการด้านการป้องกันและบรรเทาสา

ธารณภัย ขององค์การบริหารส่วนต าบลมะขามเต้ีย จังหวัดสุราษฎร์ธานี  

 
3) งำนบริกำรด้ำนข้อมูลและประชำสัมพันธ์ การประเมินผลความพึงพอใจด้านสวัสดิการ

และสังคมสามารถสรุปได้ว่าภาพรวมประชาชนผู้รับบริการ มีความพึงพอใจต่องานสวัสดิการและ
สังคมขององค์การบริหารส่วนต าบลมะขามเตี้ยอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้านโดยเฉพาะด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก และขั้นตอนการให้บริการ ที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุดตามล าดับ รายละเอียดตาม
แผนภูมิที่ 5.3 
แผนภูมิที่ 5.3 สรุปผลการประเมินระดับความพึงพอใจต่อด้านข้อมูลและประชาสัมพันธ์ขององค์การ

บริหารส่วนต าบลมะขามเตี้ย จังหวัดสุราษฎร์ธานี  
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4) งำนบริกำรด้ำนกำรก่อสร้ำงและออกแบบ  การประเมินผลความพึงพอใจด้านงาน
สาธารณสุขสามารถสรุปได้ว่าภาพรวมประชาชนผู้รับบริการ มีความพึงพอใจต่องานสาธารณสุขของ
องค์การบริหารส่วนต าบลมะขามเตี้ยอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้านโดยเฉพาะด้านขั้นตอนการให้บริการ 
และการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด ตามล าดับ รายละเอียดตามแผนภูมิ
ที่ 5.4 
แผนภูมิที่ 5.4 สรุปผลการประเมินระดับความพึงพอใจต่อด้านงานบริการด้านการก่อสร้างและ

ออกแบบขององค์การบริหารส่วนต าบลมะขามเต้ีย จังหวัดสุราษฎร์ธานี  

 
 
5.2 อภิปรำยผล 

การอภิปรายผลใช้หลักการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจจากการส ารวจโดยใช้ 
แบบสอบถามกับการสังเกตและการสัมภาษณ์เชิงลึกของผู้วิจัย เป็นแนวทางในการวิเคราะห์ 

ข้อสังเกตที่ส าคัญจากผลการศึกษา คือ ระดับคะแนนความพึงพอใจของประชาชนผู้ใช้บริการ 
มากรายการ ซึ่งอาจท าให้เกิดค าถามต่อกระบวนการได้มาของข้อมูลว่ามีความเที่ยงตรงมากน้อยแค่
ไหน ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องมีกระบวนการทวนสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูลที่ส ารวจ โดยการสังเกต
กระบวนการท างานและรูปแบบการให้บริการโดยตรง และการสัมภาษณ์ผู้ใช้บริการในเชิงลึก เกี่ยวกับ
ความคาดหวังและความพึงพอใจ และเหตุผลที่มีความพึงพอใจในระดับนั้นๆ ตลอดจนการสนับสนุน
การวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนา และแนวทางการให้บริการสาธารณะให้เกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของ
งานต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง 

การสังเกตกระบวนการท างาน พบว่าการท างานของเจ้าหน้าที่ องค์การบริหารส่วนต าบล
มะขามเตี้ยทุกฝ่ายต้องท างานภายใต้ความแคลนทั้งด้านก าลังคนและด้านงบประมาณ กล่าวคือ แต่ละ
ฝ่ายจะมีเจ้าหน้าที่ดูแลแค่ 1 -2 หากมองในด้านความพร้อมของบุคลากรและสถานที่เปรียบเทียบกับ
องค์การขนาดใหญ่ทั้ง ภาครัฐและเอกชน  

เหตุผลส าคัญอีกประการหนึ่งคือ “ความคาดหวังของผู้ใช้บริการ” พบว่า ผู้ใช้บริการซึ่งส่วน
ใหญ่เป็นชาวบ้านในพื้นที่ ไม่ได้คาดหวังว่าตัวเองซึ่งเป็นชาวบ้านธรรมดา เป็นเกษตรกร จะต้องได้รับ
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การดูแลอย่างดีมากเมื่อไปใช้บริการ ดังนั้นเมื่อความคาดหวังไม่สูงแต่การให้บริการมากกว่าสิ่งที่ 
คาดหวังไว้ จึงเป็นสาเหตุส าคัญอีกประการที่ท าให้ระดับคะแนนความพึงพอใจสูงมาก อย่างไรก็ตามใน 
อนาคตเมื่อชุมชนมีขนาดใหญ่ขึ้นผู้คนในชุมชนมีมากขึ้น มีความหลากหลายมากขึ้นทั้งด้านอาชีพ 
รายได้ การศึกษา และสถานภาพทางสังคม ความคาดหวังของผู้ใช้บริการสูงขึ้น รูปแบบการให้บริการ
ที่เป็นอยู่ในปัจจุบันอาจไม่สามารถสร้างความพึงพอใจให้ผู้รับบริการอีกต่อไป ดังนั้นเพื่อรักษาหรือเพิ่ม 
ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ องค์การบริหารส่วนต าบลมะขามเตี้ยจ าเป็นต้องยกระดับคุณภาพ
การให้บริการ ให้ได้มาตรฐานตามแนวคิดคุณภาพการให้บริการที่ดี 

 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลมะขามเตี้ย 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ผู้ประเมินมีข้อเสนอแนะต่อเพื่อปรับปรุงพัฒนา
ต่อไปโดยภาพรวมดังนี ้

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย 
เพื่อให้การด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลมะขามเตี้ยในปีงบประมาณต่อๆ ไปมี

ประสิทธิภาพเป็นที่พึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการมากยิ่งขึ้น ตลอดจนสามารถตอบสนอง
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเทศไทย 4.0 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 แผนยุทธศาสตร์
พัฒนาจังหวัดและแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลมะขามเตี้ย โดยพิจารณาจากผลการประเมิน
ความพึงพอใจของผู้รับบริการของ องค์การบริหารส่วนต าบลมะขามเตี้ย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2563 คณะผู้ประเมินจึงมีข้อเสนอแนะเชิงนโยบายดังนี ้

1.1 การสนับสนุนการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนา และแนวทางการให้บริการสาธารณะ
ให้เกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของงานต่าง ๆ ในองค์การบริหารส่วนต าบลมะขามเตี้ยเพื่อการพัฒนา
ตัวแบบการบริหารจัดการงานต่าง ๆ ให้เกิดประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 

1.2 ในการวางแผนพัฒนาและการให้บริการประชาชนตามบทบาทหน้าที่ขององค์กร 
ปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) ควรยึดเป้าหมายของประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ประเทศไทย 
4.0 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) ภายใต้วิสัยทัศน์ประเทศ
ไทย ที่ว่า “มั่นคง มั่งคั่ง ยังยืน” 

1.3 ในด้านกระบวนการบริหารจัดการท้องถิ่นภายใต้ความรับผิดชอบของปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ควรยึดหลักที่ส าคัญในกระบวนการบริหารการพัฒนาและการบริการประชาชนในด้าน
ต่างๆ ดังนี ้

1.3.1. ยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงอย่างต่อเนื่องและยั่งยืนเพื่อความ
กินดีอยู่ของประชาชน 

1.3.2. ยึดคนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา โดยเน้นการพัฒนาและบริการที่
สร้าง คุณลักษณะ 5 ประการของประชาชน (คน) มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน มีทักษะในการคิดเชิง
ระบบที่ สามารถวิเคราะห์สังเคราะห์น ามาใช้ มีความคิดสร้างสรรค์ มีความเคารพในความแตกต่าง
และเป็นคนที่ มีคุณธรรมจริยธรรม 

1.3.3. ยึดหลักการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาและการให้บริการ 
ทั้งนี้ให้ด าเนินการพัฒนาตามหลักและนโยบายของรัฐบาลที่ต้องใช้หลัก “ประชารัฐ” ซึ่งประกอบด้วย 
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ภาครัฐ ภาคประชาชนและภาคเอกชนตลอดจนกลุ่มองค์กรต่าง ๆ ในท้องถิ่นซึ่งเป็นกลไกส าคัญในการ
ขับเคลื่อนกระบวนการพัฒนาท้องถิ่น 

1.3.4. ยึดหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและการบริการประชาชน 
ทั้งนี้องค์กรปกครองท้องถิ่น (อปท.) จะต้องเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการในภาครัฐและ               
ธรรมาภิบาลในสังคมไทยโดยยึดหลักดังนี้  หลักนิติธรรม (Rule of Law) หลักความเสมอภาค 
(Equity) หลักการมีส่วน ร่วม (Participation) หลักความโปร่งใส (Transparency) หลักการ
ตอบสนอง (Responsiveness) หลักความ รับผิดชอบ  (Accountability) หลักประสิทธิผล 
(Effectiveness) หลั กประสิท ธิภ าพ  (Efficiency) และ หลั กมุ่ ง เน้ น ฉั นทามติ  (Consensus 
Oriented) 

1.3.5 การน าระบบดิจิทัลมาใช้เพื่อการบริหารจัดการและการบริการ 
ประชาชน ตลอดจนการสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนท้องถิ่น โดยการน าระบบดิจิทั ล (Digital 
Economy : DE) เพื่อเศรษฐกิจและสังคมให้มากขึ้นและทั่วถึงในระยะเวลาที่รวดเร็ว ทั้งนี้เพื่อใช้
ระบบ ดิจิทัลมาใช้เป็นกลไกในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประชาชนในพื้นที่ที่แต่ละ อปท. 
รับผิดชอบ อันจะน าไปสู่การยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายและ
แผนพัฒนาดิจิทัล เพื่อเศรษฐกิจและสังคมของรัฐบาลปัจจุบันที่ก าหนดไว้ คือ ปฏิรูปประเทศไทยสู่
ดิจิทัลไทยแลนด์ (Digital Thailand) 

2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
จากผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการจากองค์การบริหารส่วนต าบล

มะขามเตี้ย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ทั้ง 4 งานบริการ คือ 1) งานบริการด้านสวัสดิการและสังคม 2) งาน
บริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 3) งานบริการด้านข้อมูลและประชาสัมพันธ์ และ 4) 
งานบริการด้านการก่อสร้างและออกแบบ พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยจากผลการ
ประเมินพบว่าทั้ง 4 งานบริการคะแนนมีความสัมพันธ์กัน คณะผู้ประเมินจึงมีข้อเสนอแนะต่อ 
องค์การบริหารส่วนต าบลมะขามเตี้ย  เพื่อน าไปใช้เป็นฐานข้อมูลในการปรับปรุงพัฒนาให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นทั้ง 4 ด้านดังนี้ 

2.1. ด้านกระบวนการและขั้นตอนในการให้บริการควรปรับปรุงพัฒนา ดังนี ้
2.1.1. รักษาระดับและปรับปรุงขั้นตอนการให้บริการงานต่างๆให้ความ

คล่องตัว และมีความรวดเร็วในการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 
2.1.2. ให้มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะน าขั้นตอนในการ

ให้บริการงานสาธารณะต่าง ๆ งานต่าง ๆ ขององค์การบริหารส่วนต าบลมะขามเต้ียอย่างต่อเนื่อง 
2.1.3. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพด้านความสะดวกรวดเร็วในแต่ละขั้นตอนในงาน

บริการด้านด้านต่าง ๆ ขององค์การบริหารส่วนต าบลมะขามเตี้ย ควรมีการพัฒนาคู่มือที่ทันสมัยอย่าง
ต่อเนื่องเพื่อรองรับระบบปฏิบัติการต่าง ๆ ตามความก้าวหน้าทางเทคโนโลย ี

2.2 ด้านช่องทางการให้บริการควรปรับปรุงพัฒนา ดังนี้ 
2.2.1 ควรจัดให้มีสื่อสิ่งพิมพ์ที่ทันสมัย เช่น แผ่นพับ จดหมายข่าวที่เพียงพอ

และทั่วถึงแก่ผู้รับบริการงานต่าง ๆ ขององค์การบริหารส่วนต าบลมะขามเต้ียอย่างต่อเนื่อง  
2.2.2 ควรเพิ่มประสิทธิภาพการอธิบายชี้แจงของเจ้าหน้าที่  และการ

ประชาสัมพันธ์ ผ่านสื่อที่เป็นบุคคลในงานบริการด้านจัดเก็บรายได้ และงานบริการด้านสวัสดิการและ
สังคม 
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2.3 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกควรปรับปรุงพัฒนา ดังนี้ 
2.4.1. ควรจัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกที่เพียงพอต่อการมาใช้บริการ ที่นั่ง

คอยรับบริการในงานบริการสาธารณะต่าง ๆ 
2.4.2. ควรจัดให้มีอุปกรณ์/เครื่องมือที่เพียงพอต่อการให้บริการ   
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แบบส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร 
งำนบริกำรด้ำนสวัสดิกำรและสังคม  

องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลมะขำมเตี้ย อ ำเภอเมือง จังหวัดสุรำษฎร์ธำนี 
 
ค ำชี้แจง :  แบบส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลมะขามเตี้ย จังหวัดสุราษฎร์ธานี มี
วัตถุประสงค์เพื่อใช้ประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ จัดท าโดยมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุ
ราษฎร์ธานี ขอความอนุเคราะห์ท่านตอบแบบส ารวจโดยท าเครื่องหมาย  ลงใน  ตามความเป็นจริง  
********************************************************************************************************* 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
1. เพศ 

 1) ชาย    2) หญิง 
 

2. อำยุ    1) ต่ ากว่า 20 ปี   2) 20-30 ปี    3) 31-40 ป ี
   4) 41-50 ปี    5) 51-60 ปี    6)  มากกว่า 60 ปี 
 

3. กำรศึกษำ  1) ประถมศึกษา      2) มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า    3) อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
   4) ปริญญาตรี         5) สูงกว่าปริญญาตร ี            6) อื่นๆ................................ 
 

4. อำชีพหลัก  1) นักเรียน/นักศึกษา          2) เกษตรกร            3) ข้าราชการ/เจ้าหน้าที่รัฐ 
 4) ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว        5) ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท      6) อื่นๆ(ระบุ)............... 

 

5. ระยะเวลำที่อำศัยอยู่ในเขตองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลมะขำมเตี้ย 
 1) ต่ ากว่า 5 ปี      2) 5-10 ปี       3) 11-15 ปี    
 4) 16-20 ปี      5)  มากกว่า 20 ปี  

 

6. ควำมถี่ในกำรใช้บริกำรหรือเข้ำร่วมกิจกรรมต่ำงๆ ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลมะขำมเตี้ย ในช่วงปีที่ผ่ำนมำ 
   (1 ตุลำคม 2562 – 30 กันยำยน 2563) 

 1) 1-3 ครั้ง       2) 4-6 ครั้ง      3) 7-9 ครั้ง     
 4) 10-12 ครั้ง       5) มากกว่า 12 ครั้ง 

 

7. รำยได้ส่วนตัวเฉลี่ยต่อเดือน 
 1) น้อยกว่า 5,000 บาท    2) 5,001 – 10,000 บาท   3) 10,001 – 20,000 บาท 
 4) 20,001-30,000 บาท  5) มากกว่า 30,000 บาท 
 
 
 
 
 

                                    



66 
โครงการวิจัยและประเมินผลในการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบรกิารองค์การบรหิารสว่นต าบลมะขามเตีย้   

หน่วยวิจัยนวัตกรรมการบริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธาน ี

ส่วนที่ 2 ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรงำนบริกำรด้ำนสวัสดิกำรและสังคม 
 

ประเด็นควำมพึงพอใจ 
ระดับควำมพึงพอใจ 

มำกที่สุด 
(5) 

มำก 
(4) 

ปำนกลำง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร 
1. ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก และมีความคล่องตัว      
2  ขั้นตอนการให้บริการมีความชัดเจน เข้าใจง่าย      
3. มีแผนผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่าง

ชัดเจน 
     

4. มีการติดประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับการให้บริการ 
เช่น ประกาศขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการที่
ชัดเจน 

     

5. มีการให้บริการตามล าดับคิวก่อน-หลังอย่างเป็นธรรม        
ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร 
1. มีช่องทางการให้บริการผ่านสื่อกระจายเสียงเช่น วิทยุ 

โทรทัศน์ หอกระจายข่าว 
     

2. มีช่องทางการให้บริการผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ เช่น ป้าย
ไวนิล บอร์ดประชาสัมพันธ์ 

     

3. มีช่องทางการให้บริการผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ เช่น แผ่นพับ 
จดหมายข่าว หนังสือพิมพ์ นิตยสาร 

     

4. มีช่องทางการให้บริการผ่านสื่ออิเลคทรอนิกส์ เช่น 
อินเตอร์เน็ตและเว็บไซต์ 

     

5. มีช่องทางการให้บริการผ่านสื่อบุคคล เช่น การบอกต่อ 
การพูดคุย  

     

ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ / บุคลำกรผู้ให้บริกำร 
1. เจ้าหน้าที่มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และพร้อม

ให้บริการสม่ าเสมอ 
     

2. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยถ้อยค าสุภาพ และยิ้มแย้ม
แจ่มใส  

 

     

3. เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ 
เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์
ในทางมิชอบ ฯลฯ 

     

4. เจ้าหน้าที่ ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้อย่าง
ถูกต้องชัดเจน 

     

5. เจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหา/อุปสรรค ที่เกิดขึ้นได้
อย่างรวดเร็วและถูกต้อง 

 
 

     



67 
โครงการวิจัยและประเมินผลในการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบรกิารองค์การบรหิารสว่นต าบลมะขามเตีย้   

หน่วยวิจัยนวัตกรรมการบริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธาน ี

 

ประเด็นควำมพึงพอใจ 
ระดับควำมพึงพอใจ 

มำกที่สุด 
(5) 

มำก 
(4) 

ปำนกลำง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
1. มีป้ายบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ที่ชัดเจน

และเข้าใจง่าย 
     

2. มีสิ่งอ านวยความสะดวกเพียงพอต่อความต้องการ
ของผู้รับบริการ เช่น เก้าอี้นั่งรอ น้ าดื่ม ที่จอดรถ 
ฯลฯ 

     

3. มีทางเลือกให้ผู้รับบริการได้เลือกใช้บริการหลาย
ช่องทาง เช่น ทางโทรศัพท์ ไปรษณีย์ แฟกซ์ เป็นต้น 

     

4. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน มีความเหมาะสมในการ
เดินทางมารับบริการ 

     

5. ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม      
 
 
ส่วนที่ 3 ควำมคิดเห็นเพิ่มเติมต่อกำรให้บริกำร (งำนบริกำรด้ำนสวัสดิกำรและสังคม) 
               3.1. ควำมต้องกำรและข้อเสนอแนะอื่นๆ เพื่อปรับปรุงกำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล
มะขำมเตี้ยในงำนบริกำรด้ำนสวัสดิกำรและสังคม 
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................... 
 

ขอบคุณที่ใหค้วำมร่วมมือ 
ผู้ประเมิน 

 
 
 

 
 
 
 
 



68 
โครงการวิจัยและประเมินผลในการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบรกิารองค์การบรหิารสว่นต าบลมะขามเตีย้   

หน่วยวิจัยนวัตกรรมการบริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธาน ี

แบบส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร 
งำนบริกำรด้ำนกำรป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย     

องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลมะขำมเตี้ย อ ำเภอเมือง จังหวัดสุรำษฎร์ธำนี 
 
ค ำชี้แจง :  แบบส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลมะขามเตี้ย จังหวัดสุราษฎร์ธานี มี
วัตถุประสงค์เพื่อใช้ประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ จัดท าโดยมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุ
ราษฎร์ธานี ขอความอนุเคราะห์ท่านตอบแบบส ารวจโดยท าเครื่องหมาย  ลงใน  ตามความเป็นจริง  
********************************************************************************************************* 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
1. เพศ 

 1) ชาย    2) หญิง 
 

2. อำยุ    1) ต่ ากว่า 20 ปี   2) 20-30 ปี    3) 31-40 ป ี
   4) 41-50 ปี    5) 51-60 ปี    6)  มากกว่า 60 ปี 
 

3. กำรศึกษำ  1) ประถมศึกษา      2) มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า   3) อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
   4) ปริญญาตรี         5) สูงกว่าปริญญาตร ี            6) อื่นๆ................................ 
 

4. อำชีพหลัก  1) นักเรียน/นักศึกษา          2) เกษตรกร            3) ข้าราชการ/เจ้าหน้าที่รัฐ 
 4) ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว        5) ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท      6) อื่นๆ(ระบุ)............... 

 

5. ระยะเวลำที่อำศัยอยู่ในเขตองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลมะขำมเตี้ย 
 1) ต่ ากว่า 5 ปี      2) 5-10 ปี       3) 11-15 ปี    
 4) 16-20 ปี      5)  มากกว่า 20 ปี  

 

6. ควำมถี่ในกำรใช้บริกำรหรือเข้ำร่วมกิจกรรมต่ำงๆ ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลมะขำมเตี้ย ในช่วงปีที่ผ่ำนมำ  
   (1 ตุลำคม 2562 – 30 กันยำยน 2563) 

 1) 1-3 ครั้ง       2) 4-6 ครั้ง      3) 7-9 ครั้ง     
 4) 10-12 ครั้ง       5) มากกว่า 12 ครั้ง 

 

7. รำยได้ส่วนตัวเฉลี่ยต่อเดือน 
 1) น้อยกว่า 5,000 บาท    2) 5,001 – 10,000 บาท   3) 10,001 – 20,000 บาท 
 4) 20,001-30,000 บาท  5) มากกว่า 30,000 บาท 
 
 
 
 
 

                                    



69 
โครงการวิจัยและประเมินผลในการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบรกิารองค์การบรหิารสว่นต าบลมะขามเตีย้   

หน่วยวิจัยนวัตกรรมการบริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธาน ี

ส่วนที่ 2 ควำมพึงพอใจของผู้รับงำนบริกำรด้ำนกำรป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย     
 

ประเด็นควำมพึงพอใจ 
ระดับควำมพึงพอใจ 

มำกที่สุด 
(5) 

มำก 
(4) 

ปำนกลำง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร 
1. ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก และมีความคล่องตัว      
2  ขั้นตอนการให้บริการมีความชัดเจน เข้าใจง่าย      
3. มีแผนผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่าง

ชัดเจน 
     

4. มีการติดประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับการให้บริการ 
เช่น ประกาศขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการที่
ชัดเจน 

     

5. มีการให้บริการตามล าดับคิวก่อน-หลังอย่างเป็นธรรม        
ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร 
1. มีช่องทางการให้บริการผ่านสื่อกระจายเสียงเช่น วิทยุ 

โทรทัศน์ หอกระจายข่าว 
     

2. มีช่องทางการให้บริการผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ เช่น ป้าย
ไวนิล บอร์ดประชาสัมพันธ์ 

     

3. มีช่องทางการให้บริการผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ เช่น แผ่นพับ 
จดหมายข่าว หนังสือพิมพ์ นิตยสาร 

     

4. มีช่องทางการให้บริการผ่านสื่ออิเลคทรอนิกส์ เช่น 
อินเตอร์เน็ตและเว็บไซต์ 

     

5. มีช่องทางการให้บริการผ่านสื่อบุคคล เช่น การบอกต่อ 
การพูดคุย  

     

ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ / บุคลำกรผู้ให้บริกำร 
1. เจ้าหน้าที่มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และพร้อม

ให้บริการสม่ าเสมอ 
     

2. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยถ้อยค าสุภาพ และยิ้มแย้ม
แจ่มใส  

 

     

3. เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ 
เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์
ในทางมิชอบ ฯลฯ 

     

4. เจ้าหน้าที่ ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้อย่าง
ถูกต้องชัดเจน 

     

5. เจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหา/อุปสรรค ที่เกิดขึ้นได้
อย่างรวดเร็วและถูกต้อง 

 
 

     



70 
โครงการวิจัยและประเมินผลในการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบรกิารองค์การบรหิารสว่นต าบลมะขามเตีย้   

หน่วยวิจัยนวัตกรรมการบริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธาน ี

 

ประเด็นควำมพึงพอใจ 
ระดับควำมพึงพอใจ 

มำกที่สุด 
(5) 

มำก 
(4) 

ปำนกลำง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
1. มีป้ายบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ที่ชัดเจน

และเข้าใจง่าย 
     

2. มีสิ่งอ านวยความสะดวกเพียงพอต่อความต้องการ
ของผู้รับบริการ เช่น เก้าอี้นั่งรอ น้ าดื่ม ที่จอดรถ 
ฯลฯ 

     

3. มีทางเลือกให้ผู้รับบริการได้เลือกใช้บริการหลาย
ช่องทาง เช่น ทางโทรศัพท์ ไปรษณีย์ แฟกซ์ เป็นต้น 

     

4. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน มีความเหมาะสมในการ
เดินทางมารับบริการ 

     

5. ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม      
 
ส่วนที่ 3 ควำมคิดเห็นเพิ่มเติมต่อกำรให้บริกำร (งำนบริกำรด้ำนกำรป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย) 
               3.1. ควำมต้องกำรและข้อเสนอแนะอื่นๆ เพื่อปรับปรุงกำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล
มะขำมเตี้ยในงำนบริกำรด้ำนกำรป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย     
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................... 
 

ขอบคุณที่ใหค้วำมร่วมมือ 
ผู้ประเมิน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



71 
โครงการวิจัยและประเมินผลในการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบรกิารองค์การบรหิารสว่นต าบลมะขามเตีย้   

หน่วยวิจัยนวัตกรรมการบริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธาน ี

แบบส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร 
งำนบริกำรด้ำนข้อมลูและประชำสัมพันธ์   

องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลมะขำมเตี้ย อ ำเภอเมือง จังหวัดสุรำษฎร์ธำนี 
 
ค ำชี้แจง :  แบบส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลมะขามเตี้ย  จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
มีวัตถุประสงค์เพื่อใช้ประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ จัดท าโดยมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุ
ราษฎร์ธานี ขอความอนุเคราะห์ท่านตอบแบบส ารวจโดยท าเครื่องหมาย  ลงใน  ตามความเป็นจริง  
********************************************************************************************************* 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
1. เพศ 

 1) ชาย    2) หญิง 
 

2. อำยุ    1) ต่ ากว่า 20 ปี   2) 20-30 ปี    3) 31-40 ป ี
   4) 41-50 ปี    5) 51-60 ปี    6)  มากกว่า 60 ปี 
 

3. กำรศึกษำ  1) ประถมศึกษา      2) มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า   3) อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
   4) ปริญญาตรี         5) สูงกว่าปริญญาตร ี            6) อื่นๆ................................ 
 

4. อำชีพหลัก  1) นักเรียน/นักศึกษา          2) เกษตรกร            3) ข้าราชการ/เจ้าหน้าที่รัฐ 
 4) ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว        5) ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท      6) อื่นๆ(ระบุ)............... 

 

5. ระยะเวลำที่อำศัยอยู่ในเขตองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลมะขำมเตี้ย 
 1) ต่ ากว่า 5 ปี      2) 5-10 ปี       3) 11-15 ปี    
 4) 16-20 ปี      5)  มากกว่า 20 ปี  

 

6. ควำมถี่ในกำรใช้บริกำรหรือเข้ำร่วมกิจกรรมต่ำงๆ ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลมะขำมเตี้ย ในช่วงปีที่ผ่ำนมำ 
   (1 ตุลำคม 2561 – 30 กันยำยน 2562) 

 1) 1-3 ครั้ง       2) 4-6 ครั้ง      3) 7-9 ครั้ง     
 4) 10-12 ครั้ง       5) มากกว่า 12 ครั้ง 

 

7. รำยได้ส่วนตัวเฉลี่ยต่อเดือน 
 1) น้อยกว่า 5,000 บาท    2) 5,001 – 10,000 บาท   3) 10,001 – 20,000 บาท 
 4) 20,001-30,000 บาท  5) มากกว่า 30,000 บาท 
 
 
 
 
 

                                    



72 
โครงการวิจัยและประเมินผลในการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบรกิารองค์การบรหิารสว่นต าบลมะขามเตีย้   

หน่วยวิจัยนวัตกรรมการบริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธาน ี

ส่วนที่ 2 ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรด้ำนข้อมูลและประชำสัมพันธ์   
 

ประเด็นควำมพึงพอใจ 
ระดับควำมพึงพอใจ 

มำกที่สุด 
(5) 

มำก 
(4) 

ปำนกลำง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร 
1. ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก และมีความคล่องตัว      
2  ขั้นตอนการให้บริการมีความชัดเจน เข้าใจง่าย      
3. มีแผนผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่าง

ชัดเจน 
     

4. มีการติดประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับการให้บริการ 
เช่น ประกาศขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการที่
ชัดเจน 

     

5. มีการให้บริการตามล าดับคิวก่อน-หลังอย่างเป็นธรรม        
ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร 
1. มีช่องทางการให้บริการผ่านสื่อกระจายเสียงเช่น วิทยุ 

โทรทัศน์ หอกระจายข่าว 
     

2. มีช่องทางการให้บริการผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ เช่น ป้าย
ไวนิล บอร์ดประชาสัมพันธ์ 

     

3. มีช่องทางการให้บริการผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ เช่น แผ่นพับ 
จดหมายข่าว หนังสือพิมพ์ นิตยสาร 

     

4. มีช่องทางการให้บริการผ่านสื่ออิเลคทรอนิกส์ เช่น 
อินเตอร์เน็ตและเว็บไซต์ 

     

5. มีช่องทางการให้บริการผ่านสื่อบุคคล เช่น การบอกต่อ 
การพูดคุย  

     

ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ / บุคลำกรผู้ให้บริกำร 
1. เจ้าหน้าที่มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และพร้อม

ให้บริการสม่ าเสมอ 
     

2. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยถ้อยค าสุภาพ และยิ้มแย้ม
แจ่มใส  

 

     

3. เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ 
เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์
ในทางมิชอบ ฯลฯ 

     

4. เจ้าหน้าที่ ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้อย่าง
ถูกต้องชัดเจน 

     

5. เจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหา/อุปสรรค ที่เกิดขึ้นได้
อย่างรวดเร็วและถูกต้อง 

 
 

     



73 
โครงการวิจัยและประเมินผลในการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบรกิารองค์การบรหิารสว่นต าบลมะขามเตีย้   

หน่วยวิจัยนวัตกรรมการบริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธาน ี

 

ประเด็นควำมพึงพอใจ 
ระดับควำมพึงพอใจ 

มำกที่สุด 
(5) 

มำก 
(4) 

ปำนกลำง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
1. มีป้ายบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ที่ชัดเจน

และเข้าใจง่าย 
     

2. มีสิ่งอ านวยความสะดวกเพียงพอต่อความต้องการ
ของผู้รับบริการ เช่น เก้าอี้นั่งรอ น้ าดื่ม ที่จอดรถ 
ฯลฯ 

     

3. มีทางเลือกให้ผู้รับบริการได้เลือกใช้บริการหลาย
ช่องทาง เช่น ทางโทรศัพท์ ไปรษณีย์ แฟกซ์ เป็นต้น 

     

4. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน มีความเหมาะสมในการ
เดินทางมารับบริการ 

     

5. ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม      
 
 
ส่วนที่ 3 ควำมคิดเห็นเพิ่มเติมต่อกำรให้บริกำร (งำนบริกำรด้ำนข้อมูลและประชำสัมพันธ์) 
               3.1. ควำมต้องกำรและข้อเสนอแนะอื่นๆ เพื่อปรับปรุงกำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล
มะขำมเตี้ยในงำนบริกำรดำ้นข้อมูลและประชำสัมพนัธ์  
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................... 
 

ขอบคุณที่ใหค้วำมร่วมมือ 
ผู้ประเมิน 

 
 
 
 
 
 
 
 



74 
โครงการวิจัยและประเมินผลในการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบรกิารองค์การบรหิารสว่นต าบลมะขามเตีย้   

หน่วยวิจัยนวัตกรรมการบริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธาน ี

แบบส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร 
งำนบริกำรด้ำนกำรก่อสร้ำงและออกแบบ   

องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลมะขำมเตี้ย อ ำเภอเมือง จังหวัดสุรำษฎร์ธำนี 
  
ค ำชี้แจง :  แบบส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลมะขามเตี้ย จังหวัดสุราษฎร์ธานี มี
วัตถุประสงค์เพื่อใช้ประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ จัดท าโดยมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุ
ราษฎร์ธานี ขอความอนุเคราะห์ท่านตอบแบบส ารวจโดยท าเครื่องหมาย  ลงใน  ตามความเป็นจริง  
********************************************************************************************************* 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
1. เพศ 

 1) ชาย    2) หญิง 
 

2. อำยุ    1) ต่ ากว่า 20 ปี   2) 20-30 ปี    3) 31-40 ป ี
   4) 41-50 ปี    5) 51-60 ปี    6)  มากกว่า 60 ปี 
 

3. กำรศึกษำ  1) ประถมศึกษา      2) มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า   3) อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
   4) ปริญญาตรี         5) สูงกว่าปริญญาตร ี            6) อื่นๆ................................ 
 

4. อำชีพหลัก  1) นักเรียน/นักศึกษา          2) เกษตรกร            3) ข้าราชการ/เจ้าหน้าที่รัฐ 
 4) ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว        5) ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท      6) อื่นๆ(ระบุ)............... 

 

5. ระยะเวลำที่อำศัยอยู่ในเขตองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลมะขำมเตี้ย 
 1) ต่ ากว่า 5 ปี      2) 5-10 ปี       3) 11-15 ปี    
 4) 16-20 ปี      5)  มากกว่า 20 ปี  

 

6. ควำมถี่ในกำรใช้บริกำรหรือเข้ำร่วมกิจกรรมต่ำงๆ ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลมะขำมเตี้ย ในช่วงปีที่ผ่ำนมำ  
   (1 ตุลำคม 2561 – 30 กันยำยน 2562) 

 1) 1-3 ครั้ง       2) 4-6 ครั้ง      3) 7-9 ครั้ง     
 4) 10-12 ครั้ง       5) มากกว่า 12 ครั้ง 

 

7. รำยได้ส่วนตัวเฉลี่ยต่อเดือน 
 1) น้อยกว่า 5,000 บาท    2) 5,001 – 10,000 บาท   3) 10,001 – 20,000 บาท 
 4) 20,001-30,000 บาท  5) มากกว่า 30,000 บาท 
 
 
 
 
 

                                    



75 
โครงการวิจัยและประเมินผลในการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบรกิารองค์การบรหิารสว่นต าบลมะขามเตีย้   

หน่วยวิจัยนวัตกรรมการบริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธาน ี

ส่วนที่ 2 ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรด้ำนสำธำรณสุข 
 

ประเด็นควำมพึงพอใจ 
ระดับควำมพึงพอใจ 

มำกที่สุด 
(5) 

มำก 
(4) 

ปำนกลำง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร 
1. ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก และมีความคล่องตัว      
2  ขั้นตอนการให้บริการมีความชัดเจน เข้าใจง่าย      
3. มีแผนผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่าง

ชัดเจน 
     

4. มีการติดประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับการให้บริการ 
เช่น ประกาศขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการที่
ชัดเจน 

     

5. มีการให้บริการตามล าดับคิวก่อน-หลังอย่างเป็นธรรม        
ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร 
1. มีช่องทางการให้บริการผ่านสื่อกระจายเสียงเช่น วิทยุ 

โทรทัศน์ หอกระจายข่าว 
     

2. มีช่องทางการให้บริการผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ เช่น ป้าย
ไวนิล บอร์ดประชาสัมพันธ์ 

     

3. มีช่องทางการให้บริการผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ เช่น แผ่นพับ 
จดหมายข่าว หนังสือพิมพ์ นิตยสาร 

     

4. มีช่องทางการให้บริการผ่านสื่ออิเลคทรอนิกส์ เช่น 
อินเตอร์เน็ตและเว็บไซต์ 

     

5. มีช่องทางการให้บริการผ่านสื่อบุคคล เช่น การบอกต่อ 
การพูดคุย  

     

ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ / บุคลำกรผู้ให้บริกำร 
1. เจ้าหน้าที่มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และพร้อม

ให้บริการสม่ าเสมอ 
     

2. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยถ้อยค าสุภาพ และยิ้มแย้ม
แจ่มใส  

 

     

3. เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ 
เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์
ในทางมิชอบ ฯลฯ 

     

4. เจ้าหน้าที่ ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้อย่าง
ถูกต้องชัดเจน 

     

5. เจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหา/อุปสรรค ที่เกิดขึ้นได้
อย่างรวดเร็วและถูกต้อง 

 
 

     



76 
โครงการวิจัยและประเมินผลในการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบรกิารองค์การบรหิารสว่นต าบลมะขามเตีย้   

หน่วยวิจัยนวัตกรรมการบริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น 
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ประเด็นควำมพึงพอใจ 
ระดับควำมพึงพอใจ 

มำกที่สุด 
(5) 

มำก 
(4) 

ปำนกลำง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
1. มีป้ายบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ที่ชัดเจน

และเข้าใจง่าย 
     

2. มีสิ่งอ านวยความสะดวกเพียงพอต่อความต้องการ
ของผู้รับบริการ เช่น เก้าอี้นั่งรอ น้ าดื่ม ที่จอดรถ 
ฯลฯ 

     

3. มีทางเลือกให้ผู้รับบริการได้เลือกใช้บริการหลาย
ช่องทาง เช่น ทางโทรศัพท์ ไปรษณีย์ แฟกซ์ เป็นต้น 

     

4. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน มีความเหมาะสมในการ
เดินทางมารับบริการ 

     

5. ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม      
 
ส่วนที่ 3 ควำมคิดเห็นเพิ่มเติมต่อกำรให้บริกำร (งำนบริกำรด้ำนกำรก่อสร้ำงและออกแบบ ) 
               3.1. ควำมต้องกำรและข้อเสนอแนะอื่นๆ เพื่อปรับปรุงกำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล
มะขำมเตี้ยในงำนบริกำรงำนบริกำรด้ำนกำรก่อสร้ำงและออกแบบ   
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................  

ขอบคุณที่ใหค้วำมร่วมมือ 
ผู้ประเมิน 
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ภำคผนวก ข 
ประมวลภำพกิจกรรม 
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บรรยำกำศกำรลงพื้นที่ของคณะท ำงำน  
  ณ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลมะขำมเตี้ย อ ำเภอเมือง จังหวัดสุรำษฎรธ์ำนี 
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คณะท ำงำนกำรประเมินผล 
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คณะท ำงำนกำรประเมินผล 
 

1. ดร.วัฒนา  นนทชิต          ประธานคณะท างาน 
2. ดร.กรวิทย์  เกาะกลาง                  รองประธานคณะท างาน 
3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ว่าที่ร้อยตรี ดร.ไพศาล บรรจุสุวรรณ์ คณะท างาน 
4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. นิติ  มณีกาญจน์      คณะท างาน 
5. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. กฤษฎา พรรณราย   คณะท างาน 
6. ว่าที่ร้อยตรี ดร. ธนภณ ภู่มาลา    คณะท างาน 
7. ดร.ศักดา ขจรบุญ      คณะท างาน 
8. ดร. ศิริพร เพ็งจันทร์     คณะท างาน 
9. อาจารย์ รุ้งทิพย์ แซ่แง่     คณะท างานและเลขานุการ 

 
 
 

 
 


