
 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ขององค์การบริหารส่วนต าบลมะขามเตี้ย 

 

ข้อมูลหน่วยงาน 
สรุปผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ส านักงาน ป.ป.ช. ได้ประกาศผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด า เนินงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ผ่านเว็บไซต์ www.itas.nass.go.th โดยผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลมะขามเตี้ย  ประจ าปีงบประมาณพ.ศ. 
2566 โดยมีคะแนนเฉลี่ย 90.81 คะแนน ระดับผลการประเมิน ผ่าน 

 

              คะแนน ITA ปี พ.ศ.2566                            ผลการประเมิน ITA ระหว่างปี พ.ศ.2562-2566 
       องค์การบริหารส่วนต าบลมะขามเตี้ย                      

จากแผนภูมิข้างต้น แสดงให้เห็นว่าผลการประเมิน ITA 2566 ขององค์การบริหารส่วนต าบลมะขามเตี้ย 
พบว่า ได้คะแนนเฉลี่ย 90.81  คะแนน โดยผลคะแนนสูงกว่าปีที่ผ่านมา 24.25 คะแนน และเมื่อพิจารณาตาม
ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ่งได้
ก าหนดค่าเป้าหมายของปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไว้ว่า หน่วยงานภาครัฐจะต้องมีค่าคะแนน ITA 85 คะแนน
ขึ้นไป เป็นจ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ของหน่วยงานภาครัฐทั้งหมด (จ านวน 139 แห่ง) ผลปรากฏว่า 
องค์การบริหารส่วนต าบลมะขามเตี้ย บรรลุ ค่าเป้าหมาย  

ผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนต าบลมะขามเตี้ย ตามเครื่องมือการประเมิน 

การประเมิน ITA 2566 ได้มีการก าหนดให้มีการจัดเก็บข้อมูลจากกลุ่มประชากรที่มีความหลากหลาย  
ทั้งภายในและภายนอก แนวตั้งและแนวราบ ได้แก่ ข้าราชการ พนักงานและเจ้าหน้าที่ของรัฐภายในหน่วยงาน  
ที่คละต าแหน่งตั้งแต่ระดับล่างจนถึงระดับบน (Internal Stakeholder) ผู้รับบริการที่เป็นประชาชนทั่วไปจนถึง
ผู้บริหารองค์กรภาคเอกชนระดับสูง และกลุ่มสาขาวิชาชีพต่าง ๆ รวมถึงกลุ่มที่มีความเกี่ยวข้องกับการจัดซื้อ 
จัดจ้าง (External Stakeholder) นอกจากนี้ ยังมีข้อมูลจากผลการตรวจระดับการเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ 
ของหน่วยงาน ผลการประเมิน ITA ที่ได้ จึงมีที่มาจากแหล่งข้อมูล/เครื่องมือการประเมิน 3 ส่วน ดังนี้ 



 

ตารางผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนต าบลมะขามเตี้ย จ าแนกตามเครื่องมือการประเมิน   

เครื่องมือการประเมิน คะแนนที่ได้ (100 คะแนน)  
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 91.09 
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกส่วนที่ 1 (EIT 1) 92.70 
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกส่วนที่ 2 (EIT 2) 72.16 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 96.88 

 

 

                                                ผลการประเมินรายเครื่องมือ ITA  
จากแผนภูมิข้างต้น แสดงให้เห็นว่าผลการประเมิน ITA 2566 ตามเครื่องมือการประเมินองค์การบริหาร

ส่วนต าบลมะขามเตี้ย ได้คะแนน IIT 91.09 คะแนน มากกว่าค่าเป้าหมาย (85 คะแนน) อยู่ 6.09 คะแนน   
EIT ส่วนที่ 1  ได้คะแนน 92.70 คะแนน มากกว่าค่าเป้าหมาย (85 คะแนน) อยู่ 7.70 คะแนน  EIT ส่วนที่ 2  
ได้คะแนน 72.16 คะแนน น้อยกว่าค่าเป้าหมาย (85 คะแนน) อยู่ 12.84 คะแนน และ OIT ได้คะแนน 
96.88 คะแนน มากกว่าค่าเป้าหมาย (85 คะแนน) อยู่ 11.88 คะแนน สะท้อนให้เห็นว่า  

 ทั้งผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานมีการรับรู้ว่าองค์การบริหารส่วนต าบลมะขามเตี้ย  มีคุณภาพ
การบริหารงานทั้งในส่วนของการปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย และการบริหารวงเงินงบประมาณของ
หน่วยงานได้เป็นอย่างดี ผู้บริหารบริหารงานอย่างเป็นธรรมและใช้อ านาจในทางที่ชอบ ภายในหน่วยงานมีระบบ
ตรวจสอบในการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ และให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต และมีการเปิดเผย
ข้อมูลครบถ้วนตามองค์ประกอบ แต่ยังต้องปรับปรุงพัฒนาความพึงพอใจของผู้มารับบริการ โดยหน่วยงานต้องน า
ข้อค าถามท่ีได้คะแนนต่ ามาวิเคราะห์ว่าส่วนใดต้องพัฒนาปรับปรุง 

 

 

 



 

ส่วนที่ 1  วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2566* แบ่งตามประเด็นการประเมิน  

ส าหรับแนวทางการวิเคราะห์ค่าคะแนน  ITA ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 จะมีการวิเคราะห์ผลการ
ประเมิน ITA โดยแบ่งเป็น 7 ประเด็น ดังนี้ 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
(2) การให้บริการและระบบ E-Service 
(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  
(4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล  
(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  
เพื่อให้มีการยกระดับองค์กรให้มีคุณภาพการด าเนินงาน มีธรรมาภิบาล และมีประสิทธิผล และ 

การด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด หน่วยงานได้มีการวิเคราะห์คะแนน ITA เชิงกลยุทธ์โดยการอ่าน
ค่าคะแนน IIT EIT และ OIT ในข้อค าถามที่มีลักษณะเกี่ยวข้องและเชื่อมโยงกัน เพื่อตรวจสอบประสิทธิผล
หรือสัมฤทธิผล (achievement)ของการเปิดเผยข้อมูล วิเคราะห์การรับรู้เชิงเปรียบเทียบระหว่างการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก และวิเคราะห์ความเชื่อมโยงของการตอบแบบ
ชุดค าถามในเครื่องมือเดียวกัน โดยผลการวิเคราะห์คะแนน ITA เชิงกลยุทธ์ จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของ
การวิเคราะห์ผลในรูปแบบเดิม โดยผลการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ที่ได้จะสามารถน ามาจัดท าแนวทาง และ
มาตรการในการยกระดับคะแนนแบบบูรณาการ 

(1)  กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
ล าดบั หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรบัปรุง/ รักษาระดบั 

1. กระบวนการปฏบิตัิงานที่โปร่งใส
และมีประสทิธภิาพ                        

 
 

IIT 

ข้อ i1 92.45 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้
แต่ละส่วนงานทราบเสมอ ข้อ i2 94 

ข้อ i3 94 
ข้อ i4 94 
ข้อ i5 100 
ข้อ i6 100 

 
 

EIT 

ข้อ e1 93.47 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึน้ให้ผู้บริหารมกีารแบ่งงานเป็น
สัดส่วนเพื่อให้การปฏิบัติงานได้สะดวก ข้อ e2 92.00 

ข้อ e3 93.36 
ข้อ e5 92.73 

ข้อ e๑๑ 94.20 
ข้อ e๑๒ 94.93 
ข้อ e๑5 93.47 

 
OIT 

ข้อ o๑๑ 100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้
แต่ละส่วนงานทราบเสมอ ข้อ o๑๒ 100 

ข้อ o๑๓ 100 
ข้อ o๑๔ 100 

 



 

  (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ หน่วยงานพิจารณาเลือกข้อ i1 ประเด็น
การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลามากน้อย
เพียงใด ซึ่งได้คะแนน 92.45 คะแนน และข้อ e1 ประเด็นเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน  เป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลา ซึ่งได้คะแนน 93.47 คะแนนมี  ซึ่งมผีู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายซึ่งเป็นส่วนน้อยเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนด หน่วยงานจึงก าหนดวิธีการ น าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติดังนี้ 

  (1) วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน เพ่ือให้เจ้าหน้าที่
ด าเนินการอย่างเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา พร้อมทั้งท าสื่อประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการรับบริการ แสดงไว้ใน
จุดการรับบริการ     
  (2) มอบหมาย ส านักปลัด  เป็นผู้รับผิดชอบ 

  (3)  3.1 ประชุมคณะท างานจัดท าคู่มือ  
   3.2 ประสานภารกิจการให้บริการต่างๆ ก าหนดระยะเวลา ขั้นตอน การให้บริการแต่ละ
ภารกิจที่รับผิดชอบ  
   3.3 รวบรวมข้อมูลแต่ละภารกิจเพ่ือจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน และ สื่อประชาสัมพันธ์
การรับบริการ  
    3.4 ประกาศใช้คู่มือการปฏิบัติงานและเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์ 
   (4) ระยะเวลา ด าเนินการ 1 ส.ค.2566 – 30 ก.ย. 2566                                                                       

(2) การให้บริการและระบบ E-Service 

ล าดบั หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรบัปรุง/ รักษาระดบั 

๒. การใหบ้รกิารและระบบ  E-Service  

 

IIT 

ข้อ i1 92.45 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดท
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ I2 94 

ข้อ i3 94 

 

 

EIT 

ข้อ e1 93.47 ปรับปรุงการให้บรกิารให้ดขีึ้นผุ้บริหาร
ออกเป็นค าส่ังให้ทุกสว่นงานช่วยกนัปฏิบัติงาน 

ข้อ e2 92 

ข้อ e3 93.36 

ข้อ e๕ 94.20 

ข้อ e๑๑ 94.93 

ข้อ e๑๒ 97.82 

ข้อ e๑๓ 97.82 

ข้อ e๑๔ 90.51 

 ข้อ o๑๕ 100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดท



 

OIT ข้อ o๑๖ 100 ข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o๑๗ 100 

ข้อ o๑๘ 100 

ข้อ o๓๐ 100 

 

   (2) การให้บริการและระบบ E-Service หน่วยงานพิจารณาเลือกประเด็น ข้อ e14 หน่วยงานเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด เนื่องจาก
ในปี 2566 ได้คะแนน 90.51 คะแนน ซึ่งต่ ากว่าข้ออ่ืนๆ เนื่องจากบุคคลคนภายนอกอาจไม่ทราบช่องทางหรือ
การเข้ามามีส่วนร่วมเพ่ือปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น หน่วยงานจึงก าหนดวิธีการ น าผลการวิเคราะห์แต่
ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติดังนี้ 

  (1) จัดท าช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลให้มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางและช่อง ทางการ
รับฟังความคิดเห็นของผู้มาติดต่อหรือผู้รับบริการและพัฒนาระบบการ ให้บริการประชาชน ผ่าน E-service หรือ 
One Stop Service ในเว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนต าบลมะขามเตี้ย   

  (2) มอบหมาย ส านักปลัด ฝ่ายประชาสัมพันธ์ หรืออ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง เป็นผู้รับผิดชอบ 

                 (3)      3.1 ผูบ้ริหารก าหนดผู้รับผิดชอบ 

                           3.2 จดัท าช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและตอบ สนองความต้องการแก่ผู้ที่มาใช้
บริการ 

    3.3 เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางการสื่อสาร 
   (4) ระยะเวลา 1 ต.ค. 2566 – 30 เม.ย. 2567 

(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
ล าดบั หัวข้อ เคร่ืองมือ 

การประเมนิ 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดบั 

๓ ช่องทางและรปูแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

 
 

EIT 

ข้อ e๖ 91.24 ปรับปรุงในด้านการประชาสมัพันธโ์ดยให้
เจ้าหน้าที่จัดล าดับความส าคัญและรายงานให้
ผู้บริหารทราบ 

ข้อ e๗ 92.73 
ข้อ e๘ 93.38 
ข้อ e๙ 91.24 

ข้อ e๑๐ 86.71 
 
 

OIT 

ข้อ o1 100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดท
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ ข้อ o๒ 100 

ข้อ o๓ 100 
ข้อ o๕ 100 
ข้อ o๖ 100 
ข้อ o๗ 100 
ข้อ o๘ 100 
ข้อ o๙ 100 

ข้อ o1๐ 100 

 



 

 (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  หน่วยงานพิจารณาเลือก
ประเด็น ข้อ e 10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้งให้ข้อมูล  หรือร้องเรียนในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่
ที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ ได้คะแนน 86.71 คะแนน  ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับช่อง
ทางการร้องเรียนที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย ทั้งนี้เมื่อพิจารณาแล้วพบว่าองค์การบริหารส่วนต าบลมะขามเตี้ยมีช่อง
ทางการแจ้งให้ข้อมูล หรือร้องเรียนในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตด้วยระบบ E-
Service/One Stop Service ผ่านทางเว็บไซต์องค์การบริหารส่วนต าบลมะขามเตี้ย สามารถร้องเรียนร้องทุกข์
ผ่านทางโทรศัพท์หรือร้องเรียนร้องทุกข์ด้วยตนเองที่องค์การบริหารส่วนต าบลมะขามเตี้ย  หน่วยงานจึงก าหนด
วิธีการ น าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติดังนี้ 

         (1) พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายและมีประสิทธิภาพ 
(สะดวก/รวดเร็ว/ ตอบสนองในการแก้ไข) และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องมีการ เพ่ิมพูนทักษะและความรู้
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 

  (2) มอบหมาย ส านักปลัด  หรือส่วนอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง เป็นผู้รับผิดชอบ 

                 (3)      3.1 ผูบ้ริหารก าหนดผู้รับผิดชอบ 

                           3.2 จดัท าช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและตอบ สนองความต้องการแก่ผู้ที่มาใช้
บริการ 

    3.3 เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางการสื่อสาร 
   (4) ระยะเวลา 1 ต.ค. 2566 – 30 เม.ย. 2567 

(4)  กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 

รักษาระดับ 

๔ กระบวนการก ากบัดแูลการใชท้รพัยส์ินของราชการ  

 

IIT 

ข้อ i1๙ 89.45 ปรับปรุงคะแนนและแก้ไขในด้านการยืมใช้
ทรัพย์สินทางราชการให้มีการท าหนังสือขอยืม
ทรัพย์สินและรายงานให้ผู้บริหารทราบ ข้อ I2๐ 84.86 

ข้อ i๒๑ 83.32 

ข้อ i๒๒ 90.95 

ข้อ i๒๓ 90.95 

ข้อ i๒๔ 86.41 

 

OIT 

ข้อ o๓๔ 100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดท
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o๓๕ 100 

 

 
 
 



 

  (4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการหน่วยงานพิจารณาเลือก ข้อ i21 ประเด็น 
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน  มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของทางราชการไปปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด ซึ่งได้คะแนน 83.32 คะแนน จากการวิเคราะห์และตรวจสอบพบว่ามีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้อย่างถูกต้องโดยให้หัวหน้าหน่วยงานที่รับผิดชอบพัสดุนั้นเป็นผู้อนุมัติ  หน่วยงานจึงก าหนด
วิธีการ น าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติดังนี้ 

 (1) จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้การใช้ทรัพย์สินของราชการ รวมถึงการออกเป็น
บทลงโทษโดยให้ผู้บริหารประกาศใช้หรือออกเป็นมาตระการในการใช้ทรัพย์สินทางราชการ การยืมหรือน าพัสดุไป
ใช้ในกิจการซึ่งมิใช่เพื่อประโยชน์ของทางราชการจะกระท ามิได้ ผู้ยืมพัสดุจะต้องน าพัสดุมาส่งคืนในสภาพที่ใช้การ
ได้เรียบร้อย หากเกิดการช ารุดเสียหาย หรือใช้การไม่ได้หรือสูญหายไป ให้ผู้ยืมจัดการซ่อมแซมแก้ไขให้คงสภาพ
เดิมโดยเสียค่าใช้จ่ายของตนเอง หรือชดใช้เป็นพัสดุประเภท ชนิด ขนาด ลักษณะ และคุณภาพอย่างเดียวกัน หรือ
ชดใช้เป็นเงินตามราคาท่ีเป็นอยู่ในขณะยืม ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด หากเป็นพัสดุประเภทใช้สิ้นเปลืองผู้ยืมจะต้อง
จัดหาพัสดุเป็นประเภท ชนิด และปริมาณเช่นเดียวกันส่งคืนให้หน่วยงานของรัฐผู้ให้ยืมอย่างเปิดเผยและพร้อมรับ
การตรวจสอบทุกภาคส่วน ตลอดจนการจัดท ารายงานผลอย่างสม่ าเสมอ 

  (2) มอบหมาย งานพัสดุ หรือส่วนอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง เป็นผู้รับผิดชอบ 

                (3)      3.1 จัดท าค าสั่งมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่ ที่เก่ียวข้องด าเนินการจัดท าแผนการ
ดังกล่าว 

 3.2 ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับแผน การใช้ทรัพย์สินของราชการผ่านทาง
ช่องทางการติดต่อของส านักงานและปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอเพ่ือให้ประชาชน ได้ทราบ 

   (4) ระยะเวลา 1 ต.ค. 2566 – 30 เม.ย. 2567 
(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ล าดบั หัวข้อ เคร่ืองมือ 

การประเมนิ 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 

รักษาระดบั 

๕ กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจดัซื้อจดัจ้าง 

 

 

 

 

 

 

 

IIT 

ข้อ i๗ 83.36 แก้ไขในการท างานเกี่ยวกับการจดัซ้ือจัดจ้าง
ให้ถูกต้องตามระเบียบที่ก าหนดและปรับปรงุ
ในด้านคะแนนให้ดีย่ิงขึ้น ข้อ i๘ 81.86 

ข้อ i๙ 89.45 

ข้อ i๑๐ 93.95 

ข้อ i๑๑ 97 

ข้อ i๑๒ 95.45 

 

 

OIT 

ข้อ o1๑ 100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดท
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o1๒ 100 

ข้อ o1๓ 100 



 

ข้อ o1๙ 100 

ข้อ o๒๐ 100 

ข้อ o๒๑ 100 

ข้อ o๒๒ 100 

 

  (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง   หน่วยงานพิจารณา
เลือก ข้อ i8 ประเด็นท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด องค์การบริหารส่วน
ต าบลมะขามเตี้ย มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมาณอยู่ที่ 81.86 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับ
การมีส่วนร่วมในการจัดท างบประมาณ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่า
องค์การบริหารส่วนต าบลมะขามเตี้ย การมีส่วนร่วมในการจัดท างบประมาณ ควรที่จะยกระดับและพัฒนา
ประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง องค์การบริหารส่วนต าบลมะขามเตี้ยยังไม่ได้น าแนวทางเกี่ยวกับระบบ
งบประมาณแบบมีส่วนร่วมมาใช้ในการปฏิบัติงานเท่าที่ควร จะจัดให้มีเพียง “ประชาพิจารณ์” ซึ่งเสมือนเปิด
โอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม น าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติดังนี้ 

 (1) ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจให้ บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดยทั่วกัน และ
เปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วมใน กระบวนการจัดท างบประมาณ 

  (2) มอบหมาย กองคลัง หรือส่วนอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง เป็นผู้รับผิดชอบ 

                (3)       3.1 จดัประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 

 3.2 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุให้ ผู้บริหารทราบทุกเดือนสม่ าเสมอ 

 3.3 ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนจัดหาพัสดุทางเว็บไซต์
หน่วยงานหรือ สื่อออนไลน์ 

   (4) ระยะเวลา 1 ต.ค. 2566 – 30 เม.ย. 2567 

(6)กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

ล าดบั หัวข้อ เคร่ืองมือ 

การประเมนิ 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 

รักษาระดบั 

๖ กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการ
บรหิารงานบคุคล 

 

 

IIT 

ข้อ i1๓ 89.41 ปรับปรุงให้มีการจัดอบรมและปลูกฝัง
คุณธรรมและศึกษาเกี่ยวกับมาตรฐานก าหนด
ต าแหน่งให้แก่ข้าราชการและพนกังาน
เทศบาล 

ข้อ i๑๔ 89.45 

ข้อ i๑๕ 90.95 

ข้อ i๑๖ 90.91 

ข้อ i๑๗ 98.50 



 

ข้อ i๑๘ 92.41 

ข้อ i๒๗ 87.95 

 

 

OIT 

ข้อ o๒๓ 100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดท
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o๒๔ 100 

ข้อ o๒๕ 100 

ข้อ o๒๖ 100 

ข้อ o๓๙ 100 

ข้อ o๔๐ 100 

ข้อ o๔๑ 100 

 

  (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล  หน่วยงานพิจารณาเลือก 
ข้อ i27  ประเด็นท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่าน  มากน้อยเพียงใด ข้อเท็จจริงพบว่า  องค์การบริหารส่วนต าบลมะขามเตี้ย มีผลคะแนนในตัวชี้วัดนี้ 
อยู่ที่ 87.95 คะแนน  ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงาน ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบริหารส่วน
ต าบลมะขามเตี้ย การใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชนต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและ
ไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อ านาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา หรือท าในสิ่งที่
ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ยังประเมินเกีย่วกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ การ
ซื้อขายต าแหน่งหรือการเอื้อผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง ผู้บังคับบัญชามีมาตระการในการป้องกันโดยมีการ
ออกค าสั่งแบ่งงานให้เป็นสัดส่วนและไม่มีการใช้อ านาจในทางที่ไม่ควร   หน่วยงานจึงก าหนดวิธีการ น าผลการ
วิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติดังนี้ 

 (1) ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูลราย ละเอียดของต าแหน่งงาน (job description) 
และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมทั้งเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน 

  (2) มอบหมาย นักทรัพยากรบุคคล หรือส่วนอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง เป็นผู้รับผิดชอบ 

                (3)       3.1 จดัท าและด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการ บริหารทรัพยากรบุคคลเช่นการ
สรรหาและบรรจุ แต่งตั้งข้าราชการแทนต าแหน่งว่างการปรับปรุง การก าหนดต าแหน่งการทบทวนภารกิจ
รวมถึงด าเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากรและหลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม /ทุนการศึกษา 

                               3.2 ก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติ งานรายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลการ
ปฏิบัติงาน ขององค์กร 

 



 

 3.3 แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูลรายละเอียด ของต าแหน่งงานและเกณฑ์การ
ประเมินผลการ ปฏิบัติงาน 

   (4) ระยะเวลา 1 ต.ค. 2566 – 30 เม.ย. 2567 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
ล าดบั หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรบัปรุง/ รักษาระดบั 

๗ กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกนัการทจุริต
ภายในหน่วยงาน 

 

 

IIT 

ข้อ i๒๕ 93.95 ปรับปรุงและก าหนดมาตรการในการแก้ไขการ
ทุจรติในหนว่ยงาน 

ข้อ I2๖ 90.91 

ข้อ i๒๘ 87.91 

ข้อ i๒๙ 87.91 

ข้อ i๓๐ 89.45 

EIT ข้อ e1๐ 91.24 ปรับปรุงและก าหนดมาตรการในการแก้ไขการ
ทุจรติในหนว่ยงาน   

ข้อ e15 93.47 

 

  (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  หน่วยงานพิจารณาเลือก 
ข้อ i28 ประเด็นหน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างานเพ่ือป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงาน มากน้อยเพียงใด ได้คะแนนเพียง 87.91 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการน าผลการประเมิน 
ITA ไปปรับปรุงการท างาน ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การ
บริหารส่วนต าบลมะขามเตี้ย  ได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมาภิ-
บาลในหน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาส
ที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมายหน่วยงาน
จึงก าหนดวิธีการ น าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติดังนี้  

 (1) จัดท ามาตรการป้องกันและมีระบบการติด  ตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัด เจน 
และเปิดเผย รวมทั้งน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน จัดท าข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้ครบถ้วน 
และสอดคล้องตามมาตรการ  จัดท ามาตรการด าเนินการจัดการความเสี่ยง การทุจริตประจ าปี  จัดให้มีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการขับเคลื่อน เรื่องจริยธรรม 

  (2) มอบหมาย ส านักปลัด หรือส่วนอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง เป็นผู้รับผิดชอบ 

                (3)       3.1 ท าการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการ ทุจริตพร้อมก าหนดมาตรการป้องกัน
การทุจริต ภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้บุคลากรภาย ในรับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 

                               3.2 น าผลการวิเคราะห์ITAปรับปรุงการปฏิบัติงาน ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 



 

 3.3 แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม และจัดท ามาตรฐานทางจริยธรรม 
และDos & Don'tsเพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบ และถือเป็นแนวปฏิบัติ 

 3.4 จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรมสอดแทรกสาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

   (4) ระยะเวลา 1 ต.ค. 2566 – 30 เม.ย. 2567 

3. วิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงาน 

- เจ้าหน้าที่หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ไม่เข้าใจในรายละเอียดของแต่ละตัวชี้วัด จึงท าให้
การเตรียมข้อมูล และองคป์ระกอบด้านข้อมูลไม่ครบถ้วน และไม่สอดคล้องกับตัวชี้วัด  

- ระยะเวลาการเตรียมข้อมูลและการน าเข้าข้อมูลไม่เพียงพอ เนื่องจากภาระงานภายในหน่วยงานมี
ปริมาณมาก แต่หน่วยงานยังขาดบุคลากรในหลายต าแหน่ง เช่น ผู้อ านวยการกองคลัง เจ้าพนักงานพัสดุเจ้า
พนักงานการเงินและบัญชี เป็นต้น ท าให้มีข้อจ ากัดในการเตรียมข้อมูลในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการประเมินฯ 

- องค์ความรู้และศักยภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ไม่เท่ากัน ท าให้เกิดความเสี่ยงต่อผลของค าตอบ ที่
ขึ้นอยู่กับ ความรู้ความเข้าใจ อารมณ์ วุฒิภาวะ อารมณ์ สถานการณ์ 

 
- ผลการวัดความรับรู้ขึ้นอยู่กับความสนใจส่วนตัวของ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วย ดังนั้น แม้หน่วยงานมีการ

เปิดเผย ข้อมูลที่เกี่ยวข้องแล้ว แต่ผู้ตอบแบบสอบถามไม่ได้สนใจ หรือต้องการทราบ ข้อมูลในเรื่องนั้น ก็อาจไม่
ทราบว่า หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าว 

 
- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกไม่ให้ความร่วมมือในการ ตอบ หรือกลัวปัญหาการติดต่อ ประสานงานกับ

หน่วยงาน ภาครัฐในอนาคต 
 
- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกไม่กล้าแสกน QR CODE หรือลิงก์ของการตอบแบบสอบถาม เนื่องจากเกรง

ว่าจะเป็นการหลอกโอนเงินธนาคาร 
 
- ประเด็นค าถามในแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียภายนอก (EIT) บางข้อค าถามเข้าใจได้ยาก ท า

ให้ ตอบค าถามไม่ตรงวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ 
 
- สื่อมวลชน หรือสื่อจากช่องทางต่างๆ อาจมีการน าเสนอข่าวเกี่ยวกับหน่วยงานท าให้มีผลต่อการรับรู้ของ

ประชาชน 
 



 

 


