
 

มาตรการ/กิจกรรม วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ 
ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ

ของการด าเนินการ 
1. จัดท ากิจกรรม
ประชุมหัวหน้าส่วน
ราชการ เพ่ือสั่งการให้
บุคลากรภายใน
หน่วยงานสามารถ
ชี้แจงผู้รับบริการ กรณี
มีข้อกังวลสงสัย
เกี่ยวกับการด าเนินการ
ได้ 

 จัดประชุมหัวหน้าส่วน
ราชการ เพ่ือสั่งการให้
บุคลากรภายใน
หน่วยงานสามารถ
ชี้แจงผู้รับบริการ กรณี
มีข้อกังวลสงสัย
เกี่ยวกับการด าเนินการ
ได้ 
 

งานธุรการ  
ส านักปลัด                                                                                       

ต.ค.65-ก.ย.66 1. ได้มีการประชุม
หัวหน้าส่วนราชการ เพ่ือ
สั่งการให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานสามารถชี้แจง
ผู้รับบริการ กรณีมีข้อ
กังวลสงสัยเกี่ยวกับการ
ด าเนินการได้ เมื่อวันที่ 1 
มีนาคม 2566 
 ณ ห้องประชุมองค์การ
บริหารส่วนต าบลมะขาม
เตี้ย 
 

ผู้เข้าร่วมประชุมมีความรู้
ความเข้าใจการประเมิน ITA 
เข้าด าเนินการประเมิน ITA 
ครบถ้วนทุกขั้นตอน รวมทั้ง
หน่วยงาน ผ่านการประเมิน 
และมีค่าคะแนน 90.81 
คะแนน  โดยมีผลคะแนน
เพ่ิมข้ึน 24.25 คะแนนจาก
ปี 2565 
 

2. กิจกรรมการ
เผยแพร่ช่องทางการ
ร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 

1. ให้เพ่ิมช่องทาง
ร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 
เพ่ิมอีก 1 ช่องทาง 
 

ส านักปลัด                                     ต.ค.65-ก.ย.66 จัดให้มีช่องทาง เพ่ิมเติม
ผ่านทาง One stop 
service หรือ E-service 
ขอ ง เ ว็ บ ไ ซ ต์ อ ง ค์ ก า ร
บริหารส่วนต าบลมะขาม
เตี้ย 

 

 
 

รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน 
 ประจ าปี 2566 

องค์การบริหารส่วนต าบลมะขามเตี้ย 
 
 

 



3. มาตรการการ
ให้บริการ 

1.) ให้ภารกิจงานแต่
ละภารกิจงานจัดท า
คู่มือส าหรับประชาชน 
อย่างน้อย 1 คู่มือ 
2.) เผยแพร่ข้อมูลลง
บนเว็บไซต์องค์การ
บริหารส่วนต าบล
มะขามเตี้ย 

ส านักปลัด  
กองช่าง 
กองคลัง                                    

ต.ค.65-ก.ย.66 องค์การบริหารส่วนต าบล
มะขามเตี้ยได้จัดท าคู่มือ
ประชาชน  และเผยแพร่
ลงบนเว็บไซต์ 
www.makhamtia.go.th    

 

 

 

      

 


