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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั (ITA)  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

********************* 
 หลักการประเมิน 
  แนวคิด “Open to  Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพ้ืนฐานส าคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก 
“เปิด” 2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบ
การด าเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน
และประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อ
หน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีความโปร่งใสและน าไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน ทั้งนี้ การประเมิน 
ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568 ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือให้ได้รับผล
การประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรม
และความโปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชน
และส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้
หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 8๔ 
ตามที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ 
(พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 
 
ระเบียบวิธีการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
  กรอบแนวคิดและระเบียบวิธีการประเมิน ITA ในปีนี้ ยังคงมีความเชื่อมโยงและต่อเนื่องจากการประเมิน
ในปีที่ผ่านมา โดยเป็นไปตามหลักการวิจัยประเมินผล (Evaluation Research) และหลักการทางสถิติ มีการ
จัดเก็บข้อมูลประกอบการประเมินอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ เพ่ือให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนผล
การด าเนินงานและการรับรู้ในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง  
  
กรอบแนวคิดและเกณฑ์การประเมิน 
 ผลการประเมิน ITA มีที่มาจากการเก็บรวบรวมข้อมูลและประมวลผลจาก 3 ส่วน ดังนี้ 
  ส่วนที่ 1 การเก็บข้อมูลจากบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาสสะท้อน
และแสดงความคิดเห็นเรื่องคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานของตนเอง โดยสอบถามการรับรู้และความ
คิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด 30 ข้อค าถาม ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
  ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
  ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ  
  ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
  ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
  ส่วนที่ 2 การเก็บข้อมูลจากผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ  (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วง
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด 15 ข้อค าถาม ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน  
  ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  



  ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน  
  ส่วนที่ 3 การเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้า
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน โดยมีส านักงาน ป.ป.ช. เป็นผู้ตรวจสอบข้อมูลและให้คะแนนตามหลักเกณฑ์การ
ประเมินที่ก าหนด พร้อมให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาในข้อค าถามที่ไม่ได้คะแนน แบ่งออกเป็น 2 
ตัวชี้วัด 37 ข้อค าถาม ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
  ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
 

วิธีการและเครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
  การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ใช้เครื่องมือการประเมินจ านวน 3 เครื่องมือ ดังนี้ 

  1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงาน
ตนเอง ประกอบด้วยตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วั ดการใช้อ านาจ ตัวชี้วัดการใช้
ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต  

  2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่
ประเมิน ประกอบด้วยตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุง
ระบบการท างาน  

  3) แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะที่ประชาชนสามารถเข้าถึง
ได้ทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน ประกอบด้วยตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  การประเมิน ITA ได้ก าหนดประชากร กลุ่มตัวอย่าง และการเก็บรวบรวมข้อมูล ให้ครอบคลุมในทุกมิติ
ของหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือให้ได้ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย มีความครบถ้วนตามตัวชี้วัดและเครื่องมือ
การประเมิน รวมถึงมีขนาดตัวอย่างตามหลักความเป็นตัวแทนที่ดี โดยก าหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลตาม
ความเหมาะสมของกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 

  1) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Stakeholders) 

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน หมายถึง บุคลากรของหน่วยงานภาครัฐ ตั้งแต่ระดับผู้บริหาร ผู้อ านวยการ/หัวหน้า 
ข้าราชการ/พนักงาน ไปจนถึงลูกจ้าง/พนักงานจ้าง ที่ปฏิบัติงานให้กับหน่วยงานภาครัฐมาเป็นระยะเวลาไม่น้อย
กว่า 1 ปี นับจากวันที่น าเข้าข้อมูล 



 ขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ก าหนดจ านวนร้อยละ 20 ของจ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายในทั้งหมด แต่จะต้องมีจ านวนไม่น้อยกว่า 30 คน กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในจ านวนน้อยกว่า 
30 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในทั้งหมด กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในจ านวน
มากกว่า 2,000 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในไม่น้อยกว่า 400 คน โดยระบบ ITAS จะ
ค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าของแต่ละหน่วยงานโดยอัตโนมัติ 

 วิธีการรวบรวมข้อมูลแบบวัด IIT เป็นบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่จะได้ประชาสัมพันธ์เพ่ือให้บุคลากรภายในได้
มีโอกาสได้เข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน โดยจะต้องด าเนินการตาม
ขั้นตอนและกระบวนการ ดังนี้ 
  - หน่วยงานน าช่องทางการเข้าตอบแบบวัด IIT และ Code ของหน่วยงาน ไปเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์แก่บุคลากรภายในของหน่วยงาน โดยจะต้องค านึงถึงการเผยแพร่ให้ทุกคนได้รับทราบอย่างเท่า
เทียมกัน และจะต้องระมัดระวังและป้องกันไม่ให้มีการน า Code ไปเผยแพร่แก่บุคคลภายนอกโดยเด็ดขาด 
  - บุคลากรภายในของหน่วยงานเข้ามาตอบแบบวัด IIT ด้วยตนเองทางระบบ ITAS โดยผู้ตอบจะต้อง
ยืนยันตัวตนโดยการระบุ Code ของหน่วยงานให้ถูกต้อง จึงจะสามารถเข้าตอบได้ 
  - หน่วยงานจะต้องก ากับติดตามให้เข้ามาตอบตามระยะเวลาที่ก าหนดให้ได้มากท่ีสุด โดยจะต้องไม่น้อย
กว่าขนาดกลุ่มตัวอย่างตามท่ีก าหนด 

  2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Stakeholders) 

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานของรัฐอื่นที่เคยมารับบริการ
หรือมาติดต่อตามภารกิจของหน่วยงานภาครัฐ ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยในปีนี้ได้มีการปรับเปลี่ยน
รายละเอียดการจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) แบ่งวิธีการจัดเก็บ 2 วิธี ดังนี้  
   (1) การจัดเก็บ EIT ส่วนที่ 1 เป็นการเก็บข้อมูลโดยผู้รับบริการหรือผู้ที่มาติดต่อราชการเข้า
ตอบด้วยตนเอง โดยมุ่งเน้นถึงการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้รับบริการหรือผู้ที่มาติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐ 
ด้วยตนเองทางระบบ ITAS โดยผู้ตอบจะต้องยืนยันตัวตนผ่าน OTP ซึ่งคะแนนในส่วนของ EIT ส่วนที่ 1 จะคิด
เป็น 15 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน  ส าหรับขนาดของกลุ่มตัวอย่าง EIT ส่วนที่ 1 ก าหนดจ านวนไม่
น้อยกว่า 20 % ของประมาณการจ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกทั้งหมด แต่จะต้องมีจ านวนไม่น้อยกว่า 30 
คน กรณีหน่วยงานใดมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกน้อยกว่า 30 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
ทั้งหมด และกรณีหน่วยงานใดมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกจ านวนมากกว่า 2,000 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอกไม่น้อยกว่า 400 คน  
   (2) การจัดเก็บ EIT ส่วนที่ 2 เป็นการเก็บข้อมูลโดยส านักงาน ป.ป.ช. ในฐานะผู้ประเมินจะ
จัดเก็บข้อมูลให้เป็นไปตามระเบียบวิธีวิจัยอย่างเคร่งครัด ซึ่งผู้ประเมินจะเป็นผู้วิเคราะห์กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก คัดเลือก และจัดเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางใดทางหนึ่ง หรือ
ได้รับผลกระทบจากการก าหนดนโยบาย การปฏิบัติหน้าที่หรือการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ทั้งนี้ 
เพ่ือลดปัญหาในส่วนของข้อกฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และลดโอกาสในกรณีการล็อคผล
ค าตอบ ซึ่งคะแนนในส่วนของ EIT ส่วนที่ 1 จะคิดเป็น 15 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน 
 ส าหรับขนาดของกลุ่มตัวอย่าง EIT ส่วนที่ 2 ก าหนดจ านวนไม่น้อยกว่า 20 % ของจ านวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ า
ส่วนที่ 1 แต่จะต้องมีจ านวนไม่น้อยกว่า 20 คน  

3) หน่วยงานภาครัฐ  

หน่วยงานภาครัฐที่เป็นกลุ่มเป้าหมายในการประเมินของจังหวัดสกลนคร มีจ านวน 142 แห่ง โดยท าการ
ประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้จากเว็บไซต์ของหน่วยงานทุกแห่งใน
จังหวัดสกลนคร ผ่านแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด OIT ซึ่งหน่วยงานจะต้องน า URL ที่ได้เผยแพร่ข้อมูลไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของ



หน่วยงานมาระบุลงในระบบ ITAS จากนั้นส านักงาน ป.ป.ช. ในฐานะผู้ประเมินจะด าเนินการตรวจให้คะแนน
ตามหลักเกณฑ์มาตรฐานการตรวจให้คะแนนที่ก าหนด  
 

การประมวลผลและเกณฑ์การประเมินผล 
การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามล าดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 

คะแนนข้อค าถาม 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ข้อค าถามจากผู้ตอบ
ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อค าถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อค าถามจาก
ผู้ตอบทุกคน 

คะแนนของข้อค าถาม 

คะแนนตัวชี้วัด
ย่อย 

– – – 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกข้อค าถาม 
ในตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค าถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค าถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค าถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดย่อยใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบ

วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

น้ าหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบส ารวจที่ถ่วงน้ าหนัก 
 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการกับ
หน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วยตนเอง แบบ
วัด EIT (2) หมายถึง ส่วนที่ผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่ส าคัญของ
หน่วยงาน 

เงื่อนไขการค านวณและแสดงผลการประเมิน 
กรณีท่ีเครื่องมือการประเมินใด ที่ไม่ได้มีการปฏิบัติการประเมินตามวิธีการ ขั้นตอน หรือระยะเวลาที่ก าหนด 
เครื่องมือการประเมินนั้นจะไม่ถูกประมวลผลคะแนน ดังนี้ 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้ลงทะเบียนเข้าร่วมการประเมิน จะไม่ประมวลผลคะแนนทั้งหมด 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้ระบุข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในตามวิธีการที่ก าหนด หรือมีจ านวนผู้ตอบแบบวัด IIT 
น้อยกว่าจ านวนขั้นต่ าที่ก าหนด จะไม่ประมวลผลคะแนนแบบวัด IIT 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้ระบุข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกตามวิธีการที่ก าหนด หรือมีจ านวนผู้ตอบแบบวัด 
EIT (ส่วนที่ 1) น้อยกว่าจ านวนขั้นต่ าที่ก าหนด จะไม่ประมวลผลคะแนนแบบวัด EIT (ส่วนที่ 1) 
> กรณีมีจ านวนผู้ตอบแบบวัด EIT (ส่วนที่ 2) น้อยกว่าจ านวนขั้นต่ าที่ก าหนด จะไม่ประมวลผลคะแนนแบบวัด 
EIT (ส่วนที่ 2) 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้ตอบแบบวัด OIT ตามวิธีการที่ก าหนด จะไม่ประมวลผลคะแนนแบบวัด OIT 



 
2.1.5 ระดับผลการประเมิน (Rating Score) 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 กระบวนการประเมิน ITA ได้มีการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญประการหนึ่ง คือ การ
ปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score โดยมีเหตุผลส าคัญคือ เพ่ือเป็นการปรับเปลี่ยนวิธีการ
ตีความผลการประเมิน ITA ให้สอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2566 - 
2580) ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม และสร้างให้สังคมมีความเข้าใจเกี่ยวกับระดับผลการประเมินมากยิ่งขึ้น  

ตลอดระยะเวลาการประเมิน ITA ที่ผ่านมา ส านักงาน ป.ป.ช. ได้มีการลงพ้ืนที่ก ากับติดตามการประเมิน
และการรับฟังความคิดเห็นจากท้ังหน่วยงานที่เข้ารับการประเมินและหน่วยงานที่มีหน้าที่ก ากับติดตามการ
ประเมิน ประกอบกับเสียงสะท้อนจากสาธารณชนและสื่อมวลชนเกี่ยวข้องกับการประเมิน ITA พบปัญหา
เกี่ยวกับความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนในการตีความผลการประเมิน  

ด้วยเหตุนี้ การประเมิน ITA ในปี 2567 จึงได้มีการปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating 
Score ใหม่ ที่มีความสอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยจ าแนกค่าคะแนน
ออกเป็น 2 กลุ่มหลัก ประกอบด้วย 1) หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้ 85 คะแนนขึ้นไป 
2) หน่วยงานที่ไม่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้น้อยกว่า 85 คะแนน ดังนี้ 

คะแนน เงื่อนไข ระดับ 
95.00 – 100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , 

OIT จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป 
ผ่านดีเยี่ยม 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , 
OIT จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดี 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , 
OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 

70.00 – 
84.99 

ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุง 

0 – 69.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุงโดยด่วน 

การปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score ใหม่ นอกจากประโยชน์ที่จะช่วยให้การ
ตีความผลการประเมิน ITA มีความสอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ และ
ป้องกันการเข้าใจผิดเกี่ยวกับผลการประเมิน ITA แล้ว ประโยชน์ที่ได้อีกประการหนึ่งจากการปรับเปลี่ยน Rating 
Score ใหม่ คือ การท าให้ผู้อ่านผลการประเมินได้ทราบถึงระดับคะแนนรายเครื่องมือของหน่วยงานได้ทันที 
ยกตัวอย่างเช่น หากหน่วยงานใดมี Rating Score อยู่ที่ระดับ “ผ่านดีเยี่ยม” นั่นหมายความว่า หน่วยงานนั้นมี
คะแนนในทุกเครื่องมือการประเมิน ทั้งจากบุคลากรภายใน ผู้มาติดต่อรับบริการจากภายนอก และระดับการ
เปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ ทั้ง 3 ด้าน ได้ 95 คะแนนขึ้นไป เป็นต้น ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับวิธีการตีความผลการ
ประเมินผ่าน Rating Score แบบเดิมนั้น ผู้อ่านผลการประเมินจะทราบเพียงแค่ว่าหน่วยงานมีผลการประเมินใน
ภาพรวมในระดับใด โดยไม่ทราบถึงค่าคะแนนในแต่ละเครื่องมือ แต่ในการตีความผลการประเมินผ่าน Rating 
Score แบบใหม่ จะท าให้ผู้อ่านผลการประเมินหรือผู้ที่มีความสนใจ สามารถทราบถึงระดับคะแนนรายเครื่องมือ
ของหน่วยงานได้อย่างทันที และสามารถตีความผลการประเมินได้ชัดเจนขึ้น ซึ่งจะเป็นประโยชน์กับการน าผล
การประเมินไปใช้ต่อยอดวิเคราะห์และตีความต่อไป ทั้งนี้ การปรับ Rating Score ไม่กระทบกับวิธีการคิด
คะแนน ITA ที่ก าหนดไว้เดิม ดังนั้น ในกรณีที่หน่วยงานใด ได้มีการก าหนดให้ผลการประเมิน ITA 2567 เป็น
ตัวชี้วัดหรือใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ยังคงสามารถใช้ "คะแนนผลการประเมิน ITA" ได้เช่นเดิม 
โดยไม่ต้องค านึงถึงการจ าแนกชื่อ Rating Score ใหม ่
 
 



 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 ของ องค์การบริหารส่วนต าบลมะขามเตี้ย 

 
คะแนนภาพรวมหน่วย องค์การบริหารส่วนต าบลมะขามเตี้ย :  93.39 คะแนน ระดับผลการประเมิน ผ่านดี 

  องค์การบริหารส่วนต าบลมะขามเตี้ย ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ   พ.ศ. ๒๕๖8 
โดยจ าแนกตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดย
เร่งด่วน ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการน าผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจ าแนกตามเครื่องมือการประเมิน 
ล าดับ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหน้าที่ 97.33 ผ่านเกณฑ์ 

๒ IIT การใช้งบประมาณ 100 ผ่านเกณฑ์ 
๓ IIT การใช้อ านาจ 100 ผ่านเกณฑ์ 
๔ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 98.67 ผ่านเกณฑ์ 
๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 98.67 ผ่านเกณฑ์ 
๖ EIT คุณภาพการด าเนินงาน 98.05 ผ่านเกณฑ์ 
๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 97.25 ผ่านเกณฑ์ 
๘ EIT การปรับปรุงการท างาน 95.31 ผ่านเกณฑ์ 
๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล 93.25 ผ่านเกณฑ์ 

๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต 80 ผ่านเกณฑ์ 
  
  
 

 



องค์การบริหารส่วนต าบลมะขามเตี้ย 
  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ไปสู่การปฏิบัติงานตามมาตรการในการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ องค์การบริหารส่วนต าบลมะขามเตี้ย ดังนี้ 
 
1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

จากผลการประเมินพบว่า การด าเนินงานด้านการปฏิบัติหน้าที่อยู่ในเกณฑ์ดีและต้องรักษามาตรฐานเอาไว้ หน่วยงานได้ก าหนดแนวทางหรือมาตรการเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพและยกระดับให้ดีขึ้น โดยมีการก ากับ ดูแล และกระตุ้นเตือนให้เจ้าหน้าที่ของรัฐทุกระดับในสังกัดปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับการให้บริการแก่ประชาชนและผู้มาติดต่อ
ราชการเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่ก าหนด โดยไม่มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการอย่างเด็ดขาด  เป็นต้น 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด  
      หน่วยงานจัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการให้บริการที่
ก าหนดผูร้ับผดิชอบขั้นตอนและ ระยะเวลาชัดเจน และเผยแพร่คู่มือ/
แนวทางดังกล่าวให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ ทราบและยึดถือปฏิบตัิ, 
สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผูม้าตดิต่อรับ
บริการ ณ จดุให้บริการได้โดยง่าย รวมทั้งก าหนดมาตรการบริหารงาน
บุคคลและการพิจารณาให้คุณ ใหโ้ทษตามหลักคณุธรรมและ
ความสามารถ 
 
 
 

1.จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือ
การให้ บริการที่ก าหนดผูร้ับผดิชอบ
ขั้นตอนและระยะ เวลา ให้ชัดเจน 

2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในใหร้ับทราบ 

3.เผยแพร่จดัท าคู่มือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงานลง ในช่องทางการติดตอ่ภายใน
หน่วยงานทุกชนิด ยกตัวอย่างเช่น 
เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ เปน็ต้น  

 

1 ตุลาคม 2568 – 30 กันยายน 2569 - ทุกภารกิจงานจัดท าข้อมูลใน
ส่วนงานตนเอง  

 
 
 



2) การให้บริการและระบบ E-Service 
จากผลการประเมินพบว่า การด าเนินงานด้านการปฏิบัติหน้าที่อยู่ในเกณฑ์ดีและต้องรักษามาตรฐานเอาไว้ หน่วยงานได้ก าหนดแนวทางหรือมาตรการเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพและยกระดับให้ดีขึ้น ปรับปรุงการให้บริการให้ดีขึ้นผู้บริหารออกเป็นค าสั่งให้ทุกส่วนงานช่วยกันปฏิบัติงานรักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้
แต่ละส่วนงานทราบเสมอ 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
O8 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการส าหรับผู้รับบริการหรือ
ผู้มาติดต่อ 
จากผลคะแนน o8 องค์การบริหารส่วนต าบลมะขามเตี้ยได้มี
มาตรการให้เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงานต้องจัดท าคู่มือส าหรับ
ประชาชนในภารกิจส่วนงานตนเองอย่างน้อย ๑ คู่มือ 

 

๑. เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงานต้อง
จัดท าคู่ มื อส าหรับประชาชนใน
ภารกิจส่วนงานตนเองอย่างน้อย ๑ 
คู่มื อ  สรุปสถิติ การ ให้บริ การ ใน
ภารกิจงานที่ให้บริการ รอบ ๖ เดือน
ของปีงบประมาณปัจจุบัน รายงาน
ผลการส ารวจความพึงพอใจในการ
ให้บริการของปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖7 จัดท าระบบการให้บริการ
ออนไลน์ อย่างน้อย ๑ ภารกิจงาน
บนเว็บไซต์หน่วยงาน 
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓ .เ ผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล บ น เ ว็ บ ไ ซ ต์
หน่วยงานและช่องทางอ่ืนๆ 

1 ตุลาคม 2568 – 30 กันยายน 2569 - ทุกภารกิจงานจัดท าข้อมูลในส่วนงาน
ตน เ อ ง  แล ะส่ ง มอบ ใ ห้ เ จ้ า หน้ า ที่
ผู้รับผิดชอบเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
ปรับปรุงในด้านการประชาสัมพันธ์โดยให้เจ้าหน้าที่จัดล าดับความส าคัญและรายงานให้ผู้บริหารทราบรักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วน

งานทราบเสมอ 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย  
จากผลคะแนน e4 องค์การบริหารส่วนต าบลมะขามเตี้ย จัด
ให้มีการเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและช่องทางอ่ืนๆ
ที่สามารถเข้าถึงได้โดยง่าย 

 

1.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท า
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
๒.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์
หน่วยงานและช่องทางอ่ืนๆ 

1 ตุลาคม 2568 – 30 กันยายน 2569 ส านักปลัด 
 

 
4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ปรับปรุงคะแนนและแก้ไขในด้านการยืมใช้ทรัพย์สินทางราชการให้มีการท าหนังสือขอยืมทรัพย์สินและรายงานให้ผู้บริหารทราบ  รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
จากผลคะแนน i10 องค์การบริหารส่วนต าบลมะขามเตี้ย ได้
จัดท าคู่มือการใช้ทรัพย์สินทางราชการ เพ่ือเป็นแนวปฏิบัติใน
การยืมทรัพย์สินทางราชการของหน่วยงาน การยืม/คืน
ทรัพย์สินทางราชการ ให้มีมาตรฐาน สามารถตรวจสอบได้ 
 

1. เพ่ือจัดท าคู่มือการใช้ทรัพย์สิน
ทางราชการ 
2. เพ่ือเป็นแนวปฏิบัติในการยืม
ทรัพย์สินทางราชการของหน่วยงาน 
การยืม/คืนทรัพย์สินทางราชการ ให้
มีมาตรฐาน สามารถตรวจสอบได้ 
 

1 ตุลาคม 2568 – 30 กันยายน 2569 ส านักปลัด 
งานพัสดุ 

 

 
 



 
5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ปรับปรุงแก้ไขในการท างานเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างให้ถูกต้องตามระเบียบที่ก าหนดและปรับปรุงในด้านคะแนนให้ดียิ่งขึ้นรักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 
   จากผลคะแนน i4 องค์การบริหารส่วนต าบลมะขามเตี้ยจะ
ด าเนินการมอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการจัดท า
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง หรือแผนการจัดหาพัสดุ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 ภายในเดือนตุลาคม ๒๕๖8 

 

เจ้าหน้าที่ผู้ รับผิดชอบด าเนินการ
จัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้าง หรือ
แ ผ น ก า ร จั ด ห า พั ส ดุ  ป ร ะ จ า ปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ภายใน
เดือนตุลาคม ๒๕๖8 
 

ภายในเดือนตุลาคม ๒๕๖8 กองคลัง/งานพัสดุ 
 

 
6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

ปรับปรุงให้มีการจัดอบรมและปลูกฝังคุณธรรมและศึกษาเกี่ยวกับมาตรฐานก าหนดต าแหน่งให้แก่ข้าราชการและพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลมะขามเตี้ยรักษา
ระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้
เจ้าหน้าที่ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อย
เพียงใด 
   จากผลคะแนน i7 องค์การบริหารส่วนต าบลมะขามเตี้ยได้
มอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการเผยแพร่นโยบายการ
บริหารทรัพยากรบุคคลของผู้บริหารสูงสุดคนปัจจุบันหรือเผยแพร่
แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีผลใช้ในปีปัจจุบัน บนเว็บไซต์ของ
หน่วยงานและช่องทางอื่นภายในเดือนพฤศจิกายน ๒๕๖8 
 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการ
เ ผ ย แ พ ร่ น โ ย บ า ย ก า ร บ ริ ห า ร
ทรัพยากรบุคคลของผู้บริหารสูงสุด
คนปัจจุบันหรือเผยแพร่แผนพัฒนา
ทรั พย ากรบุ คคลที่ มี ผ ล ใ ช้ ใ นปี
ปัจจุบัน บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน
แ ล ะช่ อ ง ท า ง อ่ื น ภ า ย ใ น เ ดื อ น
พฤศจิกายน ๒๕๖8 

1 ตุลาคม 2568 – 30 กันยายน 2569 ส านักปลัด นักทรัพยากรบุคคล 



7) กลไกลและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
จากผลการประเมินพบว่า การด าเนินงานด้านการปฏิบัติหน้าที่อยู่ในเกณฑ์ดีและต้องรักษามาตรฐานเอาไว้ หน่วยงานได้ก าหนดแนวทางหรือมาตรกา รเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพและยกระดับให้ดีขึ้น โดยมีการก ากับ ดูแล และกระตุ้นเตือนให้เจ้าหน้าที่ของรัฐทุกระดับในสังกัดปรับปรุงและก าหนดมาตรการในการแก้ไขการทุจริตใน
หน่วยงาน 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญ
กับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ         
มากน้อยเพียงใด 
จากผลคะแนน i13 องค์การบริหารส่วนต าบลมะขามเตี้ยได้
ด าเนินการมอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท าการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจ าปีซึ่งจะมีการด าเนินการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตก่อนที่จะจัดท าแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖9 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท าการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริต
ประจ าปีซึ่งจะมีการด าเนินการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตก่อนที่
จะจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖9 
 

1 ตุลาคม 2568 – 30 กันยายน 2569 ส านักปลัด 

 
 
 
 


