
การนำผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร 
องค์การบริหารส่วนตำบลมะขามเตี้ย อำเภอเมืองสุราษฎร์ธานี จังหวัดสุราษฎรธ์าน ี

๑. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลมะขามเตี้ย ปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘  
 จากผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณพ.ศ. ๒๕๖๘ ขององค์การบริหารส่วนตำบลมะขามเตี้ย 
พบว่า             มีผลคะแนน  93.39  คะแนน อยู่ในระดับ ผ่านดี 
โดยวิเคราะห์ผลการประเมินแต่ละตัวชี้วัด ได้ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ มีผลคะแนนตัวช้ีวัดเท่ากับ  97.33  คะแนน 

ข้อคำถาม ค่าคะแนน ผลการวิเคราะห์ 
I1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่              
ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั ้นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

๑๐๐.00 จากผลคะแนนดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า ในการ
ปฏิบัติหน้าที ่ของเจ้าหน้าที ่ภายใน อบต.ฯ 
เป็นไปตามข้ันตอน/ระยะเวลาที่กำหนด 

I2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือก
ปฏ ิบ ัต ิอย ่างไม ่ เป ็นธรรม ต ่อผ ู ้ท ี ่มาต ิดต่อ                 
หรือผู้รับบริการ มากน้อยเพียงใด 

92 จากผลคะแนนดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า ภารกิจ
หรือบริการบางส่วนภายในหน่วยงานเกิดการ
ให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่
เท่าเทียมกัน 

I3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก 
รับสินบนเพื ่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการหรือไม ่

100.00 จากผลคะแนนด ั งกล ่ าวแสดงให ้ เห ็นว่ า 
เจ้าหน้าที่ของ อบต.ฯ ไม่มีการเรียกรับสินบน
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 

ตัวช้ีวัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ มีผลคะแนนตัวช้ีวัดเท่ากับ  ๑๐๐.00  คะแนน 

ข้อคำถาม ค่าคะแนน ผลการวิเคราะห์ 
I4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 

100.00 จากผลคะแนนด ั งกล ่ าวแสดงให ้ เห ็นว่ า 
เจ้าหน้าที ่ อบต.ฯ มีการใช้จ่ายงบประมาณ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

I5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเบิก
จ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

100.00 จากผลคะแนนด ั งกล ่ าวแสดงให ้ เห ็นว่ า 
เจ้าหน้าที ่ อบต.ฯ มีการเบิกจ่ายเงินตรงกับ
ความเป็นจริง 

I6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือ
การจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

100.00 จากผลคะแนนด ั งกล ่ าวแสดงให ้ เห ็นว่ า 
เจ้าหน้าที่ อบต.ฯ มีการใช้งบประมาณหรือการ
จัดซื้อจัดจ้างโดยไม่เอื ้อประโยชน์ให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่ง 
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ตัวช้ีวัดที่ ๓ การใช้อำนาจ มีผลคะแนนตัวช้ีวัดเท่ากับ  100.00  คะแนน 

ข้อคำถาม ค่าคะแนน ผลการวิเคราะห์ 
I7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของท่าน สั่งให้ทำ
ธุระส่วนตัวของผู ้บ ังคับบัญชาหรือพวกพ้อง 
บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด  

100.00 จากผลคะแนนดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า อบต.ฯ 
ไม่มีการสั่งให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา
หรือพวกพ้อง 

I8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของท่านสั่งให้ทำ
ในส ิ ่ งท ี ่ เป ็นการท ุจร ิตหร ือประพฤต ิม ิชอบ 
บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด  

100.00 จากผลคะแนนดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า อบต.ฯ
ไม่มีการสั ่งให้ทำในสิ ่งที ่เป็นการทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบ 

I9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มี
การให้หรือร ับสินบน เพื ่อแลกกับการบรรจุ 
แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

100.00 จากผลคะแนนดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า อบต.ฯ
ไม่มีการให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ 
แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่ง 

ตัวช้ีวัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ มีผลคะแนนตัวชี้วัดเท่ากับ  98.67  คะแนน 

ข้อคำถาม ค่าคะแนน ผลการวิเคราะห์ 
I10 เจ ้าหน้าที ่ ในหน่วยงานของท่าน มีการ 
ขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงาน อย่าง
ถูกต้องตามข้ันตอน/แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

96.00 จากผลคะแนนดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า อบต.ฯ 
มีการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงาน 
อย่างถูกต ้องตามขั ้นตอน/แนวปฏิบัติ และ
จะต้องมีมาตรการให้ทราบ 

I11 เจ ้าหน้าที ่ในหน่วยงานของท่าน เคยนำ
ทรัพย์ส ินของหน่วยงานไปใช้เพื ่อประโยชน์
ส่วนตัว บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100.00 จากผลคะแนนด ั งกล ่ าวแสดงให ้ เห ็นว่ า 
เจ้าหน้าที่ของ อบต.ฯ ไม่มีการนำทรัพย์สินของ
หน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 

I12 การกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของ
หน่วยงาน สามารถป้องกันการนำทรัพย์สินของ
หน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวได้ มากน้อย
เพียงใด 

100.00 จากผลคะแนนดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า อบต.ฯ 
มีการกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของ
หน่วยงาน สามารถป้องกันการนำทรัพย์สินของ
หน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวได้ 

ตัวช้ีวัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต มีผลคะแนนตัวช้ีวัดเท่ากับ  98.67  คะแนน 

ข้อคำถาม ค่าคะแนน ผลการวิเคราะห์ 
I13 ผ ู ้บร ิหารส ูงส ุดของหน่วยงานของท่าน                 
ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต มาก
น้อยเพียงใด 

96.00 จากผลคะแนนดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า ผู้บริหาร
สูงสุดของ อบต.ฯ ให้ความสำคัญกับการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตมาก 

I14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการ
ทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันได้มาก
น้อยเพียงใด 

100.00 จากผลคะแนนด ั งกล ่ าวแสดงให ้ เห ็นว่ า 
เจ้าหน้าที่ของ อบต.ฯ คิดว่าการดำเนินการ       
เพื ่อป้องกันการทุจริตของ อบต.ฯ สามารถ
ป้องกันได้มากที่สุด 

I15 ท่านเชื ่อมั ่นในกระบวนการจัดการเร ื ่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

100.00 จากผลคะแนนด ั งกล ่ าวแสดงให ้ เห ็นว่ า 
เจ้าหน้าที่ของ อบต.ฯ เชื่อมั่นในกระบวนการ
จัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ               
มิชอบภายใน อบต.ฯ  
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ตัวช้ีวัดที่ ๖ คุณภาพการดำเนินงาน มีผลคะแนนตัวช้ีวัดเท่ากับ  ๙๘.05  คะแนน 

ข้อคำถาม ค่าคะแนน ผลการวิเคราะห์ 
E1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 

96.36 จากผลคะแนนด ั งกล ่ าวแสดงให ้ เห ็นว่ า 
ผู้รับบริการได้รับการบริการเป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา 

E2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน
และผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 

100.00 จากผลคะแนนด ั งกล ่ าวแสดงให ้ เห ็นว่ า 
ผู้รับบริการ ได้รับการบริการอย่างเท่าเทียมกัน
กับผู้อ่ืน 

E3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลก
กับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

100.00 จากผลคะแนนด ั งกล ่ าวแสดงให ้ เห ็นว่ า 
ผู ้ร ับบริการ ไม่เคยถูกเจ้าหน้าที่ของ อบต.ฯ 
เรียกรับสินบน เพื ่อแลกกับการปฏิบัต ิงาน               
หรือให้บริการ  

ตัวช้ีวัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร มีผลคะแนนตัวช้ีวัดเท่ากับ  97.25  คะแนน 

ข้อคำถาม ค่าคะแนน ผลการวิเคราะห์ 
E4 หน่วยงานม ีช ่องทางการเผยแพร ่ข ้อมูล
ข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

99.09 จากผลคะแนนด ั งกล ่ าวแสดงให ้ เห ็นว่ า 
ผู้รับบริการทราบช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารของ อบต.ฯ  

E5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน 

99.09 จากผลคะแนนด ั งกล ่ าวแสดงให ้ เห ็นว่ า 
ผู ้ร ับบริการได้ร ับการประชาสัมพันธ์ข ้อมูล
ข่าวสารทีค่วรได้รับทราบอย่างชัดเจนเพียงพอ 

E6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

97.27 จากผลคะแนนด ั งกล ่ าวแสดงให ้ เห ็นว่ า 
เจ้าหน้าที่ของ อบต.ฯ สามารถสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ผู้รับบริการได ้

ตัวช้ีวัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการทำงาน มีผลคะแนนตัวช้ีวัดเท่ากับ  95.31  คะแนน 

ข้อคำถาม ค่าคะแนน ผลการวิเคราะห์ 
E7 หน่วยงานมีการเป ิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน
ของหน่วยงาน 

94.55 จากผลคะแนนดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการได้มีโอกาสเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานของ อบต.ฯ 

E8 หน่วยงานม ีการปร ับปร ุงการ
ดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 

95.00 จากผลคะแนนดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า มีผู ้รับบริการหรือ          
ผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานมีความเห็นว่า อบต.ฯ มีการ
ปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื ่อตอบสนองต่อ
ประชาชน 
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ข้อคำถาม ค่าคะแนน ผลการวิเคราะห์ 
E9 หน ่ ว ย ง านม ี ก า รพ ัฒนากา ร
ให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้
สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

96.54 
 

จากผลคะแนนดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า มีผู ้รับบริการหรือ          
ผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน มีความเห็นว่าการให้บริการ
ผ ่านช ่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน สะดวก รวดเร็ว                    
และมีประสิทธิภาพ 

ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล มีผลคะแนนตัวช้ีวัดเท่ากับ  93.25  คะแนน 

ข้อคำถาม ค่าคะแนน ผลการวิเคราะห์ 
O1 โครงสร้างและอำนาจหน้าที่ 100.00           ต ัวช ี ้ว ัดย่อยที ่  9.1 ข ้อมูลพื ้นฐาน 

ประเด็น ข้อมูลผู ้บริหาร อบต.ฯ จัดทำและ
เผยแพร ่ข ้อม ูลผ ู ้บร ิหาร ท ี ่ม ี เน ื ้อหาและ
องค์ประกอบทีถู่กต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์  
          ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.๒ การบริหารงานและ
การใช้จ่ายงบประมาณ ประเด็น รายงานผลการ
ดำเนินงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
อบต.ฯ ไม ่ ได ้แสดงช ่วงระยะเวลาในการ
ดำเนินงานเป็นรายโครงการหรือกิจกรรม ของ
ทุกโครงการหรือกิจกรรม เนื่องจากที่ อบต.ฯ
แสดงระบุเป็นจำนวนวันเท่านั้นจึงไม่เป็นไปตาม  
หลักเกณฑ์ 
          ตัวชี ้ว ัดย่อยที ่ 9.4 การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ประเด็น รายงานผล
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 
พ.ศ. 2567 เนื้อหาไม่ครบถ้วน 
          ทั ้งนี ้ ตัวชี ้ว ัดย่อยอื ่น ๆ ดำเนินการ
เผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลักถูกต้อง 
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมินฯ 
  

O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
O3 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 
O4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 
O5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 
O6 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและ
การใช้งบประมาณประจำปี พ.ศ. 2568 

100.00 

O7 รายงานผลการดำเนินงานประจำปีพ.ศ. 2567 100.00 
O8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100.00 
O9 คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการสำหรับ
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 

100.00 

O10 E–Service 100.00 
O11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100.00 
O12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
และความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ ประจำปี พ.ศ. 2568 

100.00 

O13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุประจำป ีพ.ศ. 2567 

50.00 

O14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
O15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจำป ีพ.ศ. 2567 

50.00 

O16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 
O17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

100.00 

O18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100.00 

O19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100.00 

O20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 
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ตัวช้ีวัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต มีผลคะแนนตัวช้ีวัดเท่ากับ  80.00  คะแนน 

ข้อคำถาม ค่าคะแนน ผลการวิเคราะห์ 
O21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้าง
วัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift Policy จาก
การปฏิบัติหน้าที่ 

100.00           ตัวชี ้ว ัดที ่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต               
หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลผลการ
วิเคราะห์คะแนนการประเมินในปีที่ผ่านมา เพ่ือ
จัดทำมาตรการและขับเคลื ่อนไปสู ่การปฏิบัติ
อย่างชัดเจน โดยควรเสริมสร้างกระบวนการการ
มีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานในการ
ร่วมคิดและร่วมปฏิบัติ เพื่อให้เกิดการขับเคลื่อน
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
อย่างมีส่วนร่วมแบบทั่วทั้งองค์กร มีการกำกับ
ต ิดตามและรายงานผลต ่ อผ ู ้ บร ิ หา รหรื อ
คณะทำงานอย่างสม่ำเสมอ 

O22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์
อ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 

100.00 

O23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้
หรือรับสินบนจากการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงานประจำปี พ.ศ. 2568 

100.00 

O24 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจำปี พ.ศ. 2567 

100.00 

O25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 
O26 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการ
ทุจริตประจำปี พ.ศ. 2567 

100.00 

O27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

0.00 

O28 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจำปี พ.ศ. 2567 

100.00 
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การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุงหรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับ 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์

การประเมิน ITA 
ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 

ช่วงระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที ่1 การปฏิบัติหน้าที ่
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

มุ่งเน้นการปฏิบตัิหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลาที่กำหนด มีความ
เท่าเทียมไม่เลือกปฏิบัติ                
มุ่งผลสัมฤทธ์ิของงานและ
รับผิดชอบต่อหนา้ที ่

อบต.มะขามเตี้ย มีผลคะแนน 97.33 คะแนน              
โดยการปฏิบัต ิหน้าที ่ของเจ ้าหน้าที ่ภายใน               
อบต.ฯ บางส ่วนยังไม ่เป ็นไปตามขั ้นตอน/
ระยะเวลาที่กำหนด และมีบางส่วนให้บริการแก่
ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน 
แต่ไม ่ม ีการเร ียกรับส ินบนเพื ่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 

1. จัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยระบุ
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือการ
ให้บริการ  
2. กำชับให้เจ ้าหน้าที ่ผ ู ้ปฏ ิบัต ิ หร ือให้บริการ
ประชาชน ถือปฏิบัติตามคู่มือดังกล่าวโดยเคร่งครัด  
3. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพรคู่่มือหรอืมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานรูปแบบแผ่นพับ อินโฟกราฟิก ในช่องทาง
ที่หลากหลาย เช่น ณ ที่ตั ้งของหน่วยงาน ผ่านสื่อ
ออนไลน์ของหน่วยงาน  
4. จ ัดให ้ม ีการบร ิการในร ูปแบบออนไลน ์หรือ           
E-Service เพื ่อลดการใช้ด ุลยพินิจหรือการเลือก
ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 
5. กำหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts ที่เป็นแนวทาง
ในการประพฤติตนทางจริยธรรมของหน่วยงาน 
6. จัดให้มีการฝึกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระ
ด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่/กิจกรรมเสริมสร้าง/
ส่งเสริมจริยธรรม 

1 ต.ค. 68 –  
31 ม.ีค. 69 

ทุกส่วนราชการ 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

การป้องกันการขัดก ันระหว ่าง
ประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์
ส่วนรวม 

อบต.มะขามเตี้ย มีผลคะแนน ๑๐๐.00 คะแนน 
เจ้าหน้าที ่ อบต.ฯ มีการใช้จ ่ายงบประมาณ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีการเบิกจ่ายเงินตรง
กับความเป็นจริง และมีการใช้งบประมาณหรือ
การจัดซื้อจัดจ้างที่ไม่เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่ง 

1. การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติ
มิชอบท่ีอาจเกิดขึ้นในหน่วยงาน  
2. จัดให้มีช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าท่ี 
3. จัดทำคู ่มือหรือแนวปฏิบัต ิการจัดการเร ื ่อง
ร ้ อ ง เ ร ี ยนการท ุ จ ร ิ ตและประพฤต ิ ม ิ ชอบ                     
และเปิดเผยให้ประชาชนรับทราบ 

1 ต.ค. 68 –  
31 มี.ค. 69 

งานนิติการ 
สำนักปลดั 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์

การประเมิน ITA 
ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 

ช่วงระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที ่3 การใช้อำนาจ 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ส่งเสริมการป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงาน 

อบต.มะขามเตี้ย มีผลคะแนน 100.๐๐ คะแนน                  
โดย ผู้บังคับบัญชา อบต.ฯ ไม่มีการสั่งให้ทำธุระ
ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง ไม่มีการ
สั ่งให้ทำในสิ ่งที ่เป็นการทุจริตหรือประพฤติ                  
มิชอบ และไม่มีการให้หรือรับสนิบน เพื่อแลกกับ
การบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่ง 

1. มีแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ที่มุ ่งเน้น
โครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ   
2. รายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริต
ประจำปีที ่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงาน  
3. เปิดเผยข้อมูลให้สาธารณชนรับทราบ 

1 ต.ค. 68 –  
31 ม.ีค. 69 

งานนิติการ 
สำนักปลดั 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
การสร้างความโปร่งใสเกี่ยวกับการ
ด ำ เ น ิ น ง า น แ ล ะ ก า ร ใ ช ้ จ ่ า ย
งบประมาณ 
 

อบต.มะขามเตี้ย มีผลคะแนน 98.67 คะแนน    
โดยอบต.ฯ มีการขอยืมหรือขอใช้ทรัพย์สินของ
หน่วยงาน อย่างถูกต้องตามขั้นตอน/แนวปฏิบัติ 
และมีการกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สนิของ
หน่วยงาน สามารถป้องกันการนำทรัพย์สินของ
หน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวได้  

1. จัดทำคู่มือหรือแนวปฏิบัติเกี่ยวกับทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการ โดยกำหนดขั้นตอนในการ
ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงาน
ด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
2. จัดให้มีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินของ
ราชการอย่างถูกต้อง 
3. จัดให้มีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ของ
หน่วยงานเป็นระยะ 
4. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจาก
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพื ่อประโยชน์
ส่วนตัว และมีการกำหนดมาตรการจัดการความ
เสี่ยง และการดำเนินการตามมาตรการที่ได้กำหนดไว ้
5. ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวปฏิบัติดังกล่าวให้
บุคลากรและประชาชนรับทราบและให้ถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัด 

1 ต.ค. 68 –  
31 มี.ค. 69 

ทุกส่วนราชการ 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์

การประเมิน ITA 
ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 

ช่วงระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ปรับปรุงคุณภาพดำเนินงานหรือ
การบริการให้มีประสิทธิภาพ 

อบต.มะขามเตี้ย มีผลคะแนน 98.67 คะแนน 
โดยเจ้าหน้าที่ อบต.ฯ คิดว่า ผู้บริหารสูงสุดของ 
อบต.ฯ ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตมาก การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต
ของ อบต.ฯ สามารถป้องกันได้มาก และเชื่อมั่น
ในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบภายใน อบต.ฯ 

1. จัดทำ/ปรับปรุงคู ่มือการให้บริการหรือแนว
ทางการปฏิบัติที ่ผู ้รับบริการหรือผู ้มาติดต่อกับ
หน่วยงานใช ้ เป ็นข ้อมูลในการขอร ับบร ิการ                
หรือติดต่อกับหน่วยงาน โดยมีรายละเอียดของ                 
แต่ละงาน 
2. จัดให้ม ีการบริการในรูปแบบออนไลน์หรือ                   
E-Service เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือก
ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 
3. กำหนดแนวปฏ ิบ ัต ิ  Dos & Don’ts ท ี ่ เป็น
แนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรมของ
หน่วยงาน 
4. จัดให้มีการฝึกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระ
ด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่/กิจกรรมเสริมสร้าง/
ส่งเสริมจริยธรรม 
5. จัดทำประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ฉบับภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ อย่างเป็นทางการที ่ลงนามโดย
ผู้บริหารสูงสุดที่ดำรงตำแหน่งในปี พ.ศ. 2569 
6. เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมใน
การดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
7. จัดทำข้อมูลสถิติการให้บริการตามภารกิจของ
หน่วยงาน 
8. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวให้สาธารณชนรับทราบ 

1 ต.ค. 68 –  
31 มี.ค. 69 

ทุกส่วนราชการ 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์

การประเมิน ITA 
ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 

ช่วงระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการ
ดำเนินงาน 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
- จัดให้มีการเผยแพร่ขั้นตอนการ
ดำเนินงาน และระยะเวลาในการ
ด ำ เ น ิ น ง า น  ใ น ภ า ร ก ิ จ ข อ ง
สำน ักงานฯ เพ ื ่อให ้ประชาชน
รับทราบ และสามารถติดตามการ
ดำเนินงานได้ 
- ผู้บริหาร มอบนโยบาย No Gift 
Policy เพื่อมิให้มีการรับทรัพย์สิน
และประโยชน์อื ่นใด เพื่อแลกกับ
การปฏิบัติหน้าที่ 

อบต.มะขามเตี้ย มีผลคะแนน ๙๘.05 คะแนน 
โดยผู้รับบริการบางส่วนไม่เข้าทราบขั้นตอนและ
ระยะเวลา และเข้าใจว่าได้รับการบริการอย่าง
เท่าเทียมกันกับผู้อื่น แต่ไม่เคยถูกเจ้าหน้าที่ของ 
อบต.ฯ เร ียกร ับส ินบน เพ ื ่ อแลกก ับการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ 

1. เผยแพร ่ข ั ้นตอนการดำเน ินงานและ
ระยะเวลาในการดำเนินงานในภารกิจของ 
อบต.ฯ ในช่องทางต่าง ๆ ทั ้ง Online และ 
Offline 
2. ผู้บริหาร มอบนโยบาย No Gift Policy 

1 ต.ค. 68 –  
31 มี.ค. 69 

ทุกส่วนราชการ 

ตัวชี ้วัดที ่ 7 ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
สร้างการรับรู ้ข้อมูลข่าวสารของ
หน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ
อย่างครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 
ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สะดวก 
เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 

อบต.มะขามเตี้ย มีผลคะแนน 97.25 คะแนน    
โดยพบว่า ผู้รับบริการบางส่วนยังไม่ทราบช่อง
ทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของ อบต.ฯ หรือ
เข้าถึงได้ยาก ไม่ได้รับการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารที่ควรได้รับทราบอย่างชัดเจนเพียงพอ 
อย่างไรก็ตาม เจ้าหน้าที่ของ อบต.ฯ สามารถ
สื ่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่
ผู้รับบริการได้อย่างชัดเจน 

1. จัดทำแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ
ของหน่วยงาน โดยแสดงตำแหน่งที่สำคัญและการ
แบ่งส่วนงานภายใน  
2. จัดทำข้อมูลของผู ้บริหารสูงสุด และผู ้ดำรง
ตำแหน ่งทางการบร ิหารของหน ่วยงานฝ่ าย
ข้าราชการประจำอย่าง 
3. จัดทำข้อมูลที่อธิบายถึงหน้าที่และอำนาจของ
หน่วยงาน 
4. จัดทำข้อมูลการติดต่อของหน่วยงานอย่างน้อย
ประกอบด้วย 
(1) ที่อยู่หน่วยงาน 
(2) หมายเลขโทรศัพท์ 
(3) E-mail ของหน่วยงาน 
(4) แผนที่ตั้ง 

1 ต.ค. 68 –  
31 มี.ค. 69 

งานประชาสัมพันธ์ 
สำนักปลดั 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์

การประเมิน ITA 
ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 

ช่วงระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

  5. ประชาส ั มพ ั นธ ์ ข ้ อม ู ลข ่ า วสารต ่ า ง  ๆ                   
ที ่เกี ่ยวข้องกับการดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่
ห ร ื อภารก ิ จของหน ่ วย งานท ี ่ เ ก ิ ดข ึ ้ น ใน                            
ปีงบฯ 69 
6. จัดให้มีช่องทางการสอบถามข้อมูลต่าง ๆ และ
หน่วยงานสามารถสื่อสารให้คำตอบกับผู้สอบถาม
ได้ โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารได้สองทาง (Q&A) 
ย ก ต ั ว อ ย ่ า ง เ ช่ น  Messenger Live Chat, 
Chatbot, Line official Account, Web board                     
7. เผยแพร ่ข ้อม ูลด ั งกล ่ าวบนเว ็บไซต ์ของ
หน่วยงาน และประชาสัมพันธ์ในช่องทางอื่น ๆ  
ให้ประชาชนรับทราบอย่างทั่วถึง 

  

ตัวชี ้ว ัดที ่ 8 การปรับปรุงการ
ทำงาน 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
- จัดให้มีช่องทางในการรับฟัง
ค ว า ม ค ิ ด เ ห ็ น เ พ ื ่ อ น ำ ไ ป
พัฒนาการดำเนินงาน 
- ดำเน ินการสำรวจความพึง
พอใจในการให้บริการ 

อบต.มะขามเตี้ย มีผลคะแนน 95.31 คะแนน     
โดยพบว่า ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการได้
ม ี โอกาสเข ้าไปม ีส ่วนร ่วมในการปร ับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานของ อบต.ฯ การให้บริการ
ผ่านช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน สะดวก 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากพอ แต่ อบต.ฯ 
ยังไม่มีการปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการ      
เพื่อตอบสนองต่อประชาชนเท่าท่ีควร 

- จัดให้ม ีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นผ่าน
ช่องทางออนไลน์ และกล่องรับฟังความคิดเห็น 
- สำรวจความพึงพอใจในการให้บริการ 
- นำข้อคิดเห็นที ่ได ้ร ับมาพัฒนากระบวนการ
ดำเนินงานให้ดียิ่งขึ้น 

1 ต.ค. 68 –  
30 ก.ย. 69 

ทุกส่วนราชการ 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลอย่าง
ต ่อเน ื ่อง ครบถ ้วน และเป็น
ปัจจุบัน 

อบต.มะขามเตี้ย มีผลคะแนน 93.25 คะแนน     
โดยพบว่า รายงานผลการดำเนินงานประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567  อบต.ฯ ไม่ได้แสดง
ช ่วงระยะเวลาในการดำเน ินงานเป ็นราย
โครงการหรือกิจกรรม ของทุกโครงการหรือ
กิจกรรมและแสดงผลจากการมีส ่วนร่วมไม่
ชัดเจน 

- ทุกส่วนราชการ ดำเนินการรวบรวมข้อมูลที่จะใช้
เปิดเผยใหถู้กต้อง ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน  
- นำข้อมูลเปิดเผยในเว็บไซต์ของ อบต.ฯ 
- ศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การ
ประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการที่
เกี ่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT 
เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก 

1 ต.ค. 68 –  
30 ก.ย. 69 

ทุกส่วนราชการ 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์

การประเมิน ITA 
ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 

ช่วงระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี ้วัดที ่ 10 การป้องกันการ
ทุจริต 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
การป้องกันและแก้ไขการทุจริต
ของหน่วยงาน 

อบต.มะขามเตี้ย มีผลคะแนน 80.00 คะแนน 
โดยพบว่า หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่
ข้อมูลผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมินในปีท่ี
ผ่านมา เพื่อจัดทำมาตรการและขับเคลื่อนไปสู่
การปฏิบัต ิอย่างชัดเจน โดยควรเสริมสร้าง
กระบวนการการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงานในการร่วมคิดและร่วมปฏิบัติ เพื่อให้
เกิดการขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสอย่างมีส่วนร่วมแบบทั ่วทั้ง
องค์กร มีการกำกับติดตามและรายงานผลต่อ
ผู้บริหารหรือคณะทำงานอย่างสม่ำเสมอ 

1. จัดทำคู่มือหรือแนวทางการดำเนินการต่อเรื่อง
ร ้องเร ียนการทุจร ิตและประพฤต ิม ิชอบของ
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน 
2. จัดให้ม ีช่องทางออนไลน์ที่บ ุคคลภายนอก
สามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน โดยต้องแยก
ต่างหากจากช่องทางการร้องเรียนทั่วไป โดยเป็น
ช่องทางที่มีการคุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแส
สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้น
ได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
3. รายงานข้อมูลสถิติเรื ่องร้องเรียนการทุจริต    
และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ในปีงบฯ 68 
ของหน่วยงาน 
4. จัดกิจกรรมการประกาศเจตนารมณ์นโยบาย 
No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าท่ี 
5. รายงานการรับของขวัญและของกำนัลตาม
นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่
ของหน่วยงาน ในปีงบฯ 68 
6. ประเมินความเสี ่ยงการทุจริตในปีงบฯ 69                 
ในประเด ็นท ี ่ เก ี ่ ยวข ้องก ับส ินบนของการ
ดำเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าที่ ตามภารกิจของ
หน่วยงาน 
7. รายงานผลการดำเนินการเพื ่อจัดการความ
เสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน
ประจำปีงบฯ 68 
8. จ ัดทำแผนปฏิบ ัต ิการป ้องก ันการท ุจริต 
ประจำปี 2569 ของหน่วยงาน 

1 ต.ค. 68 –  
31 มี.ค. 69 

ทุกส่วนราชการ 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์

การประเมิน ITA 
ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 

ช่วงระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

  9. รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริต
ประจำปี 2568 ของหน่วยงาน 
10. วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของหน่วยงาน 
ประจำปีงบฯ 68 
11. รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการ
ส ่งเสร ิมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจำปี 
2568 
12. เผยแพร่ข ้อม ูลด ังกล ่าวบนเว ็บไซต์ของ
หน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ 

  

 

 

 

  
   

 


