
 

คําสัง่องคก์ารบรหิารสว่นตําบลคําสัง่องคก์ารบรหิารสว่นตําบลคําสัง่องคก์ารบรหิารสว่นตําบลคําสัง่องคก์ารบรหิารสว่นตําบลมะขามเตีย้มะขามเตีย้มะขามเตีย้มะขามเตีย้    
        ที่ทีท่ี่ที่ 452  452  452  452 ////    ๒๕๕๒๕๕๒๕๕๒๕๕7777    

เรื่อง  แตง่ตั้งเรื่อง  แตง่ตั้งเรื่อง  แตง่ตั้งเรื่อง  แตง่ตั้งคณะคณะคณะคณะทาํงานทาํงานทาํงานทาํงานประจาํประจาํประจาํประจาํศนูยด์ํารงธรรมองค์การบรหิารสว่นตาํบลศนูยด์ํารงธรรมองค์การบรหิารสว่นตาํบลศนูยด์ํารงธรรมองค์การบรหิารสว่นตาํบลศนูยด์ํารงธรรมองค์การบรหิารสว่นตาํบลมะขามเตีย้มะขามเตีย้มะขามเตีย้มะขามเตีย้    
**************************************************************************************************************************************************************************** 

 

ตามท่ีคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ได้มีประกาศฉบับ ท่ี 96/2557 ลงวันท่ี 18 กรกฎาคม 
2557 ให้จัดตั้งศูนย์ดํารงธรรม เพ่ือทําหน้าท่ีในการรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ให้บริการข้อมูลข่าวสารให้
คําปรึกษา รับเรื่องปัญหาความต้องการและข้อเสนอแนะของประชาชน และทําหน้าท่ีเป็นศูนย์บริการร่วม          
ตามมาตรา 32 แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 
และตามหนังสือจังหวัดสุราษฎร์ธานี ท่ี สฎ 0017.3/ ว 4619 ลงวันท่ี 15 สิงหาคม 2557 ให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินพิจารณาแต่งตั้งคณะทํางานประจําศูนย์ดํารงธรรมองค์การบริหารส่วนตําบล  

 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของศูนย์ดํารงธรรมองค์การบริหารส่วนตําบล                
มะขามเตี้ย จึงแต่งตั้งคณะทํางาน ดังนี ้

1. นายพงษ์ศักดิ์ แสงจันทร ์   นายก อบต.  หัวหน้าคณะทํางาน 
2. นายเสน่ห ์   วิชัยดิษฐ รองนายก อบต.  คณะทํางาน 
3. นายนิยม    กองประดิษฐ ์ รองนายก อบต.  คณะทํางาน 
4. จ่าสิบตรีนิวัฒน ์ แก้วประเสริฐ ปลดั อบต.  คณะทํางาน 
5. นางราตร ี   สุริฉาย  ผู้อํานวยการกองคลัง คณะทํางาน 
6. นายสุรสิทธิ ์   สืบเสน  หัวหน้าส่วนโยธา  คณะทํางาน 
7. นายเดชอนันต์  กาญจนพานิช หัวหน้าสํานักปลัด คณะทํางานและเลขานุการ 
8. สิบตํารวจตรีทัศนัย    เข็มทอง  เจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์ฯ ผู้ช่วยเลขานุการ 
9. นางเพ็ญวด ี  กล่ําเกลื่อน เจ้าพนักงานธุรการ  ผู้ช่วยเลขานุการ 

 

ให้คณะทํางานมีหน้าท่ีรับผิดชอบ ดังนี ้
1.รับเรื่องและแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนร้องทุกข์ท่ีอยู่ในอํานาจหน้าท่ี การให้บริการข้อมูล 

ข่าวสาร ให้คําปรึกษา รับเรื่องปัญหาความต้องการและข้อเสนอแนะของประชาชน 
2.ให้หัวหนา้ส่วนราชการมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ให้บริการ 

ข่าวสาร ให้คําปรึกษารับเรื่องปัญหาความต้องการและข้อเสนอแนะของประชาชน โดยปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ 
วิธีการ ข้ันตอน และแนวทาง ตามประกาศจังหวัดสุราษฎร์ธานี ท่ี - / 2557 ลงวันท่ี 15 สิงหาคม 2557 
  3.ให้รายงานผลการดําเนินการของศูนย์ดํารงธรรมในพ้ืนท่ีองค์การบริหารส่วนตําบล              
มะขามเตี้ย ให้จังหวัดสุราษฎร์ธานีทราบ โดยผ่านทางศูนย์ดํารงธรรมอําเภอเมืองสุราษฎร์ธานี ตามห้วงเวลา            
ท่ีได้รับแจ้งการปฏิบัต ิ

ท้ังนี้  ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 

                            สั่ง  ณ  วันท่ี  20  เดือน  ตุลาคม  พ.ศ. ๒๕๕7   
                                 
 
                                        (ลงชื่อ) 

  (นายพงษ์ศักดิ์    แสงจันทร์) 
นายกองค์การบริหารส่วนตําบลมะขามเตี้ย 



 
 

    

    
ประกาศประกาศประกาศประกาศองค์การบรหิารสว่นตาํบลองค์การบรหิารสว่นตาํบลองค์การบรหิารสว่นตาํบลองค์การบรหิารสว่นตาํบลมะขมะขมะขมะขามเตีย้ามเตีย้ามเตีย้ามเตีย้    

เรื่อง  เรื่อง  เรื่อง  เรื่อง  หลักเกณฑ ์วธิกีาร ขัน้ตอน และแนวทางปฏบิตัิของศูนยด์าํรงธรรมองคก์ารบรหิารสว่นตาํบลหลักเกณฑ ์วธิกีาร ขัน้ตอน และแนวทางปฏบิตัิของศูนยด์าํรงธรรมองคก์ารบรหิารสว่นตาํบลหลักเกณฑ ์วธิกีาร ขัน้ตอน และแนวทางปฏบิตัิของศูนยด์าํรงธรรมองคก์ารบรหิารสว่นตาํบลหลักเกณฑ ์วธิกีาร ขัน้ตอน และแนวทางปฏบิตัิของศูนยด์าํรงธรรมองคก์ารบรหิารสว่นตาํบลมะขามเตีย้มะขามเตีย้มะขามเตีย้มะขามเตีย้    
************************************************************************************************************************************************************************ 

 

ตามท่ีองค์การบริหารส่วนตําบลมะขามเตี้ย ได้มีคําสั่งท่ี 452/2557 ลงวันท่ี 20 ตุลาคม 
2557 แต่งตั้งคณะทํางานประจําศูนย์ดํารงธรรมองค์การบริหารส่วนตําบลมะขามเตี้ยนั้น เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ตลอดจนเพ่ือให้สามารถบริการประชาชนได้อย่างรวดเร็ว ลดข้ันตอนการ
ปฏิบัติงาน อาศัยอํานาจตามข้อ 3 และข้อ 5 แห่งประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบับท่ี 96/2557 
ลงวันท่ี 18 กรกฎาคม 2557 ประกอบมาตรา 54 และ 57 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
แผ่นดิน พ.ศ.2534 และแก้ไขเพ่ิมเติม จึงกําหนดหลักเกณฑ์วิธีการ ข้ันตอน และแนวทางการจัดการเรื่องร้อง
ทุกข์ของศูนย์ดํารงธรรมองค์การบริหารส่วนตําบลมะขามเตี้ย ดังต่อไปนี ้

  
1.  ให้ศูนย์ดํารงธรรมองค์การบริหารส่วนตําบลมะขามเตี้ย จัดให้มีเจ้าหน้าท่ีท่ีมีหน้าท่ี          

ความรับผิดชอบในการรับเรื่องราวร้องทุกข์ ให้บริการข้อมูลข่าวสาร ให้คําปรึกษา รับเรื่องปัญหาความต้องการ
และข้อเสนอแนะของประชาชน โดยปฏบิัติตามหลักเกณฑ์ วิธีการ ข้ันตอน และแนวทางดังต่อไปนี ้

1.1  ช่องทางการร้องเรียนร้องทุกข์ มีดังนี ้
-  ร้องเรียนด้วยตนเองต่อนายกองค์การบริหารส่วนตําบลมะขามเตี้ยหรือ

ศูนย์ดํารงธรรมองค์การบริหารส่วนตําบลมะขามเตี้ย ณ ท่ีทําการองค์การบริหารส่วนตําบลมะขามเตี้ย              
เลขท่ี 186  หมู่ท่ี 7 ตําบลมะขามเตี้ย อําเภอเมืองสุราษฎร์ธานี จังหวัดสุราษฎร์ธานี  

-  ร้องเรียนทางโทรศัพท์หมายเลข 0-7735-5047,0-7735-5357 
-  จดหมายหรือหนังสือถึงนายกองค์การบริหารส่วนตําบลมะขามเตี้ยหรือ

ศูนย์ดํารงธรรมองค์การบริหารส่วนตําบลมะขามเตี้ย เลขท่ี 186  หมู่ท่ี 7 ตําบลมะขามเตี้ย อําเภอเมืองฯ 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี 84000 

-  ช่องทางออนไลน์ ได้แก่ เว็ปไซต์องค์การบริหารส่วนตําบลมะขามเตี้ย                      
www.makhamtia.go.th , อีเมล์ office@makhamtia.go.th หรือสื่อสังคมออนไลน์ เชน่ Facebook , Line   
  

   1.2  ข้ันตอนการจัดการเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 
    1.2.1  เจ้าหน้าท่ีศูนย์ดํารงธรรมองค์การบริหารส่วนตําบลมะขามเตี้ย           
รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ จากช่องทางต่างๆ ตามข้อ 1.1 แล้วเสนอนายกองค์การบริหารส่วนตําบลมะขามเตี้ย 
    1.2.2  เ ม่ือนายกองค์การบริหารส่วนตําบลมะขามเตี้ยสั่งการแล้ว                 
ให้ศูนย์ดํารงธรรมองค์การบริหารส่วนตําบลมะขามเตี้ย แจ้งส่วนราชการท่ีเก่ียวข้องดําเนินการ โดยให้รายงาน
ผลภายใน 15 วัน พร้อมท้ังแจ้งผู้ร้องทราบ 
    1 .2 .3  เ ม่ือส่ วนราชการ ท่ี เ ก่ียว ข้องรายงานผลการดํ า เนินการ                  
ศูนย์ดํารงธรรมองค์การบริหารส่วนตําบลมะขามเตี้ย จะเสนอนายกองค์การบริหารส่วนตําบลมะขามเตี้ย            
เพ่ือพิจารณาสั่งยุติเรื่อง/ให้ดําเนินการเพ่ิมเติม/ดําเนินการอ่ืนๆตามท่ีเห็นสมควร 
 

.../1.2.4  หากส่วนราชการ 
 



-2- 
 

    1.2.4  หากส่วนราชการท่ีเก่ียวข้องไม่รายงานผล โดยไม่แจ้งปัญหา/
อุปสรรค/หรือขอขยายเวลาดําเนินการ ศูนย์ดํารงธรรมองค์การบริหารส่วนตําบลมะขามเตี้ยจะดําเนินการดังนี ้
     -  ติดตามให้รายงานผลภายใน 10 วัน 
     -  แจ้งเตือนครั้งท่ี 1 ให้รายงานผลภายใน 10 วัน 
     -  แจ้งเตือนครั้งท่ี 2 ให้รายงานผลภายใน 7 วัน 
    หากครบกําหนดแจ้งเตือนครั้งท่ี 2 แล้ว ยังไม่รายงานผลการดําเนินการ     
จะเสนอนายกองค์การบริหารส่วนตําบลมะขามเตี้ยพิจารณาดําเนินการกับหัวหน้าส่วนราชการและเจ้าหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบต่อไป   

1.2.5  เม่ือปัญหาตามข้อร้องเรียนได้รับการแก้ไขแล้ว นายกองค์การ
บริหารส่วนตําบลมะขามเตี้ยสั่งยุติเรื่อง พร้อมท้ังแจ้งผู้ร้องหรือรายงานให้ส่วนราชการท่ีส่งเรื่องให้ดําเนินการทราบ 
    1.2.6  กรณีเรื่องร้องเรียนเป็นปัญหาระดับนโยบาย ซึ่งองค์การบริหาร  
ส่วนตําบลมะขามเตี้ยหรือส่วนราชการได้ดําเนินการเต็มความสามารถแล้ว หรือปัญหานั้นเข้าสู่กระบวนการ          
ท่ีมีข้ันตอนตามกฎหมายกําหนดไว้โดยเฉพาะแล้ว หรือปัญหาซึ่งศูนย์ดํารงธรรมองค์การบริหารส่วนตําบล
มะขามเตี้ยพิจารณาแล้วเห็นว่า ผู้ร้องมีหลักประกันความเป็นธรรม หรือได้รับการช่วยเหลือ เยียวยา             
ปัญหาความเดือดร้อนหรือความเสียหายแล้ว ศูนย์ดํารงธรรมองค์การบริหารส่วนตําบลมะขามเตี้ยจะเสนอ
นายกองค์การบริหารส่วนตําบลมะขามเตี้ยเพ่ือพิจารณายุติเรื่อง 
   1.3  การรายงานผลการดําเนินการ ให้ส่วนราชการท่ีเก่ียวข้องรายงานผลการจัดการ
เรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ โดยสรุปสาระสําคัญเพ่ือประกอบการพิจารณาของนายกองค์การบริหารส่วนตําบล
มะขามเตี้ย ดังนี ้
    1.3.1  ข้อเท็จจริงท่ีเป็นสาระสําคัญและภาพถ่ายประกอบ (ถ้ามี) 
    1.3.2  ข้อกฎหมาย ระเบียบ (ถ้ามี) 
    1.3.3  ความเห็นของส่วนราชการและเหตุผลสนับสนุน (ควรยุติเรื่อง/
ดําเนินการต่อไปด้วยเหตุผลใด/มีปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไขอย่างไร)  
   1.4  การจัดการเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ทางสื่อสังคมออนไลน์ และการดําเนินการ
ของศูนย์ดํารงธรรมองค์การบริหารส่วนตําบลมะขามเตี้ย ให้ปรับใช้ตามแนวทางประกาศจังหวัดสุราษฎร์ธานี  
ท่ี - /2557 ลงวันท่ี 15 สิงหาคม 2557 
  2.  หากมีปัญหาในการปฏิบัติตามประกาศฉบับนี้ ให้เสนอนายกองค์การบริหารส่วนตําบล
มะขามเตี้ยพิจารณาสั่งการ 

ท้ังนี้  ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 

                            ประกาศ  ณ  วันท่ี  20  เดือน  ตุลาคม  พ.ศ. ๒๕๕7   
                                 
 
                                         (ลงชื่อ) 

  (นายพงษ์ศักดิ์    แสงจันทร์) 
นายกองค์การบริหารส่วนตําบลมะขามเตี้ย 


